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1 Johdanto

Tama saantokirja sisaltaa Salon kaupungin sosiaali-  ja vanhuspalveluiden
palvelusetelipalveluiden ehdot ja palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit. Saantdkirjassa
maaritellaan asiakkaan asema, palveluntuottajan velvoitteet seka palvelusetelitoiminnan muut
ohjeet. Palvelusetelipalvelut ovat maararahasidonnaisia.

Salon kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa palvelusetelipalvelujen perustamisesta
ja lakkauttamisesta seka palveluseteleihin liittyvistéa ohjeista ja ehdoista. Hakeutuessaan
palveluntuottajaksi yritys hyvaksyy saantdkirjan kokonaisuudessaan. Kunta ei sitoudu
osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle, mutta voi tarjota palvelusetelia yhtena
vaihtoehtona palvelun tuottamiseen. Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkil6std on lukenut
saantokirjan ja noudattaa sita. Saantokirja koostuu yleisesta osasta ja palvelusetelikohtaisista
osioista. Mahdolliset uudet kayttédnotettavat palvelusetelit lisatdan setelikohtaisiin osioihin sen
jalkeen, kun sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt kunkin uuden palvelusetelin sisallon
ja kayttéonoton.

Palveluntuottajat voivat ilmoittautua kunnan tuottajarekisteriin jatkuvasti saantokirjan
voimassaoloaikana. Palvelusetelituottajienrekisteri viedaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle
tiedoksi vuosittain.

Palveluseteleiden kayttéa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009). Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdayttamiseen kuntien jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan vyksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseen. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien
palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelipalvelu on yksi tapa jarjestéa kunnan lakisdateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannén saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja

terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelia kayttavalld kuntalaisella on kuitenkin muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan/kuntayhtyman hyvaksyma
palveluntuottaja.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelutapahtumasta
sovittaessa. Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja
palveluntuottajan valiselld sopimuksella. S&antdkirja perustuu Suomen itsendisyyden
juhlarahasto Sitran laatimaan palvelusetelin saantdkirjan yleiseen malliin, jonka perusteella
tama saantdkirja on muokattu huomioiden Salon vanhuspalveluiden ja sosiaalityén palveluiden
toimialojen kaytanndét, saanndt ja ohjeistukset.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksityisesta terveydenhuollosta annettuun
lakiin (152/1990), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 2 §:n maaritelman
tarkoittamia terveydenhuollon palveluja. Samalla tavalla huomioidaan laki sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015) seka sosiaalihuoltolaki (1301/2014) niiden palveluiden
tuottamisen osalta, joita kyseiset lait koskevat.
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2 Saantokirjan yleinen osa

2.1 Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n
1 kohdassa tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta, jolle palveluseteli on myodnnetty. Asiakasta voi edustaa
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin seka potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 6 § 2 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa,
[dhiomainen tai muu laheinen henkild.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan asiakkaalle myéntamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka rahallinen arvo on kaikille
asiakkaille yhta suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Kunta maarittaa palvelusetelin arvon.
Palvelusetelista annetun lain (569/2000) mukaan palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan
kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa huomioidaan kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta omana toimintana tai hankkimisesta
ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.

Laakkeiden koneellisen annosjakelun palvelusetelin arvo on tasasuuruinen.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy kunnan
maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu
tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(734/1992) 10 a-10 c §:ssa saadetylla tavalla; (30.12.2014/1306).

Omavastuuosuudella tarkoitetaan yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta
sita osuutta, jota kunnan myoéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.
Palvelusetelilla jarjestetyssa ladkkeiden koneellisessa annosjakelussa ei voi muodostua
omavastuuta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan itsendista ammatinharjoittajaa tai yksityisia sosiaali- tai
terveydenhuollon palveluja tuottavia yrityksia, jarjestdja tai yhteis6ja, jotka Salon kaupunki on
hyvaksynyt palvelusetelituottajiksi.

Ladkkeiden koneellisen annosjakelupalvelun osalta palveluntuottaja on ladkelain (395/1987) 6
luvun tarkoittama apteekki.

Tassa saantokirjassa palveluntuottajalla tarkoitetaan apteekkia, joka hakeutuu tai on
hyvaksytty Salon kaupungin ladkkeiden koneellisen annosjakelun palvelusetelituottajaksi.
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2.2 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunta jarjestaa
asiakkaan palvelut muulla tavoin. Kunta tekee asiakkaalle paatoksen palvelusetelin
myontamisestd. Asiakas on velvollinen antamaan kunnalle palvelusetelin myéntamista varten
tarvittavat tiedot. Palvelusetelin saanut asiakas tai hanen laillisen edustajansa avulla valitsee
itsendisesti  palvelujentuottajan ja solmii  palveluntuottajan kanssa  sopimuksen
palvelusetelipalvelun tuottamisesta. Tata sopimussuhdetta saantelevat kuluttajaoikeuden ja
yleiset sopimusoikeuden saanndkset seka oikeusperiaatteet. Asiakas antaa palveluntuottajalle
kaupungilta saamansa palvelusetelin (viranomaispaatos).

Palvelusetelin avulla jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttad, ettd Salon kaupungin
tydntekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, maaritellyt palvelun sisallén ja maaran seka
tehnyt palvelupaatdksen. Kunta selvittda asiakkaalle palvelusetelia myodnnettdessa taman
aseman, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet. Asiakas voi hakea  muutosta palvelusetelia  koskevaan  pdatdkseen
oikaisuvaatimuksella, joka osoitetaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle. Muutoksenhakuohjeet
annetaan paatdoksessa.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia seka lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Erimielisyystilanteissa
asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian selvittamiseksi. Asiakas voi
antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekd muista palveluun
liittyvista seikoista. Palveluntuottajille palaute voidaan antaa esimerkiksi puhelimitse ja
sahkdpostitse. Vastaus palautteeseen on annettava kunnalle seka asiakkaalle hanen
valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyys on mahdollista saattaa
yleisen tuomioistuimen tai kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Terveydenhuollon
potilasvahingot tutkitaan ja kasitelldan potilasvahinkolain (585/1986) mukaisessa
jarjestyksessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myods olla
yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun
valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan oikeus myonnettyyn palveluun sailyy, mikali kunta lopettaa
palvelusetelijarjestelman. Tallaisessa tapauksessa asiakas ohjataan kunnan muihin palveluihin.

2.3 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) ja yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja. Apteekkien tulee palveluntuottajana
tayttda I|dakelain edellytykset (395/1987). Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan
palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot. Palveluntuottaja on velvollinen
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toimittamaan Salon kaupungin edellyttamat asiakirjat, kirjalliset todistukset tai muun riittavan
naytdn siita, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

Ymparivuorokautisia yksityisida sosiaalipalveluja antavan palvelujentuottajan on haettava
toiminnalleen aluehallintoviraston (AVI) lupa. Lupahakemus tehdaan sille AVIlle, jonka alueella
palveluja annetaan. Lupahakemukseen on liitettava yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa
asetuksessa mainitut liitteet

Yksityisen palvelujen tuottajan, joka harjoittaa muuta kuin ymparivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa, on tehtdava ennen toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista tai
lopettamista kirjallinen ilmoitus Salon kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalle. Kunnan on
ilmoitettava aluehallintovirastolle (AVI) tiedot rekisterin pitoa varten. Kotipalvelujen
tukipalveluja (ateria-, vaatehuolto-, siivous-, kuljetus-, saattaja- seka sosiaalista
kanssakdymistd edistavia palveluita) ja niihin rinnastettavia palveluja tai yksityista
perhepadivahoitoa ei enda merkita rekisteriin. Naita palveluja koskeva ilmoitus tehdaan Salon
kaupungille.

Koneellisesta annosjakelusta saadetaan valmistuksen osalta ladkelain 12 a §:ssa, jonka
mukaan apteekissa tai sairaala-apteekissa tapahtuva koneellinen annosjakelu on luvanvaraista.
Lisdksi apteekkari saa teettdaa koneellista annosjakelua sopimuksen perusteella toisessa
koneellisen annosjakelun luvan saaneessa apteekissa.

Annosjakelun valmistustoimintaa voi harjoittaa apteekissa Fimean luvalla. Toiminnassa on
otettava huomioon potilaskohtaisesta annosjakelusta annettavat maaraykset ja ohjeet
(lddkkeen valmistuksesta annettu Fimean maardays 6/201, seka lddakkeiden toimittamisesta
annettu Fimean maarays 2/2016). Apteekkari voi teettaa koneellista annosjakelua sopimuksen
perusteella alihankkijalla (annosjakeluyksikdssd). Apteekkari tekee sopimuksen alihankkijan
kanssa ja vastaa taman tydsta kuten omastaan. Alihankinnasta tulee ilmoittaa Fimeaan.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisallésta.
Lisdksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.
Asiakkaan mahdollinen omavastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.

Palveluntuottaja on asiakkaaseen nahden kuluttajansuojalain 5 §:ssa tarkoitettu
elinkeinonharjoittaja. Palveluntuottajan oikeudellinen asema, kuten vastuu palvelun
markkinoinnin lainmukaisuudesta, palvelun viivastyksesta ja palvelun virheesta seka palvelun
aiheuttamasta vahingosta, maaraytyy edella mainitun kuluttajasuojalain lukujen saanndésten
seka oikeusperiaatteiden mukaisesti.

2.3.1 Tulkkipalveluiden kayttaminen

Kaytanténa on, ettd palveluntuottaja tilaa tulkin, mikali asiakas sita tarvitsee. Niin sanottuja
sukulaistulkkeja ei hyvaksyta. Mikali tulkin kayttamiselle ilmenee tarve, palveluntuottaja on
yhteydessa palvelusetelin mydntajaan.



9 10(130)
salo Dnro: 5345/05.00.0072021

2.3.2 Luotettava kumppani —palvelun kayttaminen

Salon kaupunki edellyttaa palveluntuottajalta tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden
tayttymista. Lisdksi Salon kaupunki edellyttaa, etta palveluntuottajaksi valituksi tullessaan
toimijan on liityttava Luotettava Kumppani -palveluun. Luotettava Kumppani on Vastuugroup
Oy:n tarjoama sahkdinen palvelu, joka helpottaa tilaajavastuulain velvoitteiden hoitamista.
Luotettavien Kumppaneiden tilaajavastuutiedot ovat aina ajan tasalla ja helposti
tarkastettavissa. Palvelu on yritykselle maksullinen. Lisatietoa: https://www.vastuugroup.fi/fi-

fi/.

Salon kaupungilla on oikeus tarkastaa palveluntuottajan luottotiedot ja verovelkarekisterin
tiedot. Palveluntuottaja ei saa olla yrityssaneerauksessa tai yrittdja tai yhtiéon vastuuhenkild
yksityishenkilén velkajarjestelyssa.

2.3.3 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa palvelusetelipalvelun edellyttamat
lakisdateiset vakuutukset vahinkojen varalta. Lakisdateisten vakuutusten lisaksi
palveluntuottajalta edellytetdaan voimassa oleva vastuuvakuutus palvelusetelitoiminnassa
aiheutuneiden vahinkojen varalle.

Salon kaupunki ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu
joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, aiheutuvista
kustannuksista vastaa vahingon aiheuttanut palveluntuottaja. Saantdkirjan mukaisia palveluita
tuottavalla palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva vastuuvakuutus.

2.3.4 Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti tdytettdva turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikéssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Palvelusetelikohtaisiin osioihin on kirjattu palvelukohtaiset vaatimukset toimitilojen
osalta.

2.3.5 Peruutusehdot ja hintatietojen ilmoittaminen

Palveluntuottaja maarittda peruutusehdot. Mahdolliset setelikohtaiset tarkennukset
peruutusehtoihin liittyen on Kkirjattu palvelusetelikohtaisiin osioihin. Palveluntuottajan on
informoitava selkeasti palvelusetelia kayttavaa asiakasta niista kustannuksista, jotka
aiheutuvat peruuttamattomasta tai liian myo6haan perutusta palvelusta. Peruutusehtojen pitaa
olla yleisen kuluttajansuojasaantelyn mukaiset.

Palveluntuottajia velvoitetaan ilmoittamaan palvelusetelikohtaiset hintatiedot saantokirjan
liitteena olevalla ilmoituslomakkeella seka paivittamaan niitéd annettujen ohjeiden mukaisesti.
Tuottaja sitoutuu pitamaan kaikki tiedot ajan tasalla. Palveluntuottaja voi tarkistaa
palvelusetelipalveluhintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Salon kaupunki ilmoittaa
palveluntuottajille = ajankohdan, jolloin  hinnanmuutokset on  mahdollista tehda.
Palvelutuottajalla on oikeus alentaa ilmoittamaansa hintaa. Hinnan alentaminen tapahtuu
ottamalla yhteytta kyseisesta palvelusetelista vastaavaan tahoon.


https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/
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Salon kaupunki ei peri palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen.

2.3.6 Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen kielelld. Palvelun tuottamiseen osallistuvalla
henkildkunnalla tulee liséksi olla tehtavan edellyttama riittdva suomen kielen kirjallinen ja
suullinen taito. Hoitotehtavissa toimivan tydntekijan on pystyttdava asioimaan asiakkaiden ja
tilaajan kanssa sujuvasti suomen kielelld seka hallittava tarvittava ammattisanasto suomeksi.
Salon kaupungilla on oikeus ennen tyon aloittamista haastatella aidinkieleltdan muu kuin
suomenkielinen tydntekija kielitaitovaatimuksen toteutumisen varmistamiseksi. Jos
palveluntuottajan kayttaman henkilékunnan kielitaitoa ei voida osoittaa yksiselitteisesti, Salon
kaupunki  voi vaatia palveluntuottajan  henkildkuntaa suorittamaan  kielikokeen.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa, milld muilla kielilld kuin suomella palvelu voidaan tuottaa.

Palveluntuottaja vakuuttaa, etta palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai edustus- paatds-
tai valvontavaltaa kayttava henkil6 ei ole syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 80 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon
tai sanotun lain 81 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

Hyvaksytylld palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava henkil6.
Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten
omasta toiminnastaan. Palvelusetelituottajan tulee aina hyvaksyttaa alihankkija tilaajalla, ja
pyytaa tilaajalta kirjallinen suostumus alihankkijan kayttamisesta. Henkildkuntaa koskevat
tarkemmat vaatimukset esitetaan saantokirjan palvelukohtaisissa osioissa.

2.3.7 Asiakaspalautteen keraaminen

Salon kaupunki varaa itselleen oikeuden maaritellda oman asiakastyytyvaisyyskyselynsa sisallén
ja ajankohdan. Palveluntuottajia kannustetaan kerdadamaan asiakaspalautetta saanndllisesti.
Tulokset toimitetaan Salon kaupungille. Palaute dokumentoidaan ja sitéa hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa.

2.3.8 Tiedonanto Salon kaupungille

Palveluntuottajan tulee informoida Salon kaupunkia asiakkaiden tekemista reklamaatioista ja
korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syistéd ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista. IImoitukset tulee viipymattd toimittaa Salon kaupungille, ellei lainsaddanndssa
tai osapuolten valilla ole nimenomaisesti ilmoituksen maaraajasta sovittu. Palveluntuottajan
tulee ilmoittaa Salon kaupungille palvelusetelilla tuotettua hoitoa  koskevista
julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia
edellda mainittuja koskevista ratkaisuista. Ilmoitus tulee toimittaa kyseessa olevasta
palvelusetelista vastaavalle taholle.
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2.3.9 Laadunvalvonta ja yhteistyd

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan laadukkaaseen kaytantéén perustuvien hoitomenetelmien
mukaisesti seka hyvassa yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan tulee
informoida  tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta ja palveluihin liittyvasta
potilasturvallisuudesta seka asiakasta etta tilaajaa.

Yrityksella tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnasta vastaava
henkild6 nimettynd siten kuin laki yksityisistda sosiaalipalveluista (922/2011) edellyttaa.
Palveluntuottaja  huolehtii  asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden  toteutumisesta ja
kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka vyksildllisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta. @ Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla maariteltyna
palvelutuottajan toiminta-ajatus ja arvot ja niiden tulee nakya toiminnassa. Myds henkildstdn
vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) seka palveluntuottajan keskeiset laatuvaatimukset ja -
tavoitteet tulee olla maariteltyna Kkirjallisesti. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa
vahintdan kerran vuodessa ja se tulee toimittaa Salon kaupungille. Omavalvontasuunnitelma
pitaa toimittaa kaupungille aina, jos siihen tehddan muutoksia.

Kunta ja aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto toimivat
yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.
Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen
laatu tayttaa palvelusetelilain ja saantdkirjan mukaiset kriteerit.

2.3.10 Asiakas- ja potilasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa ja
varmistua siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitelldan kulloinkin voimassa olevan
henkildtietojen kasittelya saantelevan lainsaadanndén ja rekisterinpitajan tietosuojaohjeiden
mukaisesti. Salon kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakas- ja
potilasasiakirjojen yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitaja.

Palveluntuottaja toimii palvelusetelipalveluihin liittyvien henkil6tietojen kasittelijana
rekisterinpitdgjan lukuun. Palveluntuottajan tulee erityisesti huomioida henkildtietojen
kasittelyssa yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) velvoitteet.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan henkilétietojen kasittelya koskevia ehtoja.
Palveluntuottajan tulee hyvaksya henkildtietojen kasittelysopimuksen ehdot hakeutuessaan
palveluntuottajaksi. Lisdksi tuottajan tulee hyvaksya Salon kaupungin tietosuojaohjeet. Ohjeet
sisaltavat sosiaali- ja terveyspalveluiden nakékulmat. Ohjeita noudatetaan jokaisen palvelun
kohdalla sitd ohjaavan lainsdaadanndn mukaisesti riippuen siita, kasitelldankd palvelussa
asiakas- vai potilastietoja. Palveluntuottajalla tulee olla nimettyna tietosuojasta seka
rekisterinpidosta vastaava henkilé/henkil6t.

Salassapitovelvollisuus
Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tydntekijat, muut tydntekijat palvelussuhteen laadusta

rippumatta seka opiskelijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myo6s tydsopimuksen, harjoittelusopimuksen tai
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alihankintasopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon
salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottaja vastaa myoés siita, etta asiakkaan tietoja padsevat kasittelemdaan vain ne
henkilét, joiden tydtehtdvien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen.

Mikali palveluntuottaja toimii mainittujen saaddsten vastaisesti ja tasta aiheutuu kunnalle
rekisterinpitégjana vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa
vahingon.

2.3.11 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta palvelujen
kysyntaa.

Markkinointi ei saa sisaltda muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai yksityisiin) kohdistuvia
vaitteitd, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottaja on velvollinen aina selvittamaan asiakkaalle
tarkasti, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitkd ovat mahdollisia itse maksettavia
lisdpalveluita.

2.3.12 Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantdéa ja viranomaismaarayksia sekd -ohjeita. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantéa ja alan tybehtosopimuksia.
Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

2.3.13 Valmiussuunnitelma

Palvelusetelituottajille on asetettu myo6tavaikutusvelvollisuus osallistua kriisitilanteissa
voimavarojensa mukaan Salon kaupungin valmiussuunnitelman mukaiseen kriisiaikaiseen
toimintaan. Kriisiavun antaminen ja myoé6tavaikutusvelvollisuus voi tarkoittaa esimerkiksi
palvelutuotannon ja muun kriisiavun kohdentamista asiakkaisiin ja heidan hoitoonsa. Salon
kaupunki priorisoi ja kohdentaa palvelut kriisin laajuuden edellyttamalla tavalla. Ensisijaisesti
palveluntuottaja turvaa jo tuottamansa palvelusetelitoiminnan mukaiset palvelut ja
hoitovastuullaan olevat asiakkaat. Tarvittaessa voidaan sopia myds muiden kuin
palvelusetelituottajan hoitovastuulla olevien asiakkaiden hoidosta. Lisaksi tarvittaessa voidaan
sopia erikseen lisapalveluiden tuottamisesta ja niiden kustannuksista.

2.4 Palvelusetelioikeus ja asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli on henkildkohtainen ja sitéd voi kayttaa vain palvelusetelissa maaritellyn
tuotteen/palvelun hankkimiseen. Palvelusetelin arvon kayttaminen muuhun tarkoitukseen tai
lisdapalveluun tai palvelusetelin arvon perusteeton laskuttaminen on olennainen
sopimusrikkomus, joka johtaa palvelusetelipalveluntuottajan statuksen purkamiseen. Asiakas
maksaa itse ne tuotteet/palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun. Mikali palvelusetelin



9 14(130)
salo Dnro: 5345/05.00.0072021

arvo ei kata tuotteen/palvelun koko hintaa, asiakas maksaa itse palvelusetelin arvon ylittavan
osuuden.

2.5 Vastuu virhetilanteista

Palveluntuottaja vastaa palvelusetelipalveluun liittyvista virhetilanteista suoraan asiakkaalle.

2.6 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneista palvelusetelipalveluista Salon kaupunkia. Laskutus
tapahtuu palvelusetelipalvelukohtaisesti asiakkaittain. Laskutus tapahtuu kerran kuukaudessa.
Samalla laskulla ei voi laskuttaa muita palveluita tai kuluja. Laskussa ei tarvitse eritella
palvelutapahtumia. Mahdolliset omavastuuosuudet palveluntuottaja veloittaa suoraan
asiakkaalta ilmoittamansa hinnaston mukaisesti.

Lasku tulee osoittaa Salon kaupungille. Laskulla tulee olla tilaajan ilmoittama sahkdpostiosoite
ja viitetietona, mille kustannuspaikalle, kohteelle ja/tai hankkeelle/projektille lasku kuuluu seka
tilaajan nimi tai muu tilaajan antama tunnus, jonka perusteella lasku voidaan ohjata oikeaan
yksikkdon kasiteltdvaksi. Voimassa oleva laskutusosoite tulee ndkya aina myoés laskun kuvalla
seka verkko- ettd paperilaskuja I|dhetettdessa. Mikali laskusta ei 16ydy Vvirallista
laskutusosoitetta, ei laskua ole mahdollista kasitella. Puutteellisin laskutusosoitetiedoin tulevia
laskuja ei kasitelld. Laskutusosoitteisiin ei tule [dhettdd postia, kuten irrallisia liiteita.
Laskutusosoitteisiin lahetettyd muuta postia ei valiteta eteenpain.

Salon kaupunki toivoo ensisijaisesti verkkolaskua seka 30 padivan maksuaikaa. Kaupunki ei
vastaanota sahkopostilla lahetettyja laskuja. Mikali laskuttajalla ei ole mahdollisuutta lahettaa
verkkolaskua laskutusjarjestelmasta, voitte kayttda maksutonta toimittajaportaalia.
Toimittajaportaalin kautta on mahdollista tehdd laskuja sahkobisessa muodossa ja valttaa
paperisesta laskutuksesta aiheutuvat kustannukset.

Rekisterditydksenne toimittajaportaaliin, ottakaa yhteytta Sarastia Oy:n asiakaspalveluun joko
sahkdisesti tai soittamalla valtakunnalliseen palvelunumeroon 020 6399 400. Linkki

toimittajaportaaliin ja sen kdyttéoohjeeseen.
2.7 Hakemuksen hylkaamisperusteet ja sopimuksen purkamisperusteet

Mikali Salon kaupunki hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla
tai muuttaa palvelusetelin kaytélle asetettuja ehtoja, Salon kaupungilla on oikeus peruuttaa
palvelun tuottajan hyvdksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatéksenteosta.

Palveluntuottaja hakemus hylatdan tai jo tehty sopimus voidaan purkaa paattymaan
valittémasti, mikali palveluntuottaja olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja, toimii
vastoin saantdkirjaa tai jos jokin seuraavista toteutuu:

e On tuomittu lainvoimaisella paatdksellda henkil6dén tai talouteen kohdistuneesta
rikoksesta tai julkisista hankinnoista annetun lain 80 §:ss& mainitusta rikoksesta tai
syyllistynyt hankintalain 81 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

e On antanut vaaria tietoja yrityksesta, sen toiminnasta tai henkildstosta.


https://www.laskuhotelli.fi/portaali
https://www.laskuhotelli.fi/portaali
https://www.sarastia.fi/ohjeet-laskuttajalle/
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e FEi ole toimittanut pyydettyja tietoja tai selvityksida annetussa maaraajassa

e On laiminlydnyt henkildtietojen kasittelya koskevia ehtoja.

e On vaarinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa tai palveluntuottajan
palvelusetelipalveluihin kohdistuu toistuvia reklamaatioita, joihin liittyvia puutteita ei
ole palveluntuottajan toimesta korjattu tai hyvitetty asiakkaalle.

e On vaarinkayttanyt palvelusetelia tai tuottanut palvelua palvelusetelipaatoksen
vastaisesti.

e On toiminut muutoin hyvaksymisehtojen vastaisesti.

Sopimuksen voimassaolo

Tuottajahakemuksen tehneen yrityksen tultua hyvaksytyksi palveluntuottajaksi palveluiden
tuottamissopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen molemminpuolinen irtisanomisaika on
kolme (3) kuukautta. Irtisanoutumisilmoitus on toimitettava kirjallisesti sopimuskumppanille.

Sopimus voidaan purkaa paattymaan valittdmasti vakavien sopimusrikkomusten ilmetessa tai
kahden varoituksen jalkeen, mikali palvelutuottaja ei korjaa valvonnan yhteydessa ilmenneita
tai muutoin kaupungin tietoon tulleita epdkohtia erikseen ilmoitettavan ajan kuluessa.
Kayttaessaan alihankkijoita palveluntuottaja vastaa alihankkijan toiminnasta kuin omasta
toiminnastaan. Alihankkijan tulee tayttaa samat lainsdadanndn vaatimukset ja saantdkirjan
edellytykset kuin palvelusetelituottajan. Kunta voi perustellusta syysta kieltda
palveluntuottajaa kayttamasta tiettyd alihankkijaa. Kunta paattaa alihankkijoiden
hyvaksymisesta, kun kyseessa on peruspalveluun (hoitoon ja huolenpitoon) liittyva alihankkija.
Sopimusrikkomukseen syyllistynyt osapuoli on velvollinen korvaamaan sopimuskumppanille
aiheutuneet vahingot.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtéaa tata sopimusta kolmannelle osapuolelle, vaan
esimerkiksi  yritysjarjestelyjen  yhteydessa ostajan tulee tehda uusi hakemus
palvelusetelituottajaksi Salon kaupungille.

Tasta saantokirjasta aiheutuvat riidat Salon kaupungin ja palveluntuottajan valilla ratkaistaan
lopullisesti Varsinais-Suomen karajdoikeudessa.

2.8 Salon kaupungin velvoitteet

Salon kaupungin on pidettdva luetteloa hyvaksymistddn palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Salon kaupungin on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat sekd omavastuuosuuden maardaytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus.

Salon kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvdaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Salon kaupunki hyvaksyy palvelusetelijérjestelman piiriin
kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla.
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Salon kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatds palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta. Kunta
sitoutuu pitdmaan salassa palvelutuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Palvelusetelin myéntajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myoéntaneelld henkildlla ei mydskdaan saa olla merkittavaa
omistusta, eikda han saa kayttaa merkittdvaa paatdésvaltaa palveluntuottajassa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdéssa (yli 10 prosenttia
osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka
osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperipdrssissa.

2.9 Verotus

Palveluseteli on asiakkaalle veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etta palveluseteli

e |uovutetaan selkedasti maariteltyihin palveluihin
¢ on henkildkohtainen eika siirrettdvissa toiselle henkildlle
e ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tydkyvyn maarittdmiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn
palauttamiseksi tai yllapitémiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:
e valtion tai kunnan ylldpitdamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito tai
¢ sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.
e Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen
tuottajan harjoitta- maa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, lasten paiva- hoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, padihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.

Poikkeuksen arvonlisaverottomuudesta tekee apteekkitoiminta, joka on arvonlisaverolain
mukaista toimintaa.
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2.10 Palvelun laadunvalvonta ja saantékirjan muuttaminen

Salon kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja tarvittaessa poistamaan palveluntuottaja
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali palvelu ei laadultaan vastaa sovittua tai
saantdkirjan maarayksia ei muutoin noudateta. Hyvdksymiselle asetettujen edellytysten
tayttymistd, tuotteiden ja palvelun laatua seka asiakastyytyvaisyyttd voidaan seurata
asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla tarkastuskaynneilla. Julkisella yhteisdlla on oikeus
tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja seka ennalta ilmoittamattomia
valvontakaynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan yhteistydta valvovan tahon kanssa.

Salon kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkildn tai henkilét, jotka
toimivat yhteyshenkildinéd ja vastuuhenkil6ind saantdkirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.

Salon kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Salon kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittdmasti
muutosta koskevan paatdksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla
sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, tulee sen ilmoittaa siitd kirjallisesti Salon kaupungille
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen l|ahettamisesta. Mikali Salon
kaupungille ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali Salon kaupunki ottaa kayttédédn uusia palvelusetelipalveluita, ne lisataan
palvelusetelikohtaisiin osiin sosiaali- ja terveyslautakunnan kasittelyn jalkeen. Tama
saantdkirja on voimassa toistaiseksi.

3 Palvelukohtainen osa

Palvelusetelikohtaiset osat sisaltavat kunkin setelin osalta palvelun kuvauksen ja
myontamiskriteerit, palvelun sisaltdvaatimukset, palveluntuottajan henkilékunnan
patevyysvaatimukset, palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset, palvelusetelin arvon
ja matkakorvausten maaraytymisen seka muita palvelusetelikohtaisia tietoja ja erityisehtoja.

Palveluseteli mydnnetaan asiakkaalle kussakin palvelussa voimassa olevien
mydntamisperusteiden mukaisesti sen jalkeen, kun asiakkaan palveluntarve on kartoitettu.
Palvelusetelilla tuotettavat palvelut tulee suorittaa palvelusetelin voimassaolon aikana.



9 18(130)
salo Dnro: 5345/05.00.0072021

4 Kotiin tuotavat palvelut: Tilapdisen kotihoidon ja omaishoidon vapaan
palvelusetelisaantokirja

4.1 Palvelun kuvaus

Tilapaisella kotihoidolla tarkoitetaan paasaantdisesti lyhytkestoista, alle kaksi (2) kuukautta
kestavaa, asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilékohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon seka
terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyvaa palvelua niille vanhuksille, vammaisille ja
pitkaaikaissairaille, joiden toimintakyky on heikentynyt, ja jotka tarvitsevat apua ja tukea
pystyakseen asumaan kodissaan.

Palvelusetelia ei ole tarkoitettu pelkastaan kotisairaanhoidon hankkimiseen. Palvelusetelilla
jarjestettavan palvelun yhteydessa voidaan tehda sellaisia sairaanhoidollisia toimenpiteitd,
joihin palveluntuottajalla on tehtavaan vaadittava koulutus.

Omaishoitajan vapaalla tarkoitetaan tdssd saantdkirjassa omaishoitajan lakisaateisen
vapaan ajaksi jarjestettya hoivaa ja hoitoa omaishoidettavan kotona palvelusetelilla. Hoitopaiva
voi sisaltaa kodinhoidollisia tehtavia. Omaishoidon lakisaateisia vapaita ei voi kayttaa etukateen
esim. lokakuun vapaita syyskuussa. Palvelusetelilla tuotettuja omaishoidon vapaita voi kayttaa
vain omaishoitosopimuksen voimassaoloaikana.

4.2 Palvelun sisaltd ja laatuvaatimukset

Tilapaisella kotihoidolla tarkoitetaan paasaantdisesti lyhytkestoista, alle kaksi (2) kuukautta
kestavaa, asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilékohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon seka
terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyvaa palvelua niille vanhuksille, vammaisille ja
pitkaaikaissairaille, joiden toimintakyky on heikentynyt, ja jotka tarvitsevat apua ja tukea
pystydakseen asumaan kodissaan.

Palvelusetelia ei ole tarkoitettu pelkastaan kotisairaanhoidon hankkimiseen. Palvelusetelilla
jarjestettavan palvelun yhteydessa voidaan tehda sellaisia sairaanhoidollisia toimenpiteitd,
joihin palveluntuottajalla on tehtavaan vaadittava koulutus.

Salon kaupunki jarjestdada kotihoitoa omana toimintana ja palvelusetelilla. Palvelusetelilla
jarjestettya kotihoitoa tarjotaan maararahan puitteissa asiakkaalle vuosittain sosiaali- ja
terveyslautakunnan vahvistamien kotihoidon mydntamisperusteiden mukaisesti (Liite 1). Uudet
asiakkaat tulevat palveluiden piiriin kotihoidon palveluohjauksen kautta. Kotihoidon palvelujen
mydntaminen perustuu henkildkohtaiseen palvelutarpeen arviointiin. Palveluohjaaja selvittaa
henkildbn omat voimavarat, toimintakyvyn ja terveydentilan, paivittdisten toimintojen
sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston. Asiakkaan tarvitsemat kotihoidon
palvelut suunnitellaan ja jarjestetdan yhdessa asiakkaan, laheisten ja muiden tahojen kanssa
asiakkaan asuinpaikka huomioiden.

Palveluntuottaja voi tarvittaessa tuottaa myos ydhoitopalvelua. Palveluntuottajalla ei ole
kuitenkaan velvoitetta tuottaa yohoitopalvelua.

Omaishoitajan vapaalla tarkoitetaan tassa saantdkirjassa omaishoitajan lakisaateisen
vapaan ajaksi jarjestettya hoivaa ja hoitoa omaishoidettavan kotona palvelusetelilla. Hoitopaiva
voi sisadltaa kodinhoidollisia tehtavia. Omaishoidon lakisaateisia vapaita ei voi kayttaa etukateen



9 19(130)
salo Dnro: 5345/05.00.0072021

esim. lokakuun vapaita syyskuussa. Palvelusetelillé tuotettuja omaishoidon vapaita voi kayttaa
vain omaishoitosopimuksen voimassaoloaikana.

4.3 Palvelun sisaltd ja laatuvaatimukset

Tilapaisen kotihoidon tavoitteena on yllapitdaa asiakkaan paivittaista toimintakykyd, antaa
henkilékohtaista hoivaa ja huolenpitoa tai perushoidollisia palveluita. Henkilékohtainen hoiva
tarkoittaa lyhytkestoista huolenpitoa asiakkaan hygieniasta, pukeutumisesta, asioinnista ja
ravitsemuksesta. Asiakkaiden palvelutarve arvioidaan Salon kaupungin vanhuspalveluiden
kriteerien mukaisesti. Kunta huolehtii asiakkaan omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimisesta ja paivityksesta. Palveluntuottajalta edellytetaan, ettéd se tekee kirjallisen
sopimuksen asiakkaan kanssa palvelusetelilla tuotetusta palvelun hinnasta ja sisallosta. Lisaksi
sopimuksessa on eriteltava palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu asiakkaan toimintakykya edistavan
tydtavan mukaisesti siten, ettd asiakas kayttad ensisijaisesti omia voimavarojaan
auttamistilanteissa seka kotitdiden suorittamisessa ja sailyttda siten toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksildlliset
tarpeet ja toimintakyky sekd ika. Palveluntuottajan tulee perustaa toimintansa ikdaihmisten
palvelujen laatusuositukseen. Sen tulee myds muutoin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja
voimassa olevia ikdaihmisten hoitoa seka palvelua koskevia suosituksia ja saaddksia.

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma, jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja palvelutoiminnan
kehittamisen valine. Palveluntuottajan kotihoitopalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet pitaa
maaritella kirjallisesti. Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma, miten asiakkaat hoidetaan,
jos han on itse estynyt hoitamasta palveluseteliasiakkaitaan. Tallaisessa tilanteessa
palveluntuottajan tulee informoida kaupunkia mahdollisimman nopeasti.

Palveluntuottajalta edellytetdan hoitotyéhdn liittyvien asiakastietojen ja tyOsuoritteiden
kirjaamista lainsaadannén sekda asiakkaan kokonaistilanteen edellyttamalla tavalla.
Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman vyhteydessa. Palveluntuottaja
huolehtii osaltansa tarvittaessa myos HILMO-kirjaukset. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan
palveluja ilmoittamilleen alueille Salossa.

4.3.1 Henkilosto

Kotihoidon henkildkunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(559/1994) ja asetuksen (564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai
sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildistéd annetun asetuksen
mukaista oikeutta kayttéaa I[dhihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimikettd tai
sosiaalihuollon ammatillisen henkildstéon kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) ja
asetus (608/2005) mukaista I[dhihoitajan tai mainitun lain siirtymasaannésten mukaista
vastaavaa patevyytta. Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
ammattihenkiléstdéa, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkildn tiedot Valviran
yllapitamista rekistereista.
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Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja
henkildstdlla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tydtavoista. Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja
suorittaa ensisijaisesti sairaanhoidolliset toimenpiteet, jos sellaisia on maaritelty hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Myés muu edelld mainittu ammattihenkildsto voi suorittaa hoidollisia ja
ldakehoitoon liittyvia toimenpiteita, jos henkildstolla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen
tehtavien hoitamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen laakehoito: Opas
lddkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021) ja nimetty, ladkehuollosta vastaava henkild, jos
palvelu sita vaatii. Ladkehoitosuunnitelma tulee paivittaa vuosittain ja aina tarvittaessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6std, jonka tutkintoon ei ole sisaltynyt vahintaan
lahihoitajan osaamisvaatimuksia vastaavia laakehoidon opintoja, ei osallistu ldakehoidon
toteuttamiseen, ennen kuin on suorittanut tarvittavan koulutuksen. Tarvittavan koulutuksen
sisaltd on arvioitava tyotehtavissa tarvittavan osaamisen ja toimintayksikdssa toteuttavan
ladkehoidon vaatimusten mukaan. Tarvittavan koulutuksen ja siihen liittyvan osaamisen
varmistamisen perusteella toimintayksikdn I|ddakehoidosta vastaava laakari tai hanen
valtuuttamansa ladkehoidosta vastaava ladakari voi mydntaa kirjallisen ja maaraaikaisen luvan
ladkehoidon toteuttamiseen yksikdéssa. Luvan saatuaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkild voi antaa valmiiksi jaettuja ladkkeita luonnollista tieta eli tabletteina,
kapseleina, liuoksina, silma- ja korvatippoina, voiteina, laastareina ja perapuikkoina. Jos taman
lisaksi on valttdmatonta toteuttaa vaativampaa ladkehoitoa (esim. insuliinihoito), siihen on
annettava erillinen koulutus. Kirjallinen I|ddkehoitolupa voi olla asiakas-, |adke- tai
antoreittikohtainen.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkildkunnan tehtdvakuvat ja vastuut ovat maaritelty
kirjallisesti. Palvelutuottajan on huolehdittava henkildsténsa ammattitaidon sdilymisesta ja
kehittdmisesta seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Henkilékunnan tulee sitoutua
yhteistydhdn asiakkaan omaisten ja ldheisten kanssa.

Palveluista vastaavalla henkildlla tulee olla toimintaan vaadittava koulutus ja riittava
osaaminen. Han vastaa henkilékunnan maaran ja koulutuksen soveltuvuudesta annettavaan
palveluun.

4.4 Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Tilapdisen kotihoidon palveluseteli on kiintedhintainen 20,00 €/t, joten sen arvo on aina
sama asiakkaan tuloista riippumatta. Tilapadisen kotihoidon palvelusetelit voidaan myontaa
maksimissaan kahdeksi kuukaudeksi kerrallaan. Tilapdinen palveluseteli voidaan mydntaa
my0s tarveharkinnan perusteella saannéllisen kotihoidon asiakkaalle.

Omaishoidon vapaan palvelusetelin arvo on 180€/lakisdateinen vapaapadiva. Yksi
lakisdateinen vapaapadiva on kaytetty, kun palvelua on tuotettu 180 euroa/pv yksittdisena tai
useimpina avustuskertoina. Palvelusetelin arvosta annetaan paatds asiakkaalle. Omaishoidon
palvelusetelin kohdalla palveluseteli myénnetaan puoleksi vuodeksi kerrallaan. Asiakkaan
palvelusetelit mydntaa Salon kaupungin vanhuspalveluiden viranhaltija. Palveluntuottaja ja
asiakas ja/tai omainen tai asianhoitaja tekevat palvelusopimuksen. Palveluntuottajan tulee
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asiakkaan ja tuottajan valisessa kirjallisessa sopimuksessa sopia tarvittaessa muun muassa
raha-asioiden hoidosta seka asiakkaan avainten hallinnasta. Sopimuksen voimassaoloajaksi
kirjataan palvelusetelin voimassaoloaika.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessd kuntaan, jos asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu
oleellisia palveluntarpeen muutoksia.

4.4.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7) paivaa ennen
palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa erityisen painavasta syystd johtuen erikseen
neuvottelemalla asiakkaan kanssa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun
toteuttamisen esteestd asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii
korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta,
johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittobmasti tai heti, kun se on mahdollista
palveluntuottajalle. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa, ettd asiakas pystyy peruuttamaan
kaynnin etukateen. Mikali asiakas jattaa peruuttamatta sovitun palvelun tai ei ole paikalla
sovitusti, on asiakkaan itse korvattava aiheutuneet kustannukset joko tdysimaaradisesti tai
tehdyn sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottajan on informoitava asiakasta tasta
menettelysta.

4.4.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maaraajaksi tai
enintaan asiakkaan kaupungilta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.
Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispadivanad, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2)
viikkoa. Palveluntuottajan on tehtava irtisanominen kirjallisesti.

4.5 Palveluiden laskutus

Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelien arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan. Esimerkki: Jos yhden kdynnin kesto on 10 minuuttia ja paivan aikana
kaynteja on kolme Kkertaa, laskuttaa palveluntuottaja ndista kaynneista kaupunkia 30
minuuttia.

Laskutusjakso on yksi kalenterikuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kunnalle
seuraavan kalenterikuukauden 5. paivaan mennessa.

Lisaksi palveluntuottaja toimittaa kunnalle kuukauden 5. paivaan mennessa laskun liitteena
asiakkaan kuittauksella varustetut palveluraportit (liite 2) asiakkaan saamasta palvelusetelilla
jarjestetysta palvelusta tuntitietoineen (palvelupdiva, kellonajat ja toimenpiteet).
Palveluraporttiin tulee olla merkitty myds asiakkaan poissaolojen alkamis- ja paattymispaivat
tilastointia varten.
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Laskuna kaytetaan ensisijaisesti verkkolaskua (liite 5). Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.
Kunta ei maksa peruuntuneista kdynneista.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, kunta on velvollinen suorittamaan enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman
hinnan palveluntuottajalle.

Asiakas

Asiakkaan tulee hyvaksya palveluraportti allekirjoittamalla se. Asiakkaan ei tule
allekirjoituksellaan hyvaksya palveluraporttia, jos palvelussa on esiintynyt virhe, viivastys tai
palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine
kunnalle asiasta. Mikali asiakkaalla on kaynteja paivittdin tai useita kaynteja paivassa,
palveluraporttia ei tarvitse allekirjoittaa jokaisesta kaynnista erikseen. Talloin riittaa, etta
palveluraportti allekirjoitetaan kerran viikossa. Palveluraportissa tulee olla kirjattuna kaikki
kaynnit ja niiden pituudet todellisen toteutuneen kestoajan mukaan. Kayntien kestoaikoja ei
voi pyoristaa yléspain.

Mikali asiakas laiminly® omavastuuosuuden maksamisen taloudellisten vaikeuksien vuoksi,
palveluntuottajan tulee ottaa yhteyttd palvelusetelin mydntéaneeseen viranhaltijaan asian
selvittamiseksi heti, kun ongelmia ilmenee.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta joko taysimaardisena tai heidan
keskindisen sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattaa sovitun palvelun peruuttamatta tai
ei ole paikalla sovitusti. Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

4.6 Hintojen muutokset

Palveluntuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa 31.12.22 asti. Hinnat annetaan alueellisesti
ilmoittautumislomakkeessa mainittujen alueiden mukaisesti. Palveluntuottaja voi vapaasti
valita alueet, joihin haluaa ilmoittautua ja sitoutuu tuottamaan palvelun.

Taman jalkeen mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat pyydetdan toimittamaan
kirjallisesti perusteluineen 31.10. mennessa: Salon kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77, 24100
SALO. Hintojen tarkastamisen perusteena voivat olla henkilokustannusten ja yleisen
kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi maksimissaan olla +/- 2 % voimassa olevasta
hinnasta.

Salon kaupunki pidattaa itsellaan oikeuden hyvaksya tai hylata hinnankorotusehdotukset.
Kaupunki ilmoittaa hinnankorotuksen hyvaksymisesta tai hylkdamisesta 30.11. mennessa.
Hinnanmuutokset astuvat voimaan ilmoitusta seuraavana vuonna 1.1. alkaen

Liitteet
Liite 1 Kotihoidon myodntamiskriteerit ja periaatteet

Liite 2 Palveluraporttimalli

Liite 3 Vuosittain toimitettavat asiakirjat

Liite 4 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumislomake
Liite 5 Laskutusosoitteet
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Liite 1 Kotihoidon mydntamiskriteerit ja periaatteet

KOTIHOIDON MYONTAMISKRITEERIT JA PERIAATTEET IKAIHMISTEN PALVELUISSA

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 20 §:n mukaisella kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19
§:n kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:3dan sisdltyvien kotisairaanhoidon tehtdvien
muodostamaa kokonaisuutta.

Kotihoidon tarkoituksena on turvata asiakkaan kotona asuminen mahdollisimman pitkaan
jarjestamalla kotona selviytymisen tueksi laadukkaita, oikea-aikaisia, yksilén tarpeista lahtevia
ja hanen voimavarojaan tukevia palveluita. Painopisteena on asiakkaan oman toimintakyvyn ja
voimavarojen tukeminen ja niihin perustuva ohjaus, tuki ja apu. Nailld tuetaan asiakasta
jokapaivaisen elaman toiminnoista selviytymisessa yhteistydssa omaisten ja ldheisten kanssa.

Kotihoidon palveluja voivat saada ikaihmiset, pitkdaikaissairaat ja henkilot, jotka toimintakyvyn
laskun vuoksi eivat selviydy kuntouttavan arviointijakson jadlkeen itsendisesti, omaisten tai
l[dheisten tuella tai jollakin muulla tavalla tuettuna omassa kodissaan.

Salon kaupunki jarjestaa kotihoitoa omana toimintana ja palvelusetelillda. Palvelusetelilld
jarjestettya kotihoitoa tarjotaan asiakkaille sille varatun maararahan puitteissa
myontamisperusteiden mukaisesti.

Kotihoidon palveluiden mydntamisesta tehdaan viranhaltijapaatds. Mikali asiakas ei tayta
kotihoidon myodntamiskriteereita, hanelle tehddan kielteinen viranhaltijapaatos.

Saanndéllinen ja tilapainen kotihoito

Kotihoito on saanndllistda, kun hoito tapahtuu vahintdan kerran viikossa asiakkaan kotona.
Asiakkaan kanssa laaditaan hoito -ja palvelusuunnitelma, jossa maaritellddn tuotettavat
kotihoidon palvelut. Hoito - ja palvelusuunnitelma tarkistetaan saanndllisesti tai palveluiden
muuttuessa. Jokaiselle asiakkaalle nimetaan omahoitaja.

Tilapdiselld kotihoidolla tarkoitetaan luonteeltaan maaraaikaista, korkeintaan kaksi kuukautta
jatkuvaa palvelua, tai harvemmin kuin kerran viikossa tapahtuvaa palvelua tai kertaluonteista
kayntid esim. ompeleiden tai hakasten poisto, jos asiakas ei kykene kayttamaan kodin
ulkopuolisia terveyspalveluita.

Kotihoidon tukipalvelut ovat kotona asumisen tueksi tarkoitettuja palveluja. Tukipalveluja
mydnnetdaan toimintakyvyn arvioinnin ja myoéntamiskriteerien perusteella. Palvelutarpeen
arvioinnin tekee kotihoidon palveluohjaaja tai kotihoidon tydntekija yhdessa asiakkaan ja hanen
omaisensa kanssa. Tukipalveluista peritdan sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvistamat
palvelumaksut. Tukipalveluja mydnnetaan paasaantdisesti saanndllisen kotihoidon asiakkaille.
Ainoastaan tukipalvelua saavan asiakkaan kohdalla kaytetaan tulorajoja.

Palvelut jarjestetaan kesdaasunnolle tarpeen mukaan paasaantdisesti vain yli kahden kuukauden
vierailujen ajaksi edellyttden, ettd kesaasunnolle on tieyhteys. Jos muutos kestaa alle 2 kk
kotihoidon palveluja ei jarjesteta kesdasunnolle etenkin, jos siitd aiheutuu haittaa muiden
asiakkaiden palveluiden tuottamiseen.

Palvelutarpeen arviointi

Kotihoidon tarve arvioidaan yksil6llisesti, yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Palvelutarpeen arvioinnin tekee sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen
vanhuspalvelulain 15 §:n mukaisesti, yhdessa muiden hoitavien tahojen kanssa. Palvelutarpeen
arviointi tehdaan viipymatta tai viimeistaan seitsemdntena arkipdivana yhteydenotosta
(Sosiaalihuoltolaki 36 §). Valitonta apua tarvitsevan asiakkaan kotihoito aloitetaan tarvittaessa
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samana paivana. Palveluohjauksen arvioinnin perusteella kdynnistetaan kotihoidon kuntouttava
arviointijakso. Arviointijaksolle valikoituvat ensisijaisesti asiakkaat, joilla ei ole aikaisempia
kotihoidon palveluja ja toimintakyvyssa on tapahtunut akuutti muutos.

Arviointijakson aikana selvitetdadan tarkemmin asiakkaan toimintakykyda, kuntoutumisen
mahdollisuutta ja kotona selviytymista, tavoitteena on lisata asiakkaan turvallisuuden tunnetta,
toimintakykya ja edistaa itsendista kotona parjaamista. Jakson alussa asiakkaalle suunnitellaan
omat henkildkohtaiset tavoitteet yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa. Kotihoidon palveluilla
tuetaan asiakasta niissa paivittaisissa toiminnoissa, joista han ei suoriudu.

Kuntouttava arviointijakso saattaa oikein ajoittuessaan parantaa asiakkaan toimintakykya
siten, ettei sen jdlkeen ole tarvetta saanndllisen kotihoidon palvelulle tai asiakkaan
palveluntarve osoittautuu alkuolettamaa vahaisemmaksi. Arviointijakson paatyttya tehdaan
paatds palvelun jatkumisesta. Palvelua voidaan myodntaa maaraaikaisena tai jatkuvana.

Palveluntarvetta arvioidaan koko asiakkuuden ajan, asiakkaan toimintakyvyn ja/tai
palveluntarpeen muuttuessa kotikdynteja lisataan tai vahennetaan tai palvelut lopetetaan
kokonaan. Palveluntarpeen kasvaessa runsaasti, arvioidaan asiakkaan hoitoneuvottelussa
mahdollisuus kotihoidon palvelujen lisaamiseen ennen asumispalveluiden paikan hakemista.

Ybaikaan hoidetaan asiakkaita, joiden kotona selviytyminen vaatii yéhoitoa.

Lain ikaantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta seka idkkadiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) mukaan kunnilla on velvollisuus kayttaa iakkaan henkilén
palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-arviointivalineistoa.

RAI-kriteereina kaytetdan seuraavia mittareita:

e ADL-H = Arki suoriutuminen, paivittaiset toiminnot (Liikkuminen kotona, ruokailu, wc:n
kayttd ja henkilékohtainen hygienia)

e CPS = Kognitiiviset toiminnot (lahimuistia, ymmarretyksi tulemista, paatdoksentekokykya
ja kykya syoéda itse). Mikali asiakkaan toimintakyvyn heikentyminen ilmenee fyysisessa
toimintakyvyssa ja avuntarve on silld osa-alueella, niin CPS ei ole palveluiden
myontamisen kannalta oleellinen.

e MAPLe_5 = Palvelutarpeiden Iluonne (Voidaan kayttaa arvioidessa asiakkaan
palvelutarvetta yhdessa muun tiedon kanssa, mm. asiakkaan koettu terveys, asiakkaan
toivomukset, aiempien sairaalahoitojen maara ja Idheisten tarpeet)

e IADL = Valinetoiminnot (Aterioiden valmistaminen, tavalliset kotitalousty6t, raha-
asioiden hoito, ladkityksesta suoriutuminen, puhelimen kayttd, ostoksilla kaynti,
kulkuvalineiden kaytto)

Saanndllisen kotihoidon myodntamiskriteerit

Kotihoidon asiakkaan toimintakyvyn tulee olla selkedsti alentunut, han tarvitsee I[dhipiirin
antaman avun lisaksi saanndllista, pddasiassa paivittdista tai viikoittaista apua
perustoiminnoissa, joita ovat ruokailut, peseytyminen, wc-kaynnit, ladkehoito, pukeutuminen
ja/tai muu perushoito.

Henkildlla tulee olla sairaanhoidon tarve eikd han kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia
terveyspalveluita. Sairaanhoidollisilla palveluilla tarkoitetaan muun muassa verinaytteiden
ottoa, ladkehuollon toteuttamista tai haavojen hoitamista.

Mikali koneellinen laakkeiden annosjakelu onnistuu saanndéllisen kotihoidon piirissa oleville
asiakkaille, on se ensisijainen palvelu lddkehoidon toteuttamisessa.
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Arvioinnissa kaytettavat toimintakykymittarit ovat suuntaa antavia ja toimivat paatéksenteon
tukena.

Myontamiskriteerit RAI-mittarilla ovat seuraavat:

o MAPLe vahintdaan 3 (asteikko 1-5), seka lisaksi seuraavista kriteereista tayttyy ainakin
yksi:
o] ADL-H vahintaan 1
o] CPS vahintaan 2
o} IADL vahintaan 2

Harkinnan perusteella tehty poikkeuksellinen saannéllisen kotihoidon mydéntamiseen liittyva
paatds kirjataan perusteluineen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kotihoidon palveluja ei mydnneta tai ne voidaan lopettaa:

Pelkastaan ian tai sairauksien perusteella, jollei asiakkaan toimintakyky ole heikentynyt

¢ Kotihoidon palvelut eivat voi olla ainoastaan tarkistusluonteisia, vaan kaynnilla pitaa olla
konkreettinen tarkoitus, esimerkiksi avuntarve perustoiminnoissa tai ladkkeenanto.

e Henkildlle, joka on oikeustoimikelpoinen ja ymmartda hoidon tarpeen merkityksen,
mutta ei itse halua tai toistuvasti kieltdytyy vastaanottamasta palvelua

e Jos asiakkaan toimintakyky mahdollistaa terveyspalveluiden toimipisteessa asioinnin
sairaanhoidollisten toimenpiteiden hoitamiseksi, kuten ompeleiden poisto, haavasidosten
vaihtaminen, verenpaineen seuranta, veri- tai muiden laboratorionaytteiden otto.

e Pelkastaan kodin siisteyden yllapitamiseen tai vaatehuoltoon
Pelkdstaan saattoavuksi

e Henkildlle, joka kayttaytyy vakivaltaisesti, uhkaavasti tai aggressiivisesti tydntekijoita
kohtaan

e Henkildlle, jonka kotiymparistd arvioidaan hoitavalle henkilékunnalle vaaralliseksi

e Pitkaaikaishoidossa olevien kotilomien ajaksi
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Liite 2 Palveluraporttimalli

PALVELUSETELI PALVELURAPORTTI
Asiakkaan nimi: Syntymaaika

Asiakkaan palvelun myontaja:
o omaishoito o kotihoito ja alue: o pohjoinen o itdinen o eteldinen o lantinen

Palvelun
Paivays aloitus- ja Palvelun sisaltd
lopetusaika klo

Asiakkaan
kuittaus

MUISTA pyytaa asiakkaan kuittaus. HUOM. Jokainen pdiva tulee erikseen kuitata.

Asiakkaan poissaolopadivat ko. kuussa (sairaalassa, kyldilemassa). Jaksot, jotka olisivat olleet
palvelujaksoja tai ajanjaksoon olisi sisaltynyt palvelua.

/ -- / 20 Syy:
/ -- / 20 Syy:
/ -- / 20 Syy:

Palveluntuottajan tulee toimittaa huolellisesti taytetty palveluraportti ja lasku Salon kaupungille
5. paivaan mennessa.
Paivamaara ja palveluntuottajan allekirjoitus:

/ 20
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Liite 3 Vaadittavat liitteet

Uuden hakemuksen liitteet:

Palveluntuottaja toimittaa alla olevan listan mukaiset liitteet uuden ilmoituksen mukana. Jos
palveluntuottaja on toimittanut vaadittavat liitteet kolmen kuukauden sisédlla Salon
kaupunkiin, niin liitteitéd ei tarvitse toimittaa uudestaan. Tallaisessa tilanteessa
palveluntuottaja ilmoittaa, missa yhteydessa liitteet on toimitettu.

Vuosittain toimitettavat liitteet:

Palveluntuottajan on_toimitettava oma-alotteisesti kunnalle seuraavat liitteet
vuosittain 31.8. mennessa osoitteeseen kirjaamo@salo.fi:

Omavalvontasuunnitelma []
Laakehoitosuunnitelma []
Mikdli kuulutte Luotettava Kumppani -palveluun, alla olevia liitteita ei tarvitse
toimittaa:

Viimeinen tilinpaatés ja toimintakertomus ]

Tarvittaessa lausunto luottokelpoisuudesta Suomen asiakastiedolta tai
vastaavalta toimijalta L]

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta (sisaltaa selvityksen
ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta) tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-

suunnitelma on tehty ]

Vakuutusyhtidn todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittdva vastuuvakuutus ]

Tybeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen

ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta eraantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty ]

YEL-vakuutustodistus []

IImoittautumista liitteineen ei kasitelld, jos se on puutteellinen eika sita ole kaupungin antaman
kehotuksen jalkeen taydennetty.


mailto:kirjaamo@salo.fi
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Liite 4 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumislomake

ILMOITTAUTUMINEN PALVELUSETELITUOTTAJAKSI
Tilapdinen kotihoito ja omaishoidon vapaat

Perustiedot palveluntuottajasta

Nimi

Palvelusta vastaava henkild
ja ammattikoulutus

Osoite

Puhelin/fax

Sahkodposti

Toiminnan aloittamisvuosi

Toiminnan toimintavarmuus

Kuvaus/suunnitelma toimintavarmuudesta yllattavissa tilanteissa esim. sijaisjarjestelyt,
verkostoituminen:

Minkalaista rekisteria/dokumentointia pidatte Salon vanhuspalveluiden tilapaisen kotihoidon ja
omaishoidon vapaan palveluseteliasiakkaista?




sala

Palveluiden hinnat

Ilmoita tuntihinta ilman arvonlisaveroa (ALV 0 ©%). Matkakorvaukset sisaltyvat
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tuntihintaan. Voit ilmoittautua ja sitoutua yhdelle tai useammalle alueelle.

Salo ja Halikon keskusta

ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
yolla
klo 22-07
Halikko (muu kuin keskusta)
ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
yolla
klo 22 - 07
Pernio-Sarkisalo
ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
yolla
klo 22 - 07
Pertteli- Muurla-Kuusjoki
ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
yolla

klo 22 - 07
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Suomusjarvi-Kiikala-Kisko

ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti

paivalla

klo 07 - 18

illalla

klo 18 - 22

yolla

klo 22 - 07

Annan luvan yritystani koskevien tietojen tarkistamiseen.

kylla ei

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys

. 20__

Palveluntuottajan hylkaamisperusteita ovat konkurssi tai konkurssihakemus, selvitystila,
ammattiin  liittyva lainvastainen  toiminta, tuomittu lainvoimaisella  paatoksella
ammatinharjoittamisessa lainvastaisella toiminnalla, verojen ja sosiaaliturvamaksujen
laiminlydnti, yrityssaneeraus tai velkajarjestely ja vaarien tietojen anto tai pyydettyjen liitteiden
puuttuminen.

Palveluntuottaja voidaan irtisanoa eli poistaa rekisteristd, mikali tuottajan toiminta on
vaatimusten tai ohjeistuksen vastaista.

Ilmoittautumista liitteineen ei kasitelld, jos se on puutteellinen eikd sita ole kaupungin antaman
kehotuksen jalkeen taydennetty.

IImoittautumislomakkeiden palautus alla olevaan osoitteeseen. Kuoreen merkinta tilapainen
kotihoito ja omaishoidon vapaan palveluseteli/tuottajarekisteri.

Salon kaupunki
Kirjaamo/vanhuspalvelut
PL 77, 24101 Salo
kayntiosoite: Tehdaskatu 2
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Liite 5 Laskutusosoitteet

TILAPAISEN KOTIHOIDON JA OMAISHOIDON PALVELUSETELIN LASKUTUS

Palvelusetelida voi kayttaa vain viranhaltijapaatoksen mukaisen hoivan ja hoidon maksuun.
Palvelusetelilld ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen palvelusetelin omavastuuosuuden
(setelin arvon ylimenevan osan) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut
palveluntuottajan ja asiakkaan keskinadisen sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella setelin arvoon asti.
Palveluntuottajan tulee lahettaa lasku ja palveluraportit kaupungille seuraavasti:

Verkkolaskutusosoitteet:

Verkkolaskutusoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
Verkkolaskuosoite: 0037013953312000

Mikali verkkolaskun toimittaminen ei ole mahdollista, lasku tulee lahettaa alla
olevaan osoitteeseen:

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
0037013953312000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Laskun viitetiedot:
Vanhuspalvelut/Omaishoito tai kotihoito

Laskutuksen lisatietoja voi kysya
Toimistosihteeri puh. (02) 772 6739.
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5 Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin saantokirja omaishoidon
lakisddteisten vapaiden kayttoon

5.1 Palvelun kuvaus

Omaishoitajan vapaalla tassa saantdkirjassa tarkoitetaan omaishoitajan lakisdaateisen vapaan
ajaksi jarjestettya hoivaa ja hoitoa tehostetussa palveluasumisessa palvelusetelilla.
Omaishoidon lakisaateiset vapaapadivat tehostetussa palveluasumisessa on tarkoitettu niille
omaishoidettaville, jotka eivat rajoitetun toimintakykynsa vuoksi selviydy hoitajan poissa
ollessa omassa kodissaan sijaishoidon, omaishoidon tukihenkildn tai palvelusetelin avustuksella,
vaan tarvitsevat ymparivuorokautista valvottua asumista siihen liittyvine palveluineen.
Omaishoidettava voi olla palveluntuottajan yksikdssa vain palvelusetelillda mydénnetyn ennalta
sovitun ajan. Taman lisdksi asiakas voi ostaa lisapdivia omakustanteisesti sopien asiasta
suoraan palveluntuottajan kanssa. Omakustanteiset palvelut tulee sopia kirjallisesti
yhteisymmarryksessa asiakkaan ja/tai hanen Idheisensa kanssa.

Tehostettu palveluasuminen on ymparivuorokautista hoitoa henkilélle, joka ei selviydy enaa
yksin omassa kodissaan tehostetun kotihoidon turvin. Palveluasunnoissa kiinnitetdan huomiota
liilkkumisen esteettémyyteen, turvapalveluihin ja apuvalineisiin. Tehostetun palveluasumisen
hoidon tarve arvioidaan palveluohjausyksikdssa, josta palveluun haetaan.

Hoito ja palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa asukkaan, omaisten ja kaikkien hoitoon
osallistuvien kanssa ja ne kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omaishoidon lakisdateisia
vapaita ei voi kayttaa etukateen esim. lokakuun vapaita syyskuussa. Palvelusetelilla tuotettuja
omaishoidon vapaita voi kayttaa vain omaishoitosopimuksen voimassaoloaikana.

5.2 Palvelun sisalt6 ja laatuvaatimukset
5.2.1 Tilat, varusteet ja valineet

Asiakkaalle osoitetaan hoitojakson ajaksi yhden tai kahden hengen huone seka riittavat
hygienia- ja wc tilat aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti. Tilapaisjaksoille ei tehda
erillistd  vuokrasopimusta, asumiskustannukset  sisdltyvat palvelusetelin hintaan.
Palveluntuottajan ei tarvitse pitaa erikseen varattuna asiakaspaikkaa yksikéssa. Huoneen tulee
olla kalustettu (tavallinen séanky/sahkésanky, yopoyta ja tuoli), lisaksi huoneeseen tulee kuulua
liinavaatteet. Huoneessa tulee olla asiakkaan tarpeiden mukaiset turva- ym. valineet, laitteet
ja jarjestelmat, muun muassa henkilénostin, suihkusanky ja —tuoli.

Tilojen, laitteiden ja koneiden ylldpidosta seka huollosta tulee olla kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilét tulee olla nimetty. Tarjoaja vastaa henkilésténsa
tarvitsemasta suojavaatetuksesta ja hoitohygieniatuotteista, joihin kuuluvat mm. suojakasineet
ja kasidesi.

Yksikdn tilat ovat turvalliset ja esteettomat sisalléd/ulkona. Tilat mahdollistavat asiakkaiden
yhteisen toiminnan ja yksildllisen kuntoutumisen. Valaistuksessa ja kalustuksessa on huomioitu
asiakkaiden erityistarpeet. Asiakkaiden kaytdssa on myds tila, jossa he voivat rauhassa viettaa
aikaa vieraidensa kanssa tai keskustella hoitohenkilokunnan kanssa hoitoonsa liittyvista
asioista.
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Asukashuoneet ja wc:t suositellaan invamitoitetuiksi. Erityishuomiota tulee kiinnittaa
muistisairaiden turvallisuuteen. Hoitoympariston tulee olla heille soveltuva. Yksikdn tilojen tulee
olla sellaiset, etta hoitajan lasndolo on helppo havaita ja asiakas kokee olonsa turvalliseksi. Jos
tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Asiakas tuo mukanaan jaksolle hoidon kannalta oleelliset hoitotiedot, omat |aakkeet jaettuna
dosettiin, muut tarvittavat I|ddkkeet, I|ddkkeenjakolistan, henkilokohtaiset vaatteet,
perushygieniatuotteet mm. partakoneen, rasvat, pesuaineet, papiljotit, hammasharjat,
kamman seka taksirahan tai sosiaalihuoltolain/vammaispalvelulain mukaisen taksikortin.
Kelataksia ei voi kayttaa.

Asiakas saa kotikunnan hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita kunnan
kdytanndn mukaisesti. Asiakas ottaa hoitotarvikkeita riittdvan maaran jaksolle mukaan
esimerkiksi haavanhoitotuotteet, avannepussit. Lisaksi asiakkaalla on jaksolla mukana omat
liikkumisenapuvalineet ja vaipat. Kunnan tehtavana on jarjestaa asiakkaalle tarvittavat
apuvalineet laakinnallisen kuntoutuksen perusteella todetun yksiléllisen tarpeen perusteella.

5.2.2 Ateriapalvelu

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittdva nesteiden- ja ravinnonsaanti. Asiakkaille
jarjestetaan paivittainen ruokailu, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapaivakahvi ja valipala,
paivallinen seka iltapala. Asiakkailla on mahdollisuus paivittaiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa,
ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

e Asiakkaille tulee tarjota ikdaihmisen makutottumuksia vastaavia maittavia ja

ravintosisalléltaan idkkaiden ravitsemussuositusten mukaisia aterioita.

Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille.

Lounasateria on ateria, jolla tyydytetdan noin 1/3 paivittdisesta energiansaannista.

Asiakkaiden ydpaasto ei saa ylittaa 11 tuntia.

Vadlipalaa tulee olla aina tarvittaessa, myds ybaikaan, tarjolla.

Asiakkaiden ravitsemusta sekd painoa seurataan saanndllisesti ja poikkeamiin

puututaan.

Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

e Hoitoyksikdn kaytéssa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa
hygieniapassit.

Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti liittyvista
erityistoiveista (muut kuin edella mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa niista asiakasta
heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Ikaantyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttaa asiakkaan ravitsemuksen arvioinnissa,
ohjauksessa seka kaytannon hoitotydssa.
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5.2.3 Siivous ja vaatehuolto

Asumisyksikdssa tulee olla kirjallinen siivous- ja vaatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty
puhtaustaso. Palvelun laadulta edellytetddan kodinomaista puhtaustasoa. Infektio- ja
erityistilanteissa siivouksen toteutus on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.

Palveluun kuuluvat vuode- ja liinavaatteet seka niiden huolto. Siivouksessa ja pyykkihuollossa
kaytettavat aineet sisaltyvat hoitopaivahintaan. Pyykkihuolto kuuluu palveluseteliin ainoastaan
siina tapauksessa, jos asiakkaan jakso on suunniteltu seitseman (7) hoitovuorokauden jaksoksi
tai enemman. Palveluntuottaja voi pesta asiakkaan pyykit lyhyemmalla hoitojaksolla ilman
erilliskustannuksia.

Asiakkaan huoneen ja mahdollisen wc:n paivittdisesta siisteydesta huolehditaan. Yhteisten
tilojen siisteys ja ikkunoiden pesu kuuluvat asumisen peruspalveluun. Infektio- ja
eristystilanteissa siivouksen toteutusta on muutettava hygieniaohjeistusten mukaiseksi.

5.2.4 Asiakasturvallisuus ja laadunvalvonta

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkilét tulee olla
nimetty, ja ndiden henkildiden vastuut seka valtuudet tulee olla kirjallisesti maaritelty
(tehtavankuvat).

Luvanvaraisen toiminnan omavalvonnan perustana ovat palveluntuottajalle mydnnetyssa
luvassa vahvistetut toiminnan edellytykset, joiden toteutumista omavalvonnassa seurataan.
Vanhusten ymparivuorokautisen asumisen omavalvonnassa valvottavia laatuvaatimuksia on
sosiaalihuollon  lainsaadannén ja  laatusuositusten  lisaksi  kirjattu  Valviran ja
aluehallintovirastojen yhteisty6na laadittuihin valtakunnallisiin valvontaohjelmiin.

Salon kaupungilla on oikeus tehda haluamallaan tavalla vuosittaisia valvonta- ja
auditointikdaynteja. Palveluntuottajaa velvoitetaan ilmoittamaan viipymatta tilaajalle
palvelupoikkeamista esimerkiksi asiakasreklamaatioista ja niihin annetuista vastineista.
Tietoturvaloukkaukset taytyy ilmoittaa tilaajalle viivytyksetta. Palveluntuottajan tulee kerata
asiakaspalautetta ja tietoa asiakaskokemuksesta. Tieto tulee dokumentoida ja se tulee olla
avoimesti saatavilla. Palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Palveluntuottaja toimittaa pyydettdessa Salon kaupungille henkiléstdluettelon vakansseineen
tai nimikkeineen, koulutustietoineen seka tehtavakuvineen.

Asiakkaiden tapaturmien esim. kaatumiset ja vahinkojen tapahtumapaikat ja ajankohdat
kirjataan ja analysoidaan yksityiskohtaisesti ja ryhdytaan asianmukaisiin toimenpiteisiin
vahinkojen ennaltaehkadisemiseksi.

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen asiakasreklamaatioon viivytyksetta ja paasaantoisesti
kirjallisesti. Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset sekd tiedot tehdyistéa toimenpiteista
kaydaan lapi vuosittain palveluntuottajan ja kunnan valisissa yhteisty6tapaamisissa.

Palveluntuottajan on pyydettdessa toimitettava selvitys toiminnan jarjestamisesta
mahdollisessa poikkeustilanteessa (kuten esim. sahkdkatkot tms).
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Palveluyksikélla tulee olla pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma (Pelastuslaki
29.4.2011/379).

5.2.5 Henkilosto

Vanhusten ymparivuorokautisissa asumispalveluissa toiminnan vastuuhenkiloltd edellytetaan
sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisesti tehtavaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa,
alan tuntemusta seka riittavaa johtamistaitoa. Riittava johtamistaito edellyttaa joko tutkintoon
sisaltyvana tai sen lisaksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kaytannén kokemuksen kautta
hankittua johtamistaitoa.

Tehostetun palveluasumisen yksikdn hoitohenkildkunnan tulee tayttda sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa seka
terveydenhuollon henkildéstdon kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus (L
sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja asetus 608/2005
seka L terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 ja asetus 564/1994).

Henkildkunnan tydsuhteissa noudatetaan yleissitovaa tydehtosopimusta eli yksityisen
sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta tai vastaavaa sopimusta. Kun palveluntuottaja palkkaa
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilostéa, palveluntuottaja  sitoutuu
tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitamista rekistereista.

Asiakkaiden kokonaishyvinvoinnin varmistamiseksi yksikdssa pitdaa olla moniammatillinen
henkildstd. Asumisyksikbn on turvattava tarvittavien kuntoutuspalveluiden ja muiden
erityistyontekijoiden palvelujen saatavuus, laakehoidon toimivuus seka kuntouttavan ja
asukkaan toimintakykya yllapitéavan tydotteen toteutumisen mahdollisuus.

Tehostetun palveluasumisen yksikén henkildéstdon tulee tayttaa terveydenhuollon (559/1994)
§18 ja sosiaalihuollon (817/2015) §5 ammattihenkildista annettujen lakien mukaiset
tdydennyskoulutusvelvoitteet.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa opiskelevalle
henkildlle vahintéaan yhden tydssdaoppimispaikan per sopimusvuosi. Toteutumista seurataan
muun sopimusseurannan yhteydessa.

5.2.6 Mitoitus

Henkiléstédn toteutunut vahimmaismitoitustaso tulee valittdman asiakastydon osalta olla
vahintaan 0,6. Henkiléstomitoitukseen lasketaan mukaan muun muassa sairaan- ja
terveydenhoitajat, geronomit, lahi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat,
sosionomi AMK:t, kotiavustajat ja kodinhoitajat, hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja
muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat ammattihenkil6t
siltd osin kuin he osallistuvat valittdémaan asiakastyéhén. Muut kuin sairaan- ja
terveydenhoitajat seka lahi- ja perushoitajat eivat voi olla yksin tyévuorossa eivatka vastata
laakityksista. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
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2020-2023: Tavoitteena ikaystavallinen Suomi). Yksikdssa tyOskentelee vahintaan vyksi
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 25 asiakasta kohti.

Henkiléstdn sijoittaminen eri tydvuoroihin jarjestdan siten, ettd kaikissa tydvuoroissa on
vahintaan lahihoitajatasoinen tyontekija. Henkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevien tyontekijéiden osuus korvataan sijaisilla. Vakituisen henkilékunnan
poissaolojen aikana mitoitusvaatimus tulee tayttya. Henkilésté on myds jaettava tydévuoroihin
siten, ettd asiakkaiden mahdollisuus normaaliin elamadan ja tarvittavaan hoitoon turvataan
kaikkina vuorokauden aikoina.

Mikali yksikdssa toimii muuta hoitotyéhdn osallistuvaa henkiléstdéa kuten hoitoapulaisia ja
hoiva-avustajia, jolla ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista peruskoulutusta, heidat
sisdllytetaan henkiléstémitoitukseen vain silta osin, kuin heidan tydnsa sisaltaa valiténta
hoitotydéta kuten asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista: avustamista ruokailussa,
peseytymisessda, pukeutumisessa ja wc-kdynneillda. Hoitoapulaiset tai hoiva-avustajat eivat
kuitenkaan voi olla yksin tydvuorossa eivatka saa vastata laakityksista. Valittdman hoitotyon
mitoitukseen voidaan laskea vain Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980 § 3 a) mainittuja tyontekijoita.

5.2.7 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kunta huolehtii asiakkaan omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja
paivityksestd. Palveluntuottajalta edellytetdan, etta se tekee kirjallisen sopimuksen asiakkaan
kanssa palvelusetelilld tuotetusta palvelun hinnasta ja sisallosta. Liséksi sopimuksessa on
eriteltava palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.

5.2.8 Hoitotydn toteuttaminen

Hoitojakson aikana palveluntuottaja huolehtii asiakkaan paivittdisesta hoivasta, turvasta ja
huolenpidosta sekd voinnin seurannasta. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaan jakson
aikainen voinnin seuranta kirjataan asiakastietoihin. Toimintayksikéssa tulee olla kaytdssa
sahkoinen asiakastietojarjestelma. Peruspalveluun sisdltyvat sairaanhoitajan suorittamat
hoitotoimenpiteet ja asiakkaan terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat
toimenpiteet. Lisdksi jaksolla huolehditaan asiakkaan hygieniasta, pukeutumisesta,
ldakehoidon toteuttamisesta, terveydentilan seurannasta ja ravitsemuksesta. Asiakkaalla tulee
olla mahdollisuus osallistua palveluyksikén jarjestamaan viriketoimintaan.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakkaan toimintakykya edistavaa tyo6tapaa siten, ettd
asiakas kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa, jotta asiakkaan
toimintakyky pysyy jakson aikana mahdollisimman hyvana.

Asumisyksikdlla tulee olla hyvaksytty sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukainen
kirjallinen laakehoitosuunnitelma (Turvallinen l|adkehoito: Opas laakehoitosuunnitelman
laatimiseen 2021).

Jos asiakas tarvitsee esimerkiksi laakaria tai laboratoriokokeita, hoidetaan asia oman alueen
terveysaseman kautta omaisten avustuksella. Suunnitellut laboratoriokdynnit jaksolta asiakas
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hoitaa itse omaisten kanssa. Asiakas maksaa kuljetuksen itse tai kayttaa Kela-taksia ja maksaa
mahdolliset palvelumaksut itse, esimerkiksi poliklinikkamaksut.

Asiakas itse, hanen valtuuttamansa henkilé tai edunvalvoja vastaa asiakkaan raha-asioista.
Palveluntuottajan on kirjattava ylés asiakkaan mukana olevat kateisvarat seka arvoesineet
jaksolle tultaessa.

5.2.9 Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja

Toimintayksikdlla tulee olla suunnitelma asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnistd,
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sadilyttamisesta seka
salassapidosta. Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja
kunnalla tulee olla mahdollisuus pdaasta palveluntuottajan kunnan Ilukuun pitamiin
henkilérekistereihin omien palveluseteliasiakkaiden osalta.

Palveluntuottaja kasittelee Salon kaupungin puolesta palvelustaan esitetyt rekisteritietojen
tarkastus- ja oikaisupyynnoét. Salon kaupunki kasittelee rekisteritietoihin esitetyt tarkastus- ja
oikaisupyynnét niissa tilanteissa, joissa palveluntuottaja ja asiakas eivat paase
yhteisymmarrykseen. Palveluntuottaja toimittaa tarkastus- ja oikaisupyynnét Salon kaupungin
kirjaamon kautta vanhuspalveluihin heti niiden tultua kasitellyksi.

Kaikki palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvat asiakasasiakirjat ja tiedot ovat
Salon kaupungin. Asiakkaan poistuessa kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat asiakirjat toimitetaan
arkistoitavaksi vanhuspalveluiden Palveluohjausyksikkédén, Tehdaskatu 4, 24100 Salo.
Palveluntuottaja ei saa sailyttaa kopioita.

Mikali palveluntuottaja toimii mainittujen saaddsten vastaisesti ja tasta aiheutuu kunnalle
rekisterinpitdgjana vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa
vahingon.

Palveluntuottaja on velvollinen pitamaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa.

Palveluntuottaja toimittaa vuosittain mahdollisista kaupungin palveluseteliasiakkaista HILMO-
tiedot suoraan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle eli THL:lle.

5.3 Palvelusetelin arvo ja sen mydntaminen

Tehostetun palveluasumisen palveluseteli omaishoidon lakisdateisten vapaiden kayttéén on
kiinteahintainen 150 euroa. Arvo on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta. Omaishoidon
vapaan yksi lakisaateinen vapaapaiva on kaytetty, kun asiakas on ollut tilapdisjaksolla yhden
hoitovuorokauden. Palvelusetelin arvosta annetaan paatés asiakkaalle.

Asiakkaan hoitovuorokausihinta ei voi yksikdssa olla suurempi kuin 150 €, koska kunnan
omaishoidon lakisaateisen vapaan hinta on maaritelty omaishoitajalle maksuttomaksi. Jos
asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
voi palveluntuottaja laskuttaa kaupungilta enintaan taman hinnan.
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Yksi palveluseteli vastaa yhta hoitovuorokautta (24 t), esimerkiksi asiakas tulee maanantaina
klo 14.00 ja lahtee torstaina klo 14.00 mennessa, kuluu kolme palvelusetelia. Asiakas huolehtii
siirtymiset jaksoille itse. Asiakkaan hankkimat lisahoitovuorokaudet palveluntuottaja laskuttaa
suoraan asiakkaalta.

5.3.1 Palvelusetelin mydntaminen

Palveluseteli voidaan mydntaa koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maardajaksi tai
enintadn asiakkaan kaupungilta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Palveluseteli
voidaan mydntaa paasaantodisesti puoleksi vuodeksi kerrallaan tai tarveharkinnan perusteella
suunnitellusti omaishoidon lakisaateisiin vapaisiin. Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy
ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Palvelusetelin mydntda kunnan omaishoidosta vastaava viranhaltija ja hoito- ja
palvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa arvioidaan palvelusetelien tarve.

Omaishoitajilla on oikeus vahintaan kahteen vuorokauteen vapaata kalenterikuukautta kohti.
Jos hoito on sitovaa, on omaishoitajalla oikeus pitda kolme vuorokautta (3 vrk/kk) vapaata.
Palveluseteleita voidaan mydntaa omaishoidon lakisaateisten vapaiden kayttéon enintaan
kolme (3) hvrk/kk palveluntuottajan paikkatilanteesta riippuen.

5.3.2 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi peruuttaa sovitun tilapdisjakson viimeistaan seitseman (7) paivaa ennen
palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa erityisen painavasta syysta johtuen erikseen
neuvottelemalla asiakkaan ja omaisen kanssa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta palveluntuottajalle, kuten sairaalahoitoon
joutumisesta heti, kun se on mahdollista. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

5.4 Palvelun laskutus

5.4.1 Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kalenterikuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee
toimittaa kaupungille seuraavan kalenterikuukauden 5. pdivaan mennessa. Palveluntuottaja
laskuttaa asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta jalkikateen.

Laskuna kaytetdan ensisijaisesti verkkolaskua (liite 4). Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.
Kaupunki ei maksa peruuntuneista jaksoista.

Lisaksi palveluntuottaja toimittaa kaupungille laskun liitteena (5) paivaan mennessa hoitopaivat
(liite 5) asiakkaan saamasta palvelusetelilld jarjestetystd palvelusta. Liitteeseen voi sisallyttaa
kaikki sen laskutuskuukauden omaishoidon palveluseteliasiakkaat.

Kunta on velvollinen suorittamaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron, mikali
maksusuoritus viivastyy. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on
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pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan enintdan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan palveluntuottajalle.

5.4.2 Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan
palvelusetelien arvo ja maara. Sopimuksessa tulee myds maaritella, mita palvelua
palvelumaksun vastineeksi asiakas saa. Lisaksi on hyva sopia kdaytannoista, jos palveluun tulee
esimerkiksi keskeytyksia.

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa palvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kampaamo- ja
jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

5.5 Hintojen muutokset

Palveluntuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa 31.12.2022 asti. Salon kaupunki arvioi
palvelusetelin hinnan vuosittain ja se on maararahasidonnainen.

Mikali alakohtainen lainsdadanto tai viranomaisohjeet edellyttavat ja Tilaajan kanssa sovitaan
palvelun sisdlléssa tai jarjestdmisessa olennaisia muutoksia, hintaa voidaan tarkistaa muutosta
vastaavasti. Kaupunki tiedottaa mahdollisista hinnoitteluun liittyvista muutoksista.

Vuoden 2023 osalta palveluntuottaja voi ilmoittaa uuden palveluhinnan korotuksen vuoksi
31.10. mennessa kirjallisesti: Salon kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77, 24100 SALO.
Hintamuutokset astuvat voimaan ilmoitusta seuraavana vuonna 1.1. alkaen.

Liitteet:

Liite 1 Saatekirje

Liite 2 Hakemuskaavake
Liite 3 Hakemuksen liitteet
Liite 4 Palveluraportti

Liite 5 Laskutus
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Liite 1 Saatekirje

SALON KAUPUNGIN VANHUSTEN TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN
PALVELUSETELI OMAISHOIDON LAKISAATEISTEN VAPAIDEN KAYTTOON

Salon kaupungin vanhuspalveluissa on kaytéssa palveluseteli tehostettuun
palveluasumiseen omaishoidon lakisdaateisiin vapaisiin. Haku palveluntuottajaksi on
jatkuva.

Palvelutuottajiksi valitaan kaikki kelpoisuusehdot tayttavat hakijat. Kelpoisuusehdot
I6ytyvat Salon kaupungin vanhuspalveluiden Tehostetun palveluasumisen palveluseteli
omaishoidon lakisdateisten vapaiden kayttéon -saantdkirjasta. Saantokirja sisaltaa
palvelusetelilla hankittavan palvelun palvelukuvauksen, palveluntuottajan
hyvaksymiskriteerit seka kunnan, asiakkaan ja palveluntuottajan oikeudet ja
velvollisuudet palvelusetelijarjestelmassa. Osa kriteereistéa on palvelusetelilaissa tai
muissa laeissa maariteltyja kriteereitéd ja osa kunnan maarittelemia mm. laatuun,
toiminnan sisaltédn, tiloihin liittyvia kriteereitd. Jattamallda hakemuksen liitteineen
(saantokirjan liitteet 2 ja 3), palveluntuottaja sitoutuu saantokirjan sisaltéon.

Palveluntuottajaksi ilmoittaudutaan tayttamalla alla oleva hakulomake osoitteeseen:
Salon kaupunki / Kirjaamo, PL 77, 24101 Salo, (Kayntiosoite: Tehdaskatu 2, Salo)
Kuoreen tulee laittaa merkintd "Vanhusten tehostetun palveluasumisen palveluseteli
omaishoidon lakisdateisten vapaiden kayttéén, palveluseteli hankinta”, seka lahettajan
nimi ja osoite.

Lisatietoja palvelusetelimallista antaa:

Vanhuspalveluiden johtaja
Salla Lindegren

puh. 07 772 6557
salla.lindegren@salo.fi
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Liite 2 Hakemus

Hakemus vanhusten tehostetun palveluasumisen, omaishoidon lakisaateisiin
vapaisiin, PALVELUSETELI, Salon kaupunki, vanhuspalvelut

Jattamalla taman hakemuksen liitteineen (Liite 3) ja allekirjoittamalla sen, palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan tata saantdkirjaa v. 2022.

Tarjoaja

Yritys
Hoitovuorokausihinta
Osoite

Yhteyshenkilo ja

puhelinnumero

Y-tunnus

Sahkopostiosoite
tiedoksiantoa varten

Paivamaara

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 3 Uuden hakemuksen liitteet

Uuden hakemuksen liitteet:

Palveluntuottaja toimittaa alla olevan listan mukaiset liitteet uuden ilmoituksen mukana. Jos
palveluntuottaja on toimittanut vaadittavat liitteet kolmen kuukauden sisdllda Salon
kaupunkiin, niin liitteitd ei tarvitse toimittaa uudestaan. Tallaisessa tilanteessa
palveluntuottaja ilmoittaa, missa yhteydessa liitteet on toimitettu.

Vuosittain toimitettavat liitteet:

Palveluntuottajan on toimitettava oma-aloitteisesti kunnalle seuraavat liitteet
vuosittain 31.8. mennessa osoitteeseen kirjaamo@salo.fi:

Omavalvontasuunnitelma []
Laakehoitosuunnitelma []

Aluehallintoviranomaisen tai Valviran toimilupa ymparivuorokautisesta
sosiaalipalvelun antamisesta (uudet palveluntuottajat ja muutokset) ]

Mikdli kuulutte Luotettava Kumppani-palveluun, alla olevia liitteita ei tarvitse
toimittaa:

Viimeinen tilinpaatoés ja toimintakertomus L]

Tarvittaessa lausunto luottokelpoisuudesta Suomen asiakastiedolta tai
vastaavalta toimijalta []

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta (sisaltaa selvityksen
ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta) tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-

suunnitelma on tehty []

Vakuutusyhtidn todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittdva vastuuvakuutus ]

Tyobelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen

ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta eraantyneitd elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty L]

YEL-vakuutustodistus []

IImoittautumista liitteineen ei kasitelld, jos se on puutteellinen eikd sitéa ole kaupungin
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.
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Liite 4 Palveluraportti

TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN PALVELUSETELI PALVELURAPORTTI/
PALVELUSETELI OMAISHOIDON LAKISAATEISIIN VAPAISIIN V. 2022

Asiakkaan

Alkupv ja klo Loppupv ja klo |Asiakkaan nimi kuittaus

MUISTA pyytda asiakkaan kuittaus. HUOM. Jokainen paiva tulee erikseen kuitata.

Palveluntuottajan tulee toimittaa huolellisesti taytetty palveluraportti laskun liitteena ja lasku
Salon kaupungille 5. paivaan mennessa.

Paivamaara ja palveluntuottajan allekirjoitus:

/ 20
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Liite 5 Laskutusohjeet

VANHUSPALVELUIDEN TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN PALVELUSETELI
PALVELUSETELIN LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttaa vain viranhaltijapaatdoksen mukaisen hoivan ja hoidon maksuun.
Palvelusetelilld ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella setelin arvoon asti.
Palveluntuottajan tulee lahettaa lasku ja palveluraportit kaupungille seuraavasti:

Verkkolaskutusosoitteet:

Verkkolaskutusoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
Verkkolaskuosoite: 0037013953312000

Mikali verkkolaskun toimittaminen ei ole mahdollista, lasku tulee ldhettaa alla
olevaan osoitteeseen:

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
0037013953312000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Laskun viitetiedot:
Vanhuspalvelut/TPA Omaishoito

Laskutuksen lisatietoja voi kysya
Toimistosihteeri puh. (02) 772 6739.
Lasndololistat:

Asiakkaiden lasndololistat tulee toimittaa kuukausittain 5. padivaan mennessa laskun
liitteena tietosuoja-asetusta noudattaen palveluraportilla.
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6 Tavallisen palveluasumisen palvelusetelin saantokirja

6.1 Palvelun kuvaus

Tavallisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) pykaléan 21
mukaista asumispalvelua, joka jarjestetdan palvelutaloissa tai asumisyksikdissa.
Palveluasumisen asiakkailla on kaytdssa oma asunto, ja lisaksi kaytdssa on yhteisia tiloja.
Tavallisessa palveluasumisessa tarjotaan asiakkaan tarvitsemat palvelut, joita ovat mm.
hoiva-, ateria- ja turvapalvelut. Palveluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito seka toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta.

Tavallisen palveluasumisen palveluseteli on tarkoitettu iakkaille asiakkaille, jotka tarvitsevat
tukea ja apua asumiseensa seka sellaista hoivaa ja hoitoa, jota ei pystyta jarjestamaan
héanen vyksityiskotiinsa, vaan asiakas tarvitsee palvelut keskitetymmin jarjestettyna
asumisyksikossa. Asiakas ei tarvitse ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Palveluntuottajan tulee sitoutua tuottamaan Ilaadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.
Tavallinen palveluasuminen sisaltaa kodinomaisen ymparistén, asiakkaan tarpeen mukaisen
palvelun ja huolenpidon seka sita tukevat palvelut. Kun asiakas valitsee palvelusetelin, han
sitoutuu samalla hankkimaan kaikki tarvitsemansa palvelut yksityiselta palveluntuottajalta.
Asiakas kalustaa asuntonsa itse.

Asiakkaalle laaditaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa maaritelldan palvelut
seka muut asiakkaan selviytymista sekd omia voimavaroja tukevat palvelut ja hoidon
tavoitteet. Hoito tulee toteuttaa yhteistydéssa asiakkaan ja omaisten kanssa yksil6llisen
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti ja asiakkaalle tulee nimeta omahoitaja.

Tukipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 § mukaisia kotipalvelun tukipalveluja, joita
ovat muun muassa turva-, ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut. Asiakas hankkii
tukipalvelut omaehtoisesti tarpeensa mukaan palveluntuottajalta ja maksaa ne itse.
Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
tavallisessa palveluasumisessa tarjottavia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja
myds maksaa itse (esimerkiksi fysioterapia-, kampaamo- ja jalkahoitopalvelut).

6.2 Palvelun ja sisalto ja laatuvaatimukset

Palvelun on vastattava jatkuvasti vahintdan sitd tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta edellytetdan. Yksikélla tulee olla kaytettavissa riittdva sairaanhoidollinen
asiantuntemus.

Tavallisen palveluasumisen asiakas tarvitsee jokapaivaistd henkildkohtaista apua kotona
selviytydkseen, paaasiassa yhden hoitajan avustamana. Asiakas voi asua itsenadisesti, mutta
on esimerkiksi voimakkaan turvattomuuden tunteen vuoksi estynyt asumaan
yksityiskodissaan. Asiakkaalla voi olla hallittavissa olevia kaytosoireita seka muistin
alenemaa, mutta ei taipumusta karkailla. Asiakkaan ydapu voidaan turvata turvapuhelimella
ja tarvittaessa yo6hoitokaynneilla.



46(130)
saloy

Asiakkaan tarve palveluasumiseen perustuu aina Salon kaupungin vanhuspalveluiden
tyontekijan tekemaan palvelutarpeen arviointiin. Palveluntarvetta arvioidaan kaytettavissa
olevin toimintakykymittarein sekd huomioiden asiakkaan kokonaistilanne.

Salon kaupungin tyontekija selvittda asiakkaalle kaytettavissa olevat palveluvaihtoehdot ja
niiden kustannukset. Vaihtoehdot tavallisen palveluasumisen palvelusetelille ovat kunnan
jarjestama palveluasuminen, tukiasuminen tai kotihoidon palvelut. Kun tyontekija on
vahvistanut asiakkaan palvelutarpeen, asiakas voi valita palvelusetelin palveluiden
tuottamistavaksi.

Asiakas, jolle palveluseteli on mydnnetty ja joka ei vielda asu palveluasumisen yksikdssa,
valitsee palvelusetelituottajien rekisterista yksikén, johon han haluaa muuttaa. Asiakas sopii
valitsemansa yksikon kanssa muuttamiseen liittyvat asiat, kuten ajankohdan. Asiakas voi
jaada jonottamaan halutessaan tiettyyn yksikké6n. Palveluseteli astuu voimaan aikaisintaan
muuttopadivasta tai erikseen sovitusta ajasta alkaen, mikali asiakas asuu jo palveluasumisen
yksikossa.

Asiakkaan ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman sisaltdé sovitaan kaupungin
tyontekijan kanssa. Sisallon lisaksi kaupungin tydntekija arvioi asiakkaan tarvitseman avun
maaran kuukaudessa, mihin perustuu palvelusetelin arvo. Asiakkaan valitsema
palveluntuottaja vastaa tdman jalkeen hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisesta tarpeen
mukaan, vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa niin, etta
asiakkaan tarvitsema palvelun maara muuttuu, palveluntuottaja ottaa yhteyttd Salon
kaupungin tyontekijdan, joka tekee uuden toimintakykyarvion yhdessa palveluntuottajan
kanssa. Paatoksen palvelusetelin arvosta tekee Salon kaupungin tydntekija.

Palveluseteli kattaa kaikki asiakkaan tarvitsemat hoito- ja huolenpitopalvelut, joita voivat
muun muassa:

e Henkilékohtainen hoiva, hoito ja huolenpito, avustaminen paivittdisissa toiminnoissa.
Kayntikerrat sovitaan asiakkaan tarpeen mukaan.

e Kuntouttava tydote ja voimavaralahtdisyys paivittaisissa toiminnoissa.

e Ravitsemustilan seuranta, ruokailuissa avustaminen ja tarvittaessa sydttaminen.

e Paivittdisesta hygieniasta huolehtiminen: pesut, hampaat, ihon, kynsien ja hiusten
hoito.

e Vaate-/pyykkihuolto asiakkaan kotona tai palveluntuottajan tiloissa, jos asiakkaan
asuntoon ei voida sijoittaa pyykkikonetta.

e Ladkehoito kokonaisuudessaan: reseptien uusinta, ladkkeiden jako ja antaminen,
seuranta.

e Terveydentilan seuranta ja sairaanhoito.

e Laboratoriondytteet ja niiden kuljetus laboratorioon.

e Pieni yllapitosiivous ja tarpeen mukainen siistiminen esimerkiksi vahingon sattuessa.

Peruspalveluun sisadltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan
terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan l|adakehoidon toteuttamisesta ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Mikali palveluntuottaja hankkii asiakkaalle l|aakehoidon koneellisena
ldakkeidenjakona apteekista, vastaa palveluntuottaja kaikista palveluun liittyvista
kustannuksista. Asiakas maksaa itse ladkkeensa.



47(130)
saloy

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikén jarjestamaan viriketoimintaan.
Asiakasta tuetaan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja aktiivisuuteen.

Asiakkaan tarvitsemat apuvalineet tulevat ensisijaisesti julkisen apuvalinelainaamon yksikdn
kautta. Toimintakyvyltdan heikentyneiden idkkdiden on saatava kayttdédnsa tarvittavat
apuvalineet ulkona liikkumiseen.

Asiakas saa kotikunnan hoitotarvikejakeluna tarvitsemansa hoitotarvikkeet ja vaipat samoin
perustein kuin kunnassa kotona asuvat henkil6ét saavat maksutta hoitotarvikejakeluohjeen
perusteella. Muilta osin han maksaa vaipat itse.

Palveluyksikkd jarjestaa asiakkaalle kuljetuksen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Asiakas maksaa kuljetuksen ja mahdolliset palvelumaksut, esimerkiksi poliklinikkamaksut.
Terveydenhuollollisiin kuljetuksiin voi kayttaa kela-taksia.

Palveluntuottaja vastaa perusterveydenhuoltotasoisten laboratoriondytteiden ottamisesta ja
niiden kuljettamisesta analysoitavaksi. Ladkarin maaraamat kuvantamistutkimukset tehdaan
[ahimmassa sairaanhoitopiirin kuvantamiskeskuksen kuvantamisyksikdssa.

Palveluntuottaja voi jarjestaa yksityiset laakaripalvelut palveluyksikdssa. Asiakas maksaa
tasta ladkaripalvelusta (palvelu ei sisally palvelusetelipalveluun). Halutessaan asiakkaalla on
oikeus kayttda perusterveydenhuollon palveluja. Palveluntuottaja vastaa, etta asiakkaan
etuudet ovat ajan tasalla. Palveluntuottaja hakee asiakkaalle kuuluvat etuudet, esimerkiksi
Kelan asumistuen ja hoitotuen.

Asiakas itse, hanen valtuuttamansa henkilé tai edunvalvoja vastaa asiakkaan raha-asioista.
Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakasta raha-asioiden hoidossa. Tarvittaessa
asiakkaalle haetaan edunvalvoja tai hanelle tehddaan edunvalvontavakuutus maistraattiin.
Jos asiakkaalla ei ole omaisia, hanelle annetaan tarvittaessa apua myds henkilokohtaisten
hankintojen tekemiseen. Suosituksena on, ettda hankinnat hoidetaan laskulla, ei kateisella
rahalla.

Palveluseteliin kuuluvien palveluiden lisaksi palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle hanen
tarvitsemansa tukipalvelut. Minimissaan palveluntuottajan tulee tarjota asiakkaalle turva- ja
ateriapalvelut asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaan (turvapuhelin tai muu vastaava
jarjestelma ja siihen sisaltyvat turva-auttajakaynnit seka ateriapalveluna vahintaan yksi
[@mmin ateria paivassa).

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palveluiden hinnasta ja
sisallosta. Sopimuksessa eritellddn palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka
velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.

Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa
tarkoitettu vuokranantaja. Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa vuokrasopimuksen, jos
asuminen yksikdssa perustuu vuokrasuhteeseen. Palveluntuottajan oikeudet, velvollisuudet
ja vastuu maaraytyvat mainitun lain mukaisesti. Vuokra sisaltaa kiinteistékulut, sahkon ja
veden. Vuokrasuhde maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti ja
on voimassa toistaiseksi lain mukaisella irtisanomisajalla. Palveluntuottajalla on oikeus
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irtisanoa sopimus asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti, mikali asiakas
laiminlyd maksuvelvollisuutensa. Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston
vuokrauksesta annetussa laissa tarkoitettu vuokranantaja. Palveluntuottajan oikeudet,
velvollisuudet ja vastuu maaraytyvat mainitun lain mukaisesti. Vuokra sisaltaa kiinteistokulut,
sahkdén ja veden.

Asiakkaan asuessa palveluntuottajan palvelutalon omistuspohjaisessa asunnossa tai
vuokralla kolmannelle osapuolelle, hanen kohdallaan noudatetaan samoja Kkriteereita
vuokran suuruuden suhteen kuin suoraan palveluntuottajalle vuokrasuhteessa olevan
henkilén osalta.

6.2.1 Tilat ja toimintaymparisto

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttéamat asianmukaiset tilat seka
toimintaymparistd, jotka mahdollistavat tavallisen palveluasumisen tuottamisen. Tilojen on
jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdéssa huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Niiden on lisaksi taytettava
lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Jos tilat ovat useassa
tasossa, talossa on oltava hissi.

Tiloissa tulee voida liikkua ja toimia esteettomasti sekd turvallisesti. Liikuntarajoitteisen,
esimerkiksi pyoratuolia kayttavan, asiakkaan tulee pystya liikkumaan tiloissa esteettomasti.
Tiloissa on pystyttdva jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia.
Muistisairaiden turvallisuuteen tulee kiinnittada erityishuomiota.

Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja kulkureittien esteettémia. Tiloista on oltava esteetdn
padsy ulkoilemaan, ja asiakkailla on halutessaan oltava mahdollisuus ulkoilla turvallisesti
paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta sekd huollosta tulee olla kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkildt tulee olla nimetty.

Palveluyksikoélla tulee olla pelastusviranomaisten hyvdaksyma pelastussuunnitelma
(Pelastuslaki 29.4.2011/379).

6.2.2 Henkil6sto ja hoitotydn toteuttaminen

Hoitohenkildkunnan tulee tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa seka terveydenhuollon henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja asetus 608/2005 seka Laki
terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 ja asetus 564/1994). Kun palveluntuottaja
palkkaa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkiléstéa, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitamista rekistereista.

Henkilostorakenteessa on turvattava asiakkaan tarpeen mukainen gerontologinen
asiantuntijuus, laakehoidon toimivuus seka kuntouttavan ja asukkaan toimintakykya
yllapitavan tydotteen toteutumisen mahdollisuus.
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Toimintayksikén palvelujen vastuuhenkildlld tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava aiempi tutkinto, riittdva johtamistaito seka kokemusta
vastaavista tehtavista.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkiléstélld tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus niissa tilanteissa, kuin naita henkil6itd on palveluksessa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd hoitohenkilbkunnan maara on mitoitettu
asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saaneen hoitohenkilékunnan mitoitus tulee olla vahintédan 0,2-0,3
hoitajaa/asukas, asiakkaiden hoitoisuuden mukaan.

Mitoitus voidaan avata seuraavasti: keskimaarin 0,2 hoitajaa/asukas = 1 t
hoitoa/paiva/asiakas ja 0,3 hoitajaa/asukas = 1,5 t hoitoa/paiva/asiakas. Palveluyksikon
hoitohenkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat tydntekijat on
korvattu sijaisilla.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkiléstoé voi osallistua laégkehoitoon
antamalla valmiiksi jaettuja laékkeita, arvioimalla potilaan tilanteessa tapahtuvia muutoksia
ja raportoimalla niista terveydenhuollon ammattihenkildille seka ohjaamalla ja neuvomalla
asiakasta l|aakehoidossa. Jos esimerkiksi kodinhoitaja on osallistunut [dakehoidon
koulutukseen seka osoittanut naytéillda osaamisensa ja ladakari on antanut luvan, han saa
jakaa laakkeita ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan tulee aina halutessaan saada yhteys henkilokuntaan vuorokauden ajasta
riippumatta joko turvajarjestelman avulla tai henkildkohtaisesti. Henkildkunnan tulee olla
paikalla paivittain asiakastarpeen mukaan kello 7-21/22 valisen ajan.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tydntekijdéiden tydsuhteissa alan valtakunnallista,
yleissitovaa tydehtosopimusta eli yksityisten sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus tai vastaava
sopimus.

Palveluntuottajan henkildkunta osallistuu yhteistydhén asiakkaan, taman omaisten ja
ldheisten, kunnan eri toimijoiden seka muiden yhteistydtahojen kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa opiskelevalle
henkil6lle vahintdan yhden tyéssaoppimispaikan sopimusvuosittain. Toteutumista seurataan
muun sopimusseurannan yhteydessa.

Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti
liittyvista erityistoiveista (muut kuin edelld mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa niista
asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Ikdantyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttada asiakkaan ravitsemuksen arvioinnissa,
ohjauksessa seka kaytannon hoitotydssa.
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Palveluntuottaja  hyvaksyy kunnan  palveluyksikkéén tekemat valvontakaynnit.
Palveluntuottaja laatii asiakaskyselyt, jotka dokumentoidaan ja hyddynnetaan
palveluntuottajan toiminnan kehittadmisessa.

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma, jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja palvelutoiminnan
kehittdmisen valine. Lisaksi ruokahuollosta tulee olla erillinen omavalvontasuunnitelma,
johon sisadltyy vaatimus henkiléston hygieniaosaamisesta.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen lddkehoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito: Opas
ldakehoitosuunnitelman laatimiseen 2021) ja nimetty, ldaakehuollosta vastaava henkild.
Ladkehoitosuunnitelma tulee paivittaa vuosittain ja aina tarvittaessa.

Palveluyksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia.

Toimintayksikén arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkil6t tulee olla
nimetty, ja nadiden henkildiden vastuut seka valtuudet tulee olla kirjallisesti maaritelty
(tehtavankuvat).

Palveluntuottaja toimittaa kunnalle henkiléstdluettelon vakansseineen tai nimikkeineen,
koulutustietoineen seka tehtavakuvineen pyydettaessa.

Toimintayksikdssa arvioidaan saannodllisesti hoidon ja hoivan tarvetta sekd tavoitteita.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saannéllisesti, mutta
kuitenkin vahintaan puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Toimintayksikdssa tulee olla kaytdssa sahkodinen asiakastietojarjestelma. Palveluntuottajalla
tulee olla RAI-jarjestelmd kaytdssa. Toimintayksikké sitoutuu tekemaan yhteistyota
asiakkaiden RAI-arviointien kanssa niissa tilanteissa, joissa asiakkaalle tulisi tehda RAI-
arviointi. Toimintayksikkd osallistuu tarpeen mukaan erilaisiin kuntien asiakkaiden
toimintakykya mittaaviin selvityksiin.

Palveluntuottajan tulee kerata asiakaspalautetta, ja se dokumentoidaan. Palautetta
hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnassa
tapahtuvista muutoksista (esimerkiksi viivytyksestda, esteestd tai keskeytyksesta).
Vastuuhenkildiden muuttumisesta on viipymatta ilmoitettava kunnalle/Valviralle seka
sahkopostitse kunnan tavallisen palveluasumisen palvelusetelista vastaavalle henkildlle.

Palveluntuottajan tulee vuosittain toimittaa kaupungille liitteen yksi mukaiset asiakirjat.
Palveluntuottaja toimittaa vuosittain mahdollisista kaupungin palveluseteliasiakkaista
HILMO-tiedot suoraan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitokselle eli THL:lle.
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6.3 Palvelusetelin arvo ja sen mydéntaminen

Palvelusetelin arvo on kiintedhintainen. Tavallisen palveluasumisen palvelusetelissa on kaksi
arvoluokkaa, jotka maaraytyvat asiakkaan tarvitseman avunmaaran perusteella. Arvion
palvelusetelin arvoluokasta tekee Salon kaupungin vanhuspalveluiden tyoéntekija.
Tyontekijalla on oikeus kayttda arvoluokaltaan alemman palvelusetelin osalta harkintaa
kuukausittaisen tuntimaaran alarajasta.

Arvoluokka 1: 46 €/hoitovuorokausi

— Asiakkaan tarvitsema avun maara on noin 21-40 tuntia kuukaudessa.
— Palveluntuottajan hoitajamitoitus on min. 0,2 hoitajaa/asiakas.

Arvoluokka 2: 61 €/hoitovuorokausi

- Asiakkaan tarvitsema avun maara ylittaa 40 tuntia kuukaudessa.
- Palveluntuottajan hoitajamitoitus on min. 0,3 hoitajaa/asiakas.

Asiakkaan bruttotulojen ylittdessa 3900 euroa kuukaudessa, hanelld ei ole oikeutta
palveluseteliin.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, voi palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia enintddan taman hinnan. Asiakas maksaa
hoidon omavastuuosuuden, ateriat, vuokran ja muut sopimansa lisa- ja/tai tukipalvelut
suoraan palveluntuottajalle. Hoidon omavastuuosuus on palveluntuottajan hoidon hinnan ja
palvelusetelin arvon valinen erotus.

Palvelusetelin mydntaminen

Kunta voi myontaa palvelusetelin vain niille asiakkaille, jotka tayttavat tassa saantokirjassa
kuvatut palvelun saantokriteerit. Palvelusetelin mydntamisessa kaytetaan asiakaskohtaista
harkintaa; asiakkaan toimintakyky ja toimintaymparisto arvioidaan kokonaisuutena.

Asiakkaalle esitetdan ennen paatésta palvelusetelin kaytosta laskelmat asiakkaan
omavastuuosuuksien suuruuksista eri palveluiden tuottamistavoissa.

6.4 Palvelun laskutus

Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin ylittavaltd osalta (omavastuuosuuden) seka
hankkimiensa tuki- ja lisapalveluiden maksut palveluntuottajalle heidéan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti.

Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa vuokrasopimuksen niissa tilanteissa, joissa
palveluntuottajan palveluasunto tulee vuokrata. Vuokrasuhteessa asiakkaan velvollisuudet
maaraytyvat asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti.

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottaja laskuttaa
asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta jalkikateen.
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Lasku tulee toimittaa ohjeistuksen mukaisesti kunnalle kuukausittain. Asiakkaiden
lasnaololistat tulee toimittaan laskun liitteena tietosuoja-asetusta noudattaen kuukauden
viidenteen (5) paivéaan mennessa.

Tavallisen palveluasumisen palvelusetelin osalta kunta maksaa 50 % asiakkaan
palvelusetelin arvosta, mikali asiakkaan hoito keskeytyy laskutuskuukauden aikana
korkeintaan 14 vuorokauden ajaksi. Kunta ei maksa taman jalkeen tulevista
poissaolopadivistd. Keskeytys tarkoittaa sitd, ettd asiakas on hoidettavana esimerkiksi
sairaalassa tai muussa hoitopaikassa. Kuolemantapauksissa kunta maksaa
palveluntuottajalle palvelusetelin arvon vield kuolemaa seuranneelta paivalta.

Asiakkaan poistuessa (esim. kuolema) kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat asiakirjat
toimitetaan arkistoitavaksi Vanhuspalvelut/palveluohjausyksikkd, Tehdaskatu 4, 24100 Salo.

Palveluntuottajalle lahetetadan tiedote asiakkaalle myoénnetystd palvelusetelin arvosta.
Laskuna kaytetaan verkkolaskua. Laskuihin ei saa lisata laskutus-, toimitus-, kuljetus- yms.
lisia. Kunta on velvollinen suorittamaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron,
mikali maksusuoritus viivastyy.

Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan vdlisessa sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan
omavastuun maarda, tukipalvelut, irtisanomisajan pituus, irtisanomisehdot, laskutusehdot,
vuokransuuruus, palvelumaksun suuruus ja maksunmuutosten perusteet. Sopimuksessa
tulee myds maaritella, mita palvelua palvelumaksun vastineeksi asiakas saa. Lisaksi on hyva
sopia maksukaytanndista, jos palveluun tulee keskeytyksia esimerkiksi sairaalajakson vuoksi.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta. Laskuihin ei lisata
laskutus- yms. lisia. Palveluntuottaja on velvollinen tiedottamaan asiakasta hyvissa ajoin (1
kk) etukateen muuttuvista maksuista.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee
ilmoittaa tilanteesta paatdksen tehneelle viranhaltijalle vahintaan kolme kuukautta ennen
sopimuksen irtisanomista.

Tavallisen palveluasumisen yksikkd6n uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan palveluseteli
on voimassa aikaisintaan muuttopaivasta lukien.

6.5 Hintojen muutokset

Palveluasumisen vuorokausihinnat tulee olla kiinteat 31.12.2022 saakka. Taman jalkeen
mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat pyydetaan toimittamaan Kkirjallisesti
perusteluineen liitteessa viisi (5) olevalla lomakkeella 31.10. mennessa: Salon
kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77, 24100 SALO. Hintojen tarkastamisen perusteena voivat olla
henkildkustannusten ja yleisen kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi maksimissaan
olla +/- 2% voimassa olevasta hinnasta. Hinnanmuutokset astuvat voimaan ilmoitusta
seuraavana vuonna 1.1. alkaen.
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Salon kaupunki pidattaa itsellaan oikeuden hyvaksya tai hylata hinnankorotusehdotukset,
mikali ne ei perustu todellisiin hyvaksyttdviin kustannuksiin. Kaupunki ilmoittaa
hinnankorotuksen hyvaksymisesta tai hylkaamisesta 30.11. mennessa.

Mahdolliset sopimuskauden aikaiset vuokran vuosikorotukset tulee tapahtua niin etta
asiakkaan vuokran suuruus pysyy kulloinkin voimassaolevan Kelan normiston rajoissa.
Valtioneuvoston vuosittain maarittelemat kohtuulliset asumismenot seka lammitys- ja
vesimaksut on ilmoitettu Kelan julkaisemassa Asumiseen tukea - julkaisussa.

Linkki: http://www.kela.fi/kohtuullisetasumismenot enimmaisasumismenot
Vuokran tulee olla kiintea 31.12.2022 saakka.

Liitteet:

Liite 1 Palveluntuottaja toimittaa kaupungille —liite

Liite 2 Palveluseteleiden arvot

Liite 3 Tavallisen palveluasumisen palvelusetelin laskutus
Liite 4 IImoittautumislomake palveluntuottajaksi

Liite 5 Hinnanmuutokset
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Liite 1 Palveluntuottaja toimittaa kaupungille -liite

Uuden hakemuksen liitteet:

Palveluntuottaja toimittaa alla olevan listan mukaiset liitteet uuden ilmoituksen mukana. Jos
palveluntuottaja on toimittanut vaadittavat liitteet kolmen kuukauden sisdlla Salon
kaupunkiin, niin liitteitéa ei tarvitse toimittaa uudestaan. Tallaisessa tilanteessa
palveluntuottaja ilmoittaa, missa yhteydessa liitteet on toimitettu.

Vuosittain toimitettavat liitteet:

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti toimitettava kunnalle seuraavat liitteet
vuosittain 31.8. mennessa osoitteeseen kirjaamo@salo.fi:

Omavalvontasuunnitelma []
Laékehoitosuunnitelma []

Mikali kuulutte Luotettava Kumppani -palveluun, alla olevia liitteita ei tarvitse
toimittaa:

Viimeinen tilinp&atds ja toimintakertomus []

Tarvittaessa lausunto luottokelpoisuudesta Suomen asiakastiedolta tai
vastaavalta toimijalta []

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta (sisaltaa selvityksen
ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta) tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-

suunnitelma on tehty L]

Vakuutusyhtion todistus lakisdateisistd vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittdva vastuuvakuutus L]

Tyobelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen

ottamisesta ja eldakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty []

YEL-vakuutustodistus []

IImoittautumista liitteineen ei kasitelld, jos se on puutteellinen eika sitéa ole kaupungin
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.
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Liite 2 Palveluseteleiden arvot

Tavallisen palveluasumisen palvelusetelien arvot 1.1.2022 alkaen:
Arvoluokka 1: 46 €/hoitovuorokausi

Asiakkaan tarvitsema avun maara on noin 21-40 tuntia kuukaudessa.
Palveluntuottajan hoitajamitoitus on min. 0,2 hoitajaa/asiakas.

Arvoluokka 2: 61 €/hoitovuorokausi

Asiakkaan tarvitsema avun maara ylittaa 40 tuntia kuukaudessa.

Palveluntuottajan hoitajamitoitus on min. 0,3 hoitajaa/asiakas.

Yli 3900 euron bruttotulot kuukaudessa eivit oikeuta palveluseteliin.

Esimerkki asiakkaan omavastuuosuudesta:

Asiakas tarvitsee apua kuukaudessa yli 40 tuntia. Kunta mydntaa asiakkaalle palvelusetelin,
jonka arvo on 61,00 €/hoitovuorokautta kohden. Asiakas valitsee palveluntuottajan, jonka

hoitovuorokausihinta on 63,00 €. Asiakkaan omavastuuosuudeksi hoidosta jaa 2,00
€/hoitovuorokausi. Kuukausitasolla omavastuuosuus on noin 60,00 euroa.
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Liite 3 Tavallisen palveluasumisen palvelusetelin laskutus

TAVALLISEN PALVELUASUMISEN LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttaa vain viranhaltijapaatdoksen mukaisen hoivan ja hoidon maksuun.
Palvelusetelilld ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, palvelusetelin omavastuuosuuden (setelin
arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat tuki- ja
lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella setelin arvoon asti
asiakkaan hoidossa olopaiviltd. Palveluntuottajan tulee lahettéaa lasku ja asiakkaan
poissaolopaivat kunnalle seuraavasti:

Verkkolaskutusosoitteet:

Verkkolaskutusoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
Verkkolaskuosoite: 0037013953312000

Mikali verkkolaskun toimittaminen ei ole mahdollista, lasku tulee ldhettaa alla
olevaan osoitteeseen:

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
0037013953312000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Lasnaolopaivat:

Asiakkaiden lasnaololistat tulee toimittaa kuukausittain 5. paivaan mennessa laskun
liitteena tietosuoja-asetusta noudattaen.
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Liite 4 Ilmoittautumislomake tavallisen palveluasumisen tuottajaksi

Hakemus palvelusetelitoimijaksi, palautetaan allekirjoitettuna!
Salon kaupunki, vanhuspalvelut

Vanhusten tavallinen palveluasuminen, PALVELUSETELI

Tarjoaja

Yritys/yksikko

Osoite

Yhteyshenkilo ja
puh.n:ro

Y-tunnus

Sahkopostiosoite
tiedoksiantoa varten

Tarjoushinta (ilmoituksessa pitaa olla kaikki yksikdon tarjoamat palvelut
hintoineen):

Hoitopaivan hinta €/vrk (ei sisdlla aterioita, vuokraa tms.) arvoluokka 1: €
Hoitopaivan hinta €/vrk (ei sisdlla aterioita, vuokraa tms.) arvoluokka 2: €
Vuokra €/kk (sis. kiinteistokulut, veden ja sahkon) €
Kaikki palveluntuottajan tarjoamat tukipalvelut: €
Turvapalvelun sisalté ja hinta: €
Ateriapalvelun sisaltd ja hinta: €
Muu tukipalvelu, mika ja hinta: €
Muu tukipalvelu, mika ja hinta: €
Muu tukipalvelu, mika ja hinta: €
Mahdolliset lisdselvitykset tai —tiedot tarjottaviin tukipalveluihin:
Sitoutuminen saantokirjaan:
Kylla Ei

Jattamalla taman hakemuksen, palveluntuottaja sitoutuu saantoékirja
sisaltéon:

=}

Paivamaara: Allekirjoitus:
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Liite 5 Hinnan muutokset

Tavallisen palveluasumisen hintojen tulee olla kiinteat 31.12.2022 saakka. Vuotta 2023
koskevat uudet hinnat pyydetaan toimittamaan kirjallisesti perusteluineen 31.10.2021
mennessa osoitteeseen Salon kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77, 24100 SALO.
Hinnanmuutos ilmoitetaan seuraavan sivun lomakkeella.

Hintojen tarkastamisen perusteena voivat olla henkildkustannusten ja yleisen
kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi maksimissaan olla +/- 2 % voimassa olevasta
hinnasta. Hinnanmuutokset astuvat voimaan ilmoitusta seuraavana vuonna 1.1. alkaen.

Salon kaupunki pidattaa oikeuden hyvaksya tai hylata hinnankorotusesitys sopi-
muskauden aikana, mikali se ei perustu todellisiin hyvaksyttaviin kustannuksiin. Kaupunki
ilmoittaa hinnankorotuksen hyvaksymisesta tai hylkaamisesta 30.11. mennessa.

Vuokran tulee olla kiintea 31.12.2022 saakka. Vuokrankorotukset tulee tapahtua niin etta
asiakkaan vuokran suuruus pysyy kulloinkin voimassaolevan Kelan normiston rajoissa.
Valtioneuvoston vuosittain maarittelemat kohtuulliset asumismenot seka lammitys- ja
vesimaksut on ilmoitettu Kelan julkaisemassa Asumiseen tukea - julkaisussa.

Linkki: https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki-enimmaisasumismenot

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL77,24101 SALO | www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi | Y-tunnus: 0139533-1
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Palveluntuottajan nimi

Yksikon nimi

Vastuuhenkil6 ja puhelinnumero

Yksikon osoite

Yksikon
tarjoamat
palvelut

Nykyinen hinta Tarkistettu hinta Hinnan
%:na

muutos

Hoitopaivahinta 1:

Hoitopaivahinta 2:

Vuokra

Turvapalvelu

Ateriapalvelu

mika,

mika,

mika,

Kuvaus tukipalveluista esim. mita ateria- tai turvapalvelu pitaa sisallaan

Perustelut hinnan muutoksille: Liitteita: kylld/ei

Paivays

Hyvaksynta

Paivays

allekirjoitus

nimike

allekirjoitus

nimike

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL77,24101 SALO | www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi |

Y-tunnus: 0139533-1
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7 Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin saantokirja

7.1 Palvelun kuvaus

Tehostettu palveluasuminen on ymparivuorokautista hoitoa henkilélle, joka ei selviydy enaa
yksin omassa kodissaan tehostetun kotihoidon turvin. Palveluasunnoissa Kkiinnitetdan
huomiota liikkumisen esteettémyyteen, turvapalveluihin ja apuvalineisiin. Tehostetun
palveluasumisen hoidon tarve arvioidaan palveluohjausyksikdssd, josta palvelua haetaan.

Asiakas saa tarvittavan hoidon, hoivan, avustamisen ja toimintakyvyn tukemisen. Kaupungin
omien yksikodiden lisdksi ymparivuorokautista hoitoa jarjestetaan yksityisissa hoitokodeissa
joko palvelusetelilla tai ostopalveluna.

Hoito ja palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa asukkaan, omaisten ja kaikkien
hoitoon osallistuvien kanssa ja ne kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisesta ja ajantasaisuudesta vastaa palvelujen tuottaja.

Asiakas maksaa vuokran, ateriat ja palvelun palvelusetelin ylittdvaltd osalta
(omavastuuosuuden) seka hankkimiensa lisapalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan
keskindisten sopimustensa mukaisesti.

Asiakkaan oikeus palveluun ja vuokrattuun asuntoon sailyy siihen saakka, kun han kuolee
tai siirtyy pysyvasti toiseen hoitopaikkaan. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa
sopimus asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti, mikali asiakas laiminlyd
maksuvelvollisuutensa.

Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa
tarkoitettu vuokranantaja. Palveluntuottajan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu maaraytyvat
mainitun lain mukaisesti. Vuokra sisaltaa kiinteistokulut, sahkén ja veden.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisallosta.
Lisaksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.
Asiakkaan omavastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.

Palvelun tulee tayttada lakien ja viranomaismaardysten asettamat vaatimukset, joihin
palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
ilmoittautuessaan palvelusetelituottajaksi asumisyksikkda koskevat tiedot ja luvat.

7.2 Palvelun sisalté- ja laatuvaatimukset
7.2.1 Tilat, varusteet ja valineet

Yksikon tilat ovat turvalliset ja esteettémat sisalla/ulkona. Tilat mahdollistavat asiakkaiden
yhteisen toiminnan ja yksil6llisen kuntoutumisen. Valaistuksessa ja kalustuksessa on
huomioitu asiakkaiden erityistarpeet. Asiakkaiden kaytéssa on myos tila, jossa he voivat
rauhassa viettdd aikaa vieraidensa kanssa tai keskustella hoitohenkildkunnan kanssa
hoitoonsa liittyvista asioista. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omaan huoneeseensa
henkilokohtaisia tavaroita ja kalusteita. Palveluntuottajan on kuitenkin huolehdittava, etta

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL77,24101 SALO | www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi | Y-tunnus: 0139533-1
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asuinhuoneessa on asiakkaalle tarpeen mukaan vuode ja ydpoytd minimivarustuksena.
Huoneessa tulee olla asiakkaan tarpeiden mukaiset turva- ym. valineet, laitteet ja
jarjestelmat.

Asukashuoneet ja wc:t suositellaan invamitoitetuiksi. Erityishuomiota tulee kiinnittaa
muistisairaiden turvallisuuteen. Hoitoymparistdn tulee olla heille soveltuva. Yksikén tilojen
tulee olla sellaiset, ettd hoitajan lasndolo on helppo havaita ja asiakas kokee olonsa
turvalliseksi. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta sekd huollosta tulee olla kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkil6t tulee olla nimetty.

Palvelu sisdltdaa asiakkaan perushygieniatuotteet esimerkiksi suihkusaippua, pesulaput ja -
voide, hiustenhoitotuotteet, hammasharja ja -tahna, kampa, ruokalappu, wc-paperi,
nendliina, vanupuikot, partahéyld ja -vaahto, roskapussit, pefletit, deodorantti ja
perushoitotarvikkeet (kasidesi, suojakasineet ym.) seka patjansuojukset. Lisaksi palvelun
tulee sisaltda liikkumista rajoittavia turvavalineitd, mikali asiakkaan turvallisuuden
takaaminen niiden kayttéa edellyttda (hygienihaalari ja magneettivy6). Palveluntuottajalla
tulee olla rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta erillinen ohje ja niiden kayttéa tulee arvioida
seka ne tulee kirjata jokaisella kayttokerralla.

Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytdéstd on tehtava vyksildity paatos.
Hoitopaatdksistd vastaa potilasta hoitava |dakari, ja arvioinnissa on syyta kayttaa potilaan ja
hoitopaikan olosuhteet tuntevan hoitajan ja hoitotydn asiantuntemusta. Laakari arvioi,
milloin turvavalineen kayttd voidaan lopettaa, tai ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tassa asiassa.
Olennaista on, etta turvavalinetta kaytetaan vain niin kauan, kuin se on tarpeen. Tarve
turvavalineen kaytoén jatkamiseen on arvioitava usein. (Valvira)

Asiakkaan tarvitsemat apuvalineet tulevat ensisijaisesti julkisen apuvalinelainaamon kautta.
Yksikdssa tulee kuitenkin olla asiakkaiden kaytéssa muun muassa henkildnostin,
suihkusanky ja —tuoli, rollaattori ja pyo6ratuoli. Asiakkaan apuvalineet arvioi ammattihenkilé.

7.2.2 Ateriapalvelu

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittava nesteiden- ja ravinnonsaanti. Asiakkaille
jarjestetdan paivittdinen ruokailu, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapadivakahvi ja
valipala, paivallinen seka iltapala. Asiakkailla on mahdollisuus paivittéiseen ruokailuun
yhteisissa tiloissa, ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

e Asiakkaille tulee tarjota ikaihmisen makutottumuksia vastaavia maittavia ja

ravintosisalldltaan idkkaiden ravitsemussuositusten mukaisia aterioita.

Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille.

Lounasateria on ateria, jolla tyydytetdan noin 1/3 paivittdisestd energiansaannista.

Asiakkaiden ydpaasto ei saa ylittda 11 tuntia.

Valipalaa tulee olla aina tarvittaessa, my&6s ydaikaan, tarjolla.

Asiakkaiden ravitsemusta sekd painoa seurataan saanndllisesti ja poikkeamiin

puututaan.

Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

e Hoitoyksikdn kaytdéssd on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa
hygieniapassit.
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Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti liittyvista
erityistoiveista (muut kuin edelld mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa niista asiakasta
heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Ikdantyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttdaa asiakkaan ravitsemuksen arvioinnissa,
ohjauksessa seka kaytannon hoitotydssa. Asiakkaan ravitsemustilaa ja ravinnon saantia tulee
seurata saanndllisesti: painon seuranta ja MNA-testi.

7.2.3 Siivous ja vaatehuolto

Asumisyksikdssa tulee olla kirjallinen siivous- ja vaatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty
puhtaustaso. Palvelun laadulta edellytetdan kodinomaista puhtaustasoa. Infektio- ja
erityistilanteissa siivouksen toteutus on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.

Palveluun kuuluvat vuode- ja liinavaatteet seka niiden huolto. Asiakas kustantaa omat
henkil6kohtaiset vaatteensa, mutta yksikké vastaa niiden huollosta. Jos asiakkaalla ei ole
omaisia, hanelle annetaan tarvittaessa apua myo6s henkildkohtaisten hankintojen
tekemiseen. Siivouksessa ja pyykkihuollossa kaytettavat aineet sisaltyvat hoitopadivahintaan.

Asiakkaan huoneen ja mahdollisen wc:n paivittaisesta siisteydesta huolehditaan. Myds
viikoittaisesta perusteellisemmasta siivouksesta sekd vuosittaisesta suursiivouksesta
huolehditaan. Yhteisten tilojen siisteys ja ikkunoiden pesu kuuluvat asumisen
peruspalveluun. Infektio- ja eristystilanteissa siivouksen toteutusta on muutettava
hygieniaohjeistusten mukaiseksi.

7.2.4 Asiakasturvallisuus ja laadunvalvonta

Toimintayksikén arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkil6t tulee olla
nimetty, ja ndiden henkildiden vastuut sekd valtuudet tulee olla kirjallisesti maaritelty
(tehtavankuvat).

Luvanvaraisen toiminnan omavalvonnan perustana ovat palveluntuottajalle mydnnetyssa
luvassa vahvistetut toiminnan edellytykset, joiden toteutumista omavalvonnassa seurataan.
Vanhusten ymparivuorokautisen asumisen omavalvonnassa valvottavia laatuvaatimuksia on
sosiaalihuollon lainsaadannén ja laatusuositusten lisaksi kirjattu  Valviran ja
aluehallintovirastojen yhteistydna laadittuihin valtakunnallisiin valvontaohjelmiin.

Salon kaupungilla on oikeus tehda haluamallaan tavalla vuosittaisia valvonta- ja
auditointikaynteja. Palveluntuottajaa velvoitetaan ilmoittamaan viipymatta tilaajalle
palvelupoikkeamista esimerkiksi asiakasreklamaatioista ja niihin annetuista vastineista.
Tietoturvaloukkaukset taytyy ilmoittaa tilaajalle viivytyksetta. Palveluntuottajan tulee kerata
asiakaspalautetta ja tietoa asiakaskokemuksesta. Tieto tulee dokumentoida ja se tulee olla
avoimesti saatavilla. Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Salon kaupunki
tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka tulokset viedaan lautakunnalle tiedoksi
ja julkaistaan vanhuspalveluiden kotisivuilla.

Palveluntuottaja toimittaa pyydettdaessa Salon kaupungille henkildstéluettelon
vakansseineen tai nimikkeineen, koulutustietoineen seka tehtavakuvineen.
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Asiakkaiden tapaturmien esim. kaatumiset ja vahinkojen tapahtumapaikat ja ajankohdat
kirjataan ja analysoidaan yksityiskohtaisesti ja ryhdytdan asianmukaisiin toimenpiteisiin
vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi.

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen asiakasreklamaatioon Vviivytyksetta ja
padsaantoisesti kirjallisesti. Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset seka tiedot tehdyista
toimenpiteistd kaydaan lapi vuosittain palveluntuottajan ja kunnan valisissa
yhteisty6tapaamisissa.

Palveluntuottajan on pyydettdessa toimitettava selvitys toiminnan jarjestamisesta
mahdollisessa poikkeustilanteessa (kuten esim. sahkdkatkot tms).

Palveluyksikélla tulee olla pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma
(Pelastuslaki 29.4.2011/379).

7.2.5 Henkilosto

Vanhusten  ymparivuorokautisissa  asumispalveluissa  toiminnan  vastuuhenkildlta
edellytetaan sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisesti tehtavaan soveltuvaa
korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta seka riittdvaa johtamistaitoa. Riittava johtamistaito
edellyttda joko tutkintoon sisaltyvana tai sen lisaksi suoritettua johtamiskoulutusta tai
kaytannon kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa.

Tehostetun palveluasumisen yksikdén hoitohenkilokunnan tulee tayttda sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa seka
terveydenhuollon henkiléstdon kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus
(L sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja asetus
608/2005 seka L terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 ja asetus 564/1994). Kun
palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkiléstda,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamista rekistereista.

Henkildkunnan tydsuhteissa noudatetaan yleissitovaa tydehtosopimusta eli yksityisen
sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimusta tai vastaavaa sopimusta.

Asiakkaiden kokonaishyvinvoinnin varmistamiseksi yksikdssa pitaa olla moniammatillinen
henkilostd. Asumisyksikén on turvattava tarvittavien kuntoutuspalveluiden ja muiden
erityistyontekijoiden palvelujen saatavuus, laakehoidon toimivuus seka kuntouttavan ja
asukkaan toimintakykya yllapitavan tydotteen toteutumisen mahdollisuus.

Tehostetun palveluasumisen yksikén henkildstdn tulee tayttaa terveydenhuollon (559/1994)
§18 ja sosiaalihuollon (817/2015) §5 ammattihenkildistd annettujen lakien mukaiset
taydennyskoulutusvelvoitteet.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkildstélla tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus.
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Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan sosiaali- ja terveystoimen oppilaitoksessa opiskelevalle
henkilélle vahintdan yhden tydssaoppimispaikan per sopimusvuosi. Toteutumista seurataan
muun sopimusseurannan yhteydessa.

7.2.6 Mitoitus

Henkiléstén toteutunut vahimmaismitoitustaso tulee valittdéman asiakastydén osalta olla
vahintadn 0,6. Henkiléstomitoitukseen lasketaan mukaan muun muassa sairaan- ja
terveydenhoitajat, geronomit, lahi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat,
sosionomi AMK:t, kotiavustajat ja kodinhoitajat, hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja
muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat ammattihenkil6t
siltd osin kuin he osallistuvat valittbmaan asiakastyéhén. Muut kuin sairaan- ja
terveydenhoitajat seka lahi- ja perushoitajat eivat voi olla yksin tydévuorossa eivatka vastata
ldakityksista. (Laki Ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 980/2012, Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena ikdystavallinen Suomi). Yksikdssa
tyoskentelee vahintdan yksi sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 25 asiakasta kohti.

Henkilostdn sijoittaminen eri tyévuoroihin jarjestaan siten, etta kaikissa tydvuoroissa on
vahintaan lahihoitajatasoinen tyodntekija. Henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevien tyontekijéiden osuus korvataan sijaisilla. Vakituisen henkildkunnan
poissaolojen aikana valittdbman hoitotydn mitoitusvaatimus tulee tayttya. Henkiléstdé on myds
jaettava tydvuoroihin siten, ettd asiakkaiden mahdollisuus normaaliin eldmaan ja
tarvittavaan hoitoon turvataan kaikkina viikonpaivina ja vuorokauden aikoina.

Mikali yksikéssa toimii muuta hoitoty6hon osallistuvaa henkiléstéa kuten hoitoapulaisia ja
hoiva-avustajia, jolla ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista peruskoulutusta,
heidat sisallytetaan henkiléstémitoitukseen vain siltda osin, kuin heidan tyonsa sisaltaa
valiténta hoitotyota kuten asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista: avustamista ruokailussa,
peseytymisessd, pukeutumisessa ja wc-kaynneilld. Hoitoapulaiset tai hoiva-avustajat eivat
kuitenkaan voi olla yksin tyévuorossa eivatka saa vastata ladkityksista. Valittdman hoitotydn
mitoitukseen voidaan laskea vain Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980 § 3 a) mainittuja tyontekijoita.

Palveluntuottaja vastaa henkiléstdénsa tarvitsemasta suojavaatetuksesta ja
hoitohygieniatuotteista, joihin kuuluvat mm. suojakasineet ja kasidesi.

7.2.7 Hoito - ja palvelusuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka pohjalta asiakas saa
palvelutarpeeseen perustuvaa perus- ja sairaanhoitoa seka huolenpitoa (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000 § 7). Palveluntuottaja huolehtii hoito- ja
palvelusuunnitelman arvioinnista, toteutuksesta ja seurannasta. Suunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka yksiléllinen osallistuminen palvelujen
suunnitteluun. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan RAI arviointitiedon pohjalta, jossa
suunnitelmaan kirjataan RAI arvioinnin tuloksia, asetetaan vyksilélliset tavoitteet seka
tehdaan suunnitelma seurannasta. Omaiset otetaan mukaan suunnitelman tekemiseen.
Asiakkaan hoito toteutetaan toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL77,24101 SALO | www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi | Y-tunnus: 0139533-1



65(130
salo‘ (130)

tyootteella. Asiakkaalle tulee jarjestaa osallisuutta ja hyvinvointia tukevaa toimintaa hoito-
ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkastetaan vahintaan kuuden (6) kuukauden valein sekd aina
asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn muuttuessa. Tiedot toimitetaan tarvittaessa
palvelun tilaajalle tai niihin tutustutaan yhteisty6tapaamisessa vahintaan vuosittain.

7.2.8 Hoitotydn toteuttaminen

Asiakkaan vointia ja siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan paivittdin hoitotilanteissa.
Asiakkaalle nimetaan omahoitaja, joka vastaa hoitotydén suunnitelman laatimisesta ja
saanndllisesta arvioimisesta yhdessa asiakkaan, omaisen ja muun tyéryhman kanssa.
Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta laakari arvioi asiakkaan terveydentilaa saanndllisesti
ja tekee tarvittavat muutokset asiakkaan hoitosuunnitelmaan ladkehoidon osalta.
Paivystystapauksissa laakarin apu jarjestetaan viivytyksetta.

Asiakkaan paivittdistd voinnin seurantaa tulee kirjata asiakastietoihin vahintaan kerran
vuorokaudessa. Asumisyksikdssa tulee olla kaytdssa sahkodinen asiakastietojarjestelma.

Laheisten osallistumista asiakkaan arkipaivdan tuetaan. Asumisyksikdssa jarjestetaan
omaisten tapaamisia vahintaan kerran vuodessa.

Peruspalveluun sisdltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet, terveydentilan
arviointi, seuranta ja sen vaatimat toimenpiteet. Palveluntuottajan sairaanhoitaja vastaa
perusterveydenhuoltotasoisten laboratoriondytteiden ottamisesta. Palveluntuottaja vastaa
talléin laboratoriondytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi. Sairaanhoitaja valmistelee
asiat laakarin kayntia varten ja on lasna suunnitelluilla yksikdéssa tapahtuvilla
laakarikaynneilla sekd varmistaa, etta annetut hoito-ohjeet toteutuvat.

Asiakkaat ovat oikeutettuja perusterveydenhuollon tavanomaisiin palveluihin. Asiakas voi
kayttaa palveluntuottajan avustamana perusterveydenhuollon |dakaripalveluja tai asiakas
voi kayttda palveluntuottajan organisoimia yksityisia laakaripalveluita. Asiakas maksaa
yksityisesta laakaripalvelusta (palvelu ei sisally palvelumaksuun). Palveluntuottaja
mahdollistaa asiakkaiden hammashuollon toteutumisen joko julkisena tai yksityispalveluna
asiakkaan valinnan mukaan.

Asumisyksikdlla tulee olla hyvaksytty sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukainen
kirjallinen laakehoitosuunnitelma (Turvallinen l|adkehoito: Opas lddakehoitosuunnitelman
laatimiseen 2021). Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladkehoidon toteutuksesta. Mikali
palveluntuottajan yksikdéssa asiakkaan l|adkehoito toteutetaan apteekin koneellista
annosjakelua kayttaen, vastaa palveluntuottaja kaikista palvelusta aiheutuvista
kustannuksista.

Hoivapalveluhintaan eivat sisdlly asiakkaan henkilokohtaiset ladkkeet, ravintolisat,
silmalasit, hammashuolto, sairaala-, laitos- ja terveyskeskusmaksut, apuvalineet eika hoidon
saamiseksi tarpeelliset matkakustannukset sekd virkistyskaynnit. Asiakas saa kotikunnan
hoitotarvikejakeluna tarvitsemansa hoitotarvikkeet ja vaipat samoin perustein kuin kunnassa
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kotona asuvat henkilét saavat maksutta hoitotarvike jakeluohjeen perusteella. Muilta osin
han maksaa vaipat itse.

Palveluntuottaja jarjestaa kiireettoman ennalta sovitun paivittdaiseen hoitoon liittyvan
asiointi-, saatto- ja viranomaisavun (ladkarikaynnit, hammashoito, Kela, apteekki, virastot
jne). Jarjestamistapoina voi olla esimerkiksi avustajakeskus tai omais/laheisapu.

Palveluntuottajalla tulee olla sovittu ja kirjattu toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta.
Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus hoitotahdon laatimiseen. Hoitotahdossaan asiakas
ilmaisee tahtonsa sellaisen tilanteen varalle, ettei kykene ilmaisemaan tahtoaan.
Hoitotahdossa asiakas maarittelee tahtonsa ja mahdolliset toiveensa hoidon suhteen tai siina
voi kieltaytya tietyista hoitotoimenpiteista. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja se
ohjaa henkilékunnan toimintaa. Lisaksi selvitetdan ja kirjataan myo6s asiakkaan tahto siita,
kenelle hanta koskevia tietoja saa antaa. Mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle tehdaan
ennakoiva hoitosuunnitelma.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ja/tai asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siitd, etta
asiakkaalle haetaan hanelle kuuluvat etuudet esimerkiksi KELA:n eléketta saavan hoitotuki
ja elakkeen saajan asumistuki. Tarvittaessa asiakasta avustetaan myds raha-asioiden
hoidossa ja kerrotaan edunvalvonnasta sekd edunvalvontavaltuutus mahdollisuudesta.
Palveluntuottaja avustaa asiakasta tulotietojen toimittamisessa tilaajalle.

7.2.9 Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja

Toimintayksikolla tulee olla suunnitelma asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnista,
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka
salassapidosta. Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon,
ja kunnalla tulee olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan kunnan Ilukuun pitdmiin
henkildrekistereihin omien palveluseteliasiakkaiden osalta.

Palveluntuottaja kasittelee Salon kaupungin puolesta palvelustaan esitetyt rekisteritietojen
tarkastus- ja oikaisupyynnoét. Salon kaupunki kasittelee rekisteritietoihin esitetyt tarkastus-
ja oikaisupyynndt niissa tilanteissa, joissa palveluntuottaja ja asiakas eivat paase
yhteisymmarrykseen. Palveluntuottaja toimittaa tarkastus- ja oikaisupyynnét Salon
kaupungin kirjaamon kautta vanhuspalveluihin heti niiden tultua kasitellyksi.

Kaikki palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa muodostuvat asiakasasiakirjat ja tiedot
ovat Salon kaupungin. Asiakkaan poistuessa kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat asiakirjat
toimitetaan arkistoitavaksi vanhuspalveluiden Palveluohjausyksikkédn, Tehdaskatu 4, 24100
Salo. Palveluntuottaja ei saa sailyttaa kopioita.

Mikali palveluntuottaja toimii mainittujen saaddsten vastaisesti ja tastd aiheutuu kunnalle
rekisterinpitdjand vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa
vahingon.

Palveluntuottaja on velvollinen pitamaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa.
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Palveluntuottaja toimittaa vuosittain mahdollisista kaupungin palveluseteliasiakkaista
HILMO-tiedot suoraan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle eli THL:lle.

Toimintayksikdssa tulee olla kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma. Palveluntuottajalla
tulee olla kaytdssa RAI-jarjestelma.

7.3 Palvelusetelin arvo ja sen mydntaminen

Palvelusetelin arvo

Tehostetun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, ja sen arvosta annetaan pdaatés
asiakkaalle. Kunnan tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot palvelusetelin arvon
maaraamista varten. Tehostetun palveluasumisen palveluseteli maaritelldaan asiakkaan
bruttotuloista mydntamisajankohtana ja on voimassa toistaiseksi. Kelan korotettu hoitotuki
tulee olla haettuna (Liite 2).

Palvelusetelin Iahtéarvo on 106 €/hoitovrk (Liite 2), siten ettd asiakkaan omavastuuosuus on
kuitenkin aina vahintaan asiakasmaksulain ja - asetuksen mukaisesti kotiin annettavan
palvelun suuruinen. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta tehostetusta
palveluasumisesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, voi palveluntuottaja laskuttaa
kaupunkia enintdan taman hinnan. Asiakas maksaa hoidon omavastuuosuuden, ateriat ja
vuokran suoraan palveluntuottajalle. Hoidon omavastuuosuus on palveluntuottajan hoidon
hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Asiakas maksaa itse omat laékkeensa.

Palvelusetelin mydntaminen

Kunta voi mydntaa palvelusetelin vain niille asiakkaille, jotka tdyttavat sosiaali- ja
terveyslautakunnan tehostettuun palveluasumiseen vahvistamat kriteerit.

Asiakkaalle esitetaan ennen paatdésta palvelusetelin kaytosta laskelmat asiakkaan
omavastuuosuuksien suuruuksista eri palveluiden tuottamistavoissa.

Palveluseteliin liittyvéa omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvéahennykseen.

7.4 Palvelun laskutus
7.4.1 Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottaja laskuttaa
asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta jalkikateen.

Palveluntuottajalla on oltava valmius verkkolaskutukseen, ellei toisin ole etukateen
kirjallisesti sovittu. Lasku tulee toimittaa kunnalle kuukausittain. Lisaksi palveluntuottaja
toimittaa kunnalle asiakkaan lasndolopaivat seuraavan kalenterikuukauden viidenteen (5)
paivaan mennessa.

Kunta maksaa 50 % asiakkaan palvelusetelin arvosta, mikali asiakkaan hoito keskeytyy
laskutuskuukauden aikana korkeintaan 14 vuorokauden ajaksi. Kunta ei maksa taman
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jalkeen tulevista poissaolopdivista. Keskeytys tarkoittaa sita, etta asiakas on hoidettavana
esimerkiksi sairaalassa tai muussa hoitopaikassa.

Kuolemantapauksissa kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon vield kuolemaa
seuranneelta paivalta.

Asiakkaan poistuessa (esim. kuolema) kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat asiakirjat
toimitetaan arkistoitavaksi vanhuspalveluiden Salon kaupunki/Palveluohjausyksikkd,
Tehdaskatu 4, 24100 SALO.

Palveluntuottajalle lahetetdan tiedote asiakkaalle mydnnetysta tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin arvosta. Laskuna kaytetaan verkkolaskua. Laskuihin ei saa lisata laskutus,
toimitus, kuljetus yms. lisia.

Kunta on velvollinen suorittamaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron, mikali
maksusuoritus viivastyy. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on
pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

7.4.2 Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan
omavastuun maara, ateriat, irtisanomisajan pituus, irtisanomisehdot, laskutusehdot,
vuokransuuruus, palvelumaksun suuruus ja maksunmuutosten perusteet. Sopimuksessa
tulee myos maaritella, mita palvelua palvelumaksun vastineeksi asiakas saa. Lisaksi on hyva

sopia maksukaytanndista, jos palveluun tulee keskeytyksia esimerkiksi sairaalajakson vuoksi.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta, seka vuokran ja
ateriat. Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia. Palveluntuottaja on velvollinen tiedottamaan
asiakasta hyvissa ajoin yksi (1) kuukautta etukateen muuttuvista maksuista.

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa palvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kampaamo-
ja jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee
ilmoittaa tilanteesta paatdksen tehneelle viranhaltijalle vahintaan kolme kuukautta ennen
sopimuksen irtisanomista.

Mahdollisesta palvelun hinnan seka vuokran muutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle ja
kunnalle vahintaan kolme (3 kk) kuukautta ennen hinnan muutosta. Palveluntuottaja
huolehtii yhdessa omaisen kanssa etuuksien paivittamisesta.

Tehostetun palveluasumisen yksikk6dn uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan
palveluseteli on voimassa muuttopdivasta lukien.
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7.5 Hintojen muutokset

Tehostetun palveluasumisen vuorokausi- ja ateriahinnat tulee olla kiinteat 31.12.2022
saakka. Vuotta 2023 koskevat wuudet hinnat pyydetdaan toimittamaan kirjallisesti
perusteluineen liitteessa 4  olevalla lomakkeella 31.10. mennessa: Salon
kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77, 24100 SALO. Hintojen tarkastamisen perusteena voivat olla
henkildkustannusten ja yleisen kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi maksimissaan
olla +/- 2 % alkuperaisesta hinnasta. Salon kaupunki pidattaa itselldan oikeuden hyvaksya
tai hylata hinnankorotusehdotukset. Kaupunki ilmoittaa hinnankorotuksen hyvaksymisesta
tai hylkaamisesta 30.11. mennessa. Hintamuutokset astuvat voimaan ilmoitusta seuraavana
vuonna 1.1. alkaen.

Mikali alakohtainen lainsaadantd tai viranomaisohjeet edellyttavat ja Tilaajan kanssa
sovitaan palvelun sisadlléssa tai jarjestdmisessa olennaisia muutoksia, hintaa voidaan
tarkistaa muutosta vastaavasti. Kaupunki tiedottaa mahdollisista hinnoitteluun liittyvista
muutoksista.

Vuokran tulee olla kiintea 31.12.2022 saakka. Vuokrankorotukset tulee tapahtua niin etta
asiakkaan vuokran suuruus pysyy kulloinkin voimassaolevan Kelan normiston rajoissa.
Valtioneuvoston vuosittain maarittelemat kohtuulliset asumismenot seka lammitys- ja
vesimaksut on ilmoitettu Kelan julkaisemassa Asumiseen tukea - julkaisussa.

Linkki:http://www.kela.fi/kohtuullisetasumismenot_enimmaisasumismenot

Liitteet:

Liite 1 Palveluntuottaja toimittaa kaupungille -liite
Liite 2 Palveluseteleiden arvot
Liite 3 Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin laskutus

Liite 4 Hakemus palvelusetelitoimijaksi
Liite 5 Ohjeistus hinnanmuutoksiin

Liite 6 Hinnanmuutosilmoitus
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Liite 1 Palveluntuottaja toimittaa kaupungille -liite

Palveluntuottajan on toimitettava kunnalle seuraavat liitteet vuosittain
31.8. mennessa osoitteeseen kirjaamo@salo.fi :

Omavalvontasuunnitelma []
Ladkehoitosuunnitelma []
Aluehallintoviranomaisen tai Valviran toimilupa ymparivuorokautisesta

sosiaalipalvelun antamisesta (uudet palveluntuottajat ja muutokset) L]
Mikali kuulutte Luotettava Kumppani- palveluun, alla olevia liitteita ei tarvitse
toimittaa:

Viimeinen tilinp&atds ja toimintakertomus []

Tarvittaessa lausunto luottokelpoisuudesta Suomen asiakastiedolta tai
vastaavalta toimijalta []

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta (sisaltaa selvityksen
ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta) tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-

suunnitelma on tehty L]

Vakuutusyhtion todistus lakisdateisistd vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittdva vastuuvakuutus L]

Tyobelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen

ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty []

YEL-vakuutustodistus []
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Liite 2 Palveluseteleiden arvot

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelien arvot 1.1.2022 alkaen:

Bruttotulo Lahtbéarvo 106 €/hvrk
0 - 1000 106
1001 - 1200 105
1201 - 1500 102
1501 - 1700 99
1701 - 1900 96
1901 - 2100 94
2101 - 2300 90
2301 - 2500 87
2501 - 2700 86
2701 - 2900 83
2901 - 3100 79
3101 - 3300 77
3301 - 3500 74
3501 - 3700 72
3701 - 3900 70

Salon kaupunki |

Tehdaskatu 2, 24100 SALO

PL 77, 24101 SALO

www.salo.fi

Bruttomaksutaulukon ylimenevalta osalta ei makseta palvelusetelia.

| kirjaamo@salo.fi
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Liite 3 Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin laskutus
TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttaa viranhaltijapdaatoksen mukaisen hoivan ja hoidon maksuun.
Palvelusetelilla ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, palvelusetelin omavastuuosuuden (setelin
arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta), ateriat ja asiakkaan mahdollisesti ostamat
lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella setelin arvoon asti
asiakkaan hoidossa olopaiviltd. Palveluntuottajan tulee lahettéda lasku ja asiakkaan
lasndolopaivat kunnalle seuraavasti:

Verkkolaskutusosoitteet:

Verkkolaskutusoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
Verkkolaskuosoite: 0037013953312000

Mikali verkkolaskun toimittaminen ei ole mahdollista, lasku tulee ldhettaa alla
olevaan osoitteeseen:

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
0037013953312000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Lasndololistat:
Asiakkaiden lasndololistat tulee toimittaa kuukausittain 5. paivadan mennessa tietosuoja-

asetusta noudattaen: heli.kunnas@salo.fi, jenni.kuusisto@salo.fi tai
Palveluohjausyksikkd, SAS-tiimi, Tehdaskatu 4, 24100 Salo.
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Liite 4 Hakemus palvelusetelitoimijaksi
Hakemus palvelusetelitoimijaksi, palautetaan allekirjoitettuna!

Vanhusten tehostettu palveluasuminen, PALVELUSETELI

Tarjoaja:

Yritys:

Osoite:

Y-tunnus:

Sahkdpostiosoite
tiedoksiantoa varten:

Tarjoushinta:

Yksikon tarjoamat palvelut Nykyinen
hinta

Hoitopaivahinta €/vrk (ei sisalla aterioita tai
vuokraa)

Aterian hinta €/vrk
Vuokra €/vrk (sis. veden ja sahkon)

Sitoutuminen saantokirjaan:

Kylli | Ei

Jattamalla taman hakemuksen, palveluntuottaja sitoutuu saantokirjan
sisaltéon:

Paivamaara:

Allekirjoitus:
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Liite 5 Ohjeistus hinnanmuutoksiin
Hintojen muutokset

Tehostetun palveluasumisen vuorokausi- ja ateriahinnat tulee olla kiinteat 31.12.2022
saakka. Vuotta 2022 koskevat uudet hinnat pyydetdaan toimittamaan Kkirjallisesti pe-
rusteluineen 31.10.2022 mennessa osoitteeseen Salon kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77,
24100 SALO. Hinnanmuutos ilmoitetaan seuraavan sivun taulukolla.

Hintojen tarkastamisen perusteena voivat olla henkilékustannusten ja vyleisen
kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi maksimissaan olla +/- 2 % alkuperdisesta
hinnasta. Salon kaupunki pidattaa itselldadan oikeuden hyvaksya tai hylata
hinnankorotusehdotukset. Kaupunki ilmoittaa hinnankorotuksen hyvaksymisesta tai
hylkdaamisesta 30.11 mennessa. Hintamuutokset astuvat voimaan ilmoitusta seuraavana
vuonna 1.1. alkaen.

Mikali alakohtainen lainsaadantdé tai viranomaisohjeet edellyttavat ja Tilaajan kanssa
sovitaan palvelun sisalldssa tai jarjestdmisessa olennaisia muutoksia, hintaa voidaan
tarkistaa muutosta vastaavasti. Kaupunki tiedottaa mahdollisista hinnoitteluun liittyvista
muutoksista.

Vuokran tulee olla kiintea 31.12.2022 saakka. Vuokrankorotukset tulee tapahtua niin etta
asiakkaan vuokran suuruus pysyy kulloinkin voimassaolevan Kelan normiston rajoissa.
Valtioneuvoston vuosittain maarittelemat kohtuulliset asumismenot seka lammitys- ja
vesimaksut on ilmoitettu Kelan julkaisemassa Asumiseen tukea - julkaisussa.

Linkki:http://www.kela.fi/kohtuullisetasumismenot enimmaisasumismenot
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Liite 6 Hinnanmuutosilmoitus

Hinnanmuutosilmoitus tehostetun palveluasumisen
palveluseteliin

75(130)

Palveluntuottajan nimi

Yksikon nimi

Vastuuhenkild ja puhelinnumero

Yksikon osoite

Yksikon

palvelut

Nykyinen

tarjoamat hinta

Tarkistettu
hinta

Hinnan muutos
%%:na

Hoitopaivahinta

Ateriapalvelu

Vuokra

Perustelut hinnan muutoksille:

Liitteita: kylla/ei kpl:

Paivays

Hyvaksynta

Paivays

Salon kaupunki |

allekirjoitus

nimike

allekirjoitus

Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL 77, 24101 SALO | www.salo.fi
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8. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelisaantokirja

8.1 Palvelun kuvaus

Kuntouttavalla tyoétoiminnalla tarkoitetaan asiakkaan palvelutarpeeseen ja tehtyyn
suunnitelmaan perustuvaa kunnan jarjestamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on parantaa
henkilén osallisuutta, elamanhallintaa seka luoda edellytyksia tydllistymiselle. Siina ei synny
virkasuhdetta eika tydsuhdetta henkilén ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille.
Tyo6toiminnan kuntouttava sisaltdé on suunniteltava vastaamaan asiakkaan ty6- ja
toimintakykya seka osaamista.

Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen sosiaalipalvelu, johon
sovelletaan sosiaalihuoltolain lisdksi mm. lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) seka lakia kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001). Kuntouttava
ty6toiminta ei ole tulosidonnainen ja se on asiakkaalle aina maksuton palvelu.

Kuntouttava tyotoiminta myodnnetaan tietyin edellytyksin pitkdan tyottdbmana olleelle
tyénhakijalle. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on ehkaista tyéttdémyyden aiheuttamia
kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakaan elaman- ja
arjenhallintaa seka ty6- ja toimintakykyda seka ehkaistd syrjaytymista tarjoamalla
mahdollisuutta tyétoimintaan ja muihin palveluihin.

8.2 Palvelun sisalté- ja laatuvaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltédan ja laadultaan vahintaan tdman saantdkirjan
mukainen. Palvelujen tuottaja vastaa siita, etta asiakkaalle jarjestettava palvelukokonaisuus
tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Palveluntuottajan tulee laatia palvelukuvaus ja tiedottaa kaupunkia muutoksista siten, etta
kaupungilla on kaytdéssaan ajantasaiset kuvaukset toiminnasta. Palvelukuvauksen tulee olla
selkeda, informatiivinen ja aidosti toimintaa kuvaava, koska sitd kaytetdaan kerrottaessa
palvelusta asiakkaalle.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksildlliset
tarpeet ja tyd- ja toimintakyky. Kuntouttavassa tyotoiminnassa toiminnan tulee olla
tavoitteellista ja tydelamaan suuntaava.

Asiakkaalle tulee nimeta palveluntuottajan taholta vastuutydntekija heti sopimusta
tehtdessd, ja asiakkaan seka kaupungin on oltava tietoisia siita, kuka vastuutydntekija on.
Vastuutydntekija on paadasiallisesti vastuussa asiakkaan kuntouttavan tyétoiminnan
toteutumisesta suunnitelmien ja sopimuksen mukaisesti.

Palvelun tulee sijaita Salon alueella siten, ettda se on kohtuullisesti asiakkaiden
saavutettavissa ja julkisen liikenteen kayttdminen on mahdollista. Palveluntuottajan tulee
huolehtia, etta toimintapdivan aikana asiakkaille on tarjolla tydtoiminnassa tarvittavat
tydvalineet ja mahdollisesti tarvittavat suojavaatteet ja -varusteet tyoturvallisuuteen liittyva
lainsdadantd huomioiden.
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Palveluntuottajan tulee toiminnassaan huomioida sosiaalihuoltolaki seka laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta, joka maarittda sosiaalipalveluun kuuluvan kuntouttavan tyétoiminnan
sisallon ja kriteerit. Sen tulee myds muutoin noudattaa niita ohjeita ja suosituksia, joita
kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta ja toteuttamisesta on annettu.

Palveluntuottajalta edellytetdan kuntouttavaan tydétoimintaan liittyvien asiakastietojen ja
tydsuoritteiden, I|dasnaolotuntien seka yksildllisen ohjauksen sisallén kirjaamista.
Palveluntuottaja voi hyddyntaa ohjauksessa arviointi- ja seurantajarjestelmaa.

Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys palvelusetelin antaneeseen viranhaltijaan tai asiakkaan
omaan tyodntekijaan, jos asiakkaan tilanteessa tapahtuu oleellisia muutoksia tai kuntouttavan
ty6toiminnan sopimusta halutaan muuttaa.

Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittda huomiota kuntouttavan tyétoiminnan
sopimuksen sisalléon ja asetettujen tavoitteiden noudattamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla antaa padivakohtaiset lasndoloseurannat kaupungille niita
pyydettaessa, varsinkin epdselvissa tilanteissa. Seka sahkdisten etta paperisten raporttien
osalta on noudatettava kaupungin antamia ohjeita ja paasaantdisesti on kaytettava
kaupungin lomakkeita tai seurantapohjia. Jos toteutuneissa toimintapaivissa on poikkeamia
tehdysta kuntouttavan tyoétoiminnan sopimuksesta, tulee palveluntuottajan ottaa
valittdmasti yhteys tydllisyyspalveluihin.

8.2.1 Henkilosto

Palveluntuottajalta edellytetaan, ettd henkiléstd tayttaa lakien ja asetusten asettamat
yksityisten sosiaalipalveluiden tuottamiseen liittyvat kelpoisuusehdot ja koulutus ja kokemus
vastaavat sen lisaksi vahintaan niita kriteereitd, joilla Valvira ja AVI ovat ohjeistaneet
yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia. Toimintayksikdlla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa
siita, etta toimintayksikdssa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Muilta tydntekijoilta edellytetaan tehtdvaan soveltuvaa koulutusta, osaamista ja
tydkokemusta. Henkilékunnan osaamisen tulee tukea vyksildllista asiakkaan tarpeista
lahtevaa tybelamaan kuntoutumista kuntouttavan tydtoiminnan keinoin ja silla tulee olla
riittdvad koulutusta ja kokemusta opastaa ja valvoa asiakkaita kuntouttavaan tydtoimintaan
liittyvissa tydtehtavissa.

Kun palveluntuottaja palkkaa sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattihenkildstéa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Kaupunki voi maaritella tarkemmin, mitd soveltuvalla koulutuksella tarkoitetaan riippuen
tydtehtavistad ja niistd tavoitteista, joita asiakastydlle asetetaan.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkildkunnan tehtavankuvat on maaritelty ja myos
sijaisilla on tehtdvien edellyttdma osaaminen. Palvelutuottajan henkiléston tulee olla
ammattitaidoltaan ja asenteeltaan sosiaalipalveluiden tuottamiseen soveltuvaa ja
ammattitaitoista. Palveluntuottajan on annettava kaupungille tiedoksi sosiaalipalvelusta
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vastaavien tydntekijdidensa henkildstéluettelo nimikkeineen ja pyydettdessa henkiléstdon
ansioluettelot seka kuvaus nykyisista tehtavista ja vastuualueista.

Palvelutuottajan on huolehdittava henkildstbnsd ammattitaidon sadilymisesta ja
kehittamisesta seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Henkilékunnan tulee sitoutua yhteisty6hdn asiakkaan ja kaupungin kanssa. Henkildkunnalla
tulee olla riittavan hyva suomen kielen taito.

8.2.2 Asiakastietojen luovuttaminen

Kaupunki kertoo asiakkaalle palveluprosessiin liittyvan tietojen vaihdon kaytannét ja pyytaa
asiakkaalta kirjallisen suostumuksen hanta koskevien tietojen vaihdosta eri viranomaisten ja
palvelutuottajien valilla.

Asiakkaan suunnitelmasta Iluovutetaan asiakkaan luvalla asiakkaan valitsemalle
palvelusetelipalveluntuottajalle tietoja, jotka liittyvat mm. toiminnan jarjestamiseen,
koulutus- ja tydhistoriaan, lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteisiin sekd asiakkaan
toimintakykyyn, mikali siind on huomioitavia seikkoja. Perusteena tietojen luovuttamiselle
on, ettd edella mainittujen tietojen perusteella valittu palveluntuottaja voi suunnitelman
mukaisesti panostaa asiakkaan kanssa tehtdvaan kaytannén tyéhén ja valmentamiseen,
jolloin esimerkiksi asiakkaan tavoitteiden selvittamiseen ei alkuvaiheessa tarvitse kayttaa
niin paljon aikaa ja toiminta voi ldhtea kayntiin heti asiakkaan tavoitteiden mukaisena
toimintana.

8.2.3 Kuntouttavan tyétoiminnan tavoite ja toteuttaminen

Kuntouttavaan tyoétoimintaan ohjaudutaan aina aktivointisuunnitelman tai monialaisen
tyéllistymissuunnitelman kautta ja palvelun sisaltdé on maaritelty suunnitelmassa.
Suunnitelma tehdaan asiakkaan, kaupungin ja TE-palveluiden yhteistydssa. Jos asiakkaan
ty6- ja toimintakyky eivat riita TE-toimiston palveluihin, hanet ohjataan kuntouttavaan
tyétoimintaan tai muuhun toimintakykya edistavaan toimintaan. Laissa kuntouttavasta
tyotoiminnasta on maaritelty aktivointi- tai monialaiseen tydllistymissuunnitelmaan
kirjattavat asiat.

Aktivointisuunnitelman tai monialaisen tydllistymissuunnitelman pohjalta kaupungin
virkailija tekee sosiaalipalvelupaatdéksen  kuntouttavasta  tydtoiminnasta  Effica-
asiakasrekisterijarjestelmassa. Paatdsta tasmentda asiakkaan ja palveluntuottajan tekema
kuntouttavan ty6toiminnan suunnitelma/sopimus, jossa maaritelldan tarkemmin palvelun
asiakaskohtainen tavoite ja siihen sisaltyvat tyodtehtavat, palvelujakson kesto seka
toimintapdivien lukumaara viikossa ja paivittdinen tuntimaara. Palvelusetelia ei anneta
suunnitelmaa/sopimusta pidemmaksi ajaksi.

Palveluntuottajan tulee huolehtia suunnitelmien mukaisista palveluista siltéd osin, kuin ne
koskevat kuntouttavaa ty6toimintaa ja ovat palveluntuottajan toteutettavissa. Toiminnan on
oltava tavoitteellista ja sen tulee parantaa asiakkaan elamanhallintaa ja toimintakykyad, jotta
han voisi tydllistyd, hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-hallinnon tyoéllistymista
edistaviin palveluihin. Kuntouttavan tyétoiminnan sisalléssa tulee huomioida asiakkaan ty6-
ja toimintakyky.

Aktivointisuunnitelma laaditaan tietyksi ajaksi. Jos tyétoiminnan kesto tai sisaltdé muuttuu
paljon, aktivointisuunnitelma tdytyy uudistaa. Kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksen
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sisaltd tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan tilanne ja edellytykset tavoitteisiin
muuttuvat ja aina kunkin kuntouttavan tydtoiminnan jakson paatyttya. Arviointi tehdaan
yhdessa kaupungin henkildéstdn ja asiakkaan kanssa. Tarvittaessa suunnitelman sisaltéa
muutetaan. Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kaupunkiin, jos asiakkaan tilassa
tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan mahdollisimman pian (5 arkipadivaa)
palvelun tilaamisesta. Poikkeustilanteista on neuvoteltava erikseen kaupungin kanssa. Mikali
palveluntuottajan asiakaspaikat ovat taynna, tulee palveluntuottajan ilmoittaa siita
mahdollisimman pian tyoéllisyyspalveluihin. Palveluun muodostuvaa jonoa koordinoi
tyollisyyspalvelut, joka jarjestdaa jonotusajalle kuntouttavaa tydtoimintaa omana/muuna
toimintana. Palveluntuottaja informoi paikan vapautumisesta, jonka jalkeen asiakas siirtyy
aiemmin valitsemalleen palveluntuottajalle.

Mikali palvelu ei ole palveluntuottajan mielestd asiakkaalle soveltuva tai se tuottaa riskin
muulle toiminnalle tai palvelun asiakkaille, tulee palveluntuottajan ilmoittaa siita viipymatta
kaupungille. Palveluntuottajalla on oikeus hyvaksya tai olla hyvaksymatta asiakasta
toimintaan, mikali siihen on riittavat perusteet. Yleinen periaate kuitenkin on, ettd
kieltdytyminen yksittaisesta asiakassopimuksesta on mahdollinen vain perustellusta syysta,
joka on annettava kaupungille tiedoksi. Palveluntuottaja ei saa asettaa asiakkaita keskenaan
eriarvoiseen asemaan.

8.3 Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Palveluseteli mydnnetaan asiakkaalle Salon kaupungin tekeman palvelutarpeen arvioinnin ja
suunnitelman perusteella viranhaltijan tekeman paatéksen jdlkeen. Kaupunki paattaa
mydnnettavan  palvelusetelin  ja sitoutuu maksamaan mydntdmansa palvelut
palveluntuottajalle palvelusetelin arvoon saakka.

Kuntouttavan tydétoiminnan palvelusetelin mydntaminen edellyttda joko aktivointi- tai
monialaisen tydllistymissuunnitelman tekemista. Palvelun tulee perustua asiakkaan
tavoitteelliseen kuntoutumiseen sisaltdéen muun muassa osallisuuden vahvistamista,
motivointia, sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen opettelua, aktivointia, tydnhakutaitojen ja
sahkoisen asioinnin opettamista, seka tybelamantaitojen vahvistamista ja harjoittelua.

Jakson aikana asiakkaalle tehddan yksildllinen arvio ja jatkosuunnitelma yhteistydssa
asiakkaan oman tydntekijan kanssa. Asiakkaan arviointi tehddan aina hyvissa ajoin ennen
jakson paattymistd ja yhteenveto siitd toimitetaan tyodllisyyspalveluihin. Arvioinnin
yhteenvedossa kuvataan asiakkaan tilanteen eteneminen seka otetaan kantaa mahdolliseen
jatkosopimukseen (perustelut) tai palvelun paattymiseen kyseiselld palveluntuottajalla.
Tavoitteena on asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn parantuminen siten, ettd han kuntoutuu
kohti avoimia tydmarkkinoita tai opintoja.

a) TYOKYKY JA OSALLISUUS, 37e/pv
Kuntouttavalla ty6toiminnalla parannetaan henkilén tydkykya ja elamanhallintaa.
1. Tarjolla on vahintaan 1-2 tyétoimintatehtdavaa jatkuvana tyotoimintana ja toiminta on

ymparivuotista (vuoden aikana voi olla yhteensa enintdaan 6 viikkoa taukoa toiminnassa,
joista kesalla 4 viikkoa).
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. Ty6toimintapaivia on 1-4 viikossa ja vahintaan nelja tuntia/tydétoimintapaiva.

. Asiakkaille on tarjolla tarvetta vastaava tuki ja yksiléohjaus jakson aikana.

. Henkil6stolla on riittava osaaminen kohderyhmasta.

. Henkildstdlla on tehtaviin opastamisessa ammatillista koulutusta ja riittdava osaaminen.

. Ohjaustydssa on vahintaan yksi palkattu henkild.

. Kaéytdssa olevat laitteet mahdollistavat asiakkaille sahkdisen asioinnin ja tyénhaun.

. Asiakkaille on tarjolla maksuton valipala tai ruoka, tai mahdollisuus sailyttaa ja lammittaa
halutessaan omia evaita.

9. Asiakkaan osallistumispaivien maaraa pyritaan kasvattamaan.

coNOuUTL A~ WN

b) TYOHON TAI KOULUTUKSEEN VALMENTAVA, 37 e/pv

Palvelu on tarkoitettu niille asiakkaille, joiden tavoitteena on siirtyminen tyéhon tai
opiskeluun kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen.

1. Tarjolla on vahintaan kaksi erilaista tyétehtdvaa ja toiminta on ymparivuotista (vuoden
aikana voi olla yhteensa enintaan 6 viikkoa taukoa toiminnassa, joista kesalla 4 viikkoa).
2. Tydtoimintapdivia on 2-4 viikossa ja vahintdan nelja tuntia/tyétoimintapaiva.

3. Asiakaspaikkoja on viisi tai enemman.

4. Maahanmuuttajien tydeldman kielitaidon vahvistamiseen kiinnitetaan huomiota.

5. Henkiléstdssa on ammatillisen tutkinnon suorittaneita ohjaajia tehtaviin opastamisessa.
6. Asiakkaille on tarjolla maksuton valipala tai ruoka tai mahdollisuus sailyttaa ja [ammittaa
halutessaan omia evaita.

7. Asiakkaalla on mahdollisuus tyokorttien suorittamiseen (esim. hygieniapassi,
tyoturvallisuuskortti). Korttikoulutusten kustannusten maksamisesta sovitaan
tyobllisyyspalveluiden kanssa.

8. Asiakkaalla on tyétoiminnassa mahdollisuus opinnollistamiseen.

9. Asiakkaille on tarjolla tarvetta vastaava yksildvalmennus ja ohjausta jatkosuunnitelman
tekoa varten. Asiakas saa valmennusta ty6éhon tai koulutukseen.

Muut huomiot koskien palvelua a. ja b.

e asiakkaalla tulee olla mahdollisuus paasta tutustumaan maksutta palveluntuottajan
toimintaan (esittelytapaaminen tms.) ennen kuin tekee paatdéksen toiminnan
aloittamisesta.

e maaradaika palvelulle on maksimissaan 1v./palveluntuottaja. Poikkeuksena tilanne,
jossa asiakas siirtyy palvelusta a saman palveluntuottajan palveluun b. Vuoden
maaraajan ylitys voi olla perusteltu myds siina tapauksessa, etta asiakkaan tilanteessa
on erityiset perusteet jatkolle. Poikkeuksista/ yli vuoden jatkuvasta palvelusta tulee
aina sopia ajoissa etukateen kaupungin kanssa.

8.3.1 Poissaolot, keskeyttaminen ja palvelun paattyminen

Palveluntuottajan tulee pitda kirjaa asiakkaan poissaoloista ja niiden syista. Kuntouttavaa
tyétoimintaa koskevissa ohjeissa on maaritelty ne poissaolot, jotka ovat luvallisia, eivatka
vaikuta asiakkaan tyomarkkinatuen tai toimeentulotuen maksatukseen. Palveluntuottajan
tulee tuntea poissaoloja koskevat kriteerit.

Sairauspoissaolotodistus vaaditaan 3 perakkadisen arkipdivan jalkeen, mutta toistuvissa
poissaolotilanteissa  voidaan sairauspoissaolotodistus vaatia jo ensimmaisesta
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poissaolopadivasta alkaen. Mikali palvelu on keskeytettdava tai paatettava sairauspoissaolon
keston perusteella, asiakkaan oma tyodntekija tekee asiasta paatoksen. Palveluntuottajan on
ohjattava asiakasta hakemaan sairauspaivarahaa.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan poissaoloista kaupungille, TE-toimistoon seka
Kelaan. Ilmoitusvelvollisuus koskee myo6s sopimuksesta ja siihen liittyvasta suunnitelmasta
poikkeamista.

Kaupunki maksaa vain toteutuneista toimintapaivista.

Asiakkaan tulee saada palveluntuottajalta raportit niista paivista, jotka han on velvollinen
ilmoittamaan TE- toimistoon ja Kelaan.

Palveluntuottajan tulee viiveetta ilmoittaa kaupungille, mikali asiakkaan poissaolo pitkittyy,
poissaolot ovat toistuvia, asiakas on poissa ilmoittamatta tai sopimuksesta ja siihen
liittyvasta suunnitelmasta poiketaan.

8.3.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista
sopimukseen merkittyna paattymispaivana, tai tilanteen niin edellyttdaessa (esim. asiakkaan
kolmen perdkkaisen paivan ilmoittamaton poissaolo tai toistuvat yksittdiset poissaolot) ja
talloin  asiakkaan omaa tydntekijdaa valittbmasti konsultoiden. Poissaolo- ja
sairauslomatilanteet selvitetdan tapauskohtaisesti neuvotellen asiakkaan vastuutydntekijan
kanssa.

Irtisanomista ei kuitenkaan voi tehda ilman kaupungin suostumusta. Kaupungin on pyrittdva
jarjestamaan asiakkaalle soveltuva tai korvaava palvelu tai ohjattava asiakas
soveltuvamman palvelun piiriin.

Palvelusetelilla tuotettavan kuntouttavan tydétoiminnan pituus on yksi vuosi, mutta
kuntouttavan tyétoiminnan sopimusta voidaan jatkaa perustelluista syista yli vuoden. Lain
maarittdma maksimiaika kuntouttavalle tyétoiminnalle on kaksi vuotta.

8.3.3 Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelun sisallésta ja laadusta on sovittu, siinéd on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelussa on my®s virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisallésta tai suorituksestaan, taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttda
koskevista seikoista siten, kuin palvelusta on markkinoitu tai muuten ilmoitettu ennen
sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdéksentekoon. Sama
koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatdksentekoon. Palvelussa on niin ikdaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole
antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta tdman olisi pitanyt olla selvilld ja josta
tama perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.
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Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksildllisessa kuntouttavan tyétoiminnan
paatdksessa ja suunnitelmassa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa
aikataulussa.

8.3.4 Sopimuksen purku

Mikali kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelilld tuotettavan palvelun alkamisen jalkeen
ilmenee, etta asiakkaalla ei ole edellytyksia palvelusetelilla tuotettavasta palvelusta
suoriutumiseen, on toiminnallisiin esteisiin haettava ratkaisua. Mikali vaihtoehtoinenkaan
palvelu ei sovellu asiakkaalle, palvelua ei tule tarpeettomasti jatkaa. Palveluntuottajan tulee
talléin ottaa yhteytta tydllisyyspalveluihin asiakkaan omaan tydntekijaan ja selvittda asia
tapauskohtaisesti. Asiakasta tulee aina kannustaa ja tukea l6ytamaan hanta hyoddyttavia
palveluja ja vaylia.

Asiakas ja palveluntuottaja voivat paattaa sopimuksen yhteiselld paatdksella ja tuomalla
kaupungille tiedoksi purkuperusteen. Tama koskee myds sopimuksen ennenaikaista
paattymista. Kaikissa sopimuksen paattamiseen tai pdattymiseen liittyvissa tapauksissa
asiakkaan ja palveluntuottajan tulee olla yhteydessa tydéllisyyspalveluihin asiakkaan omaan
tyontekijaan. Mikali yhteydenottoa viranomaisiin ei tehda ja sopimus paatetdaan, se katkaisee
asiakkaan tyéttomyysturvan.

Asiakas saa purkaa sopimuksen palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen. Esimerkiksi; palvelua ei ole tarjolla eika palveluntuottaja
ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittdbmasti korvaavaa tyo6ta; tyontekija laiminlyd
olennaisesti sovitun ohjauksen toteuttamisen ja/tai han tai hanen sijaisensa/tydparinsa ei
ole paikalla poissaolojen aikana; tydntekija esiintyy tydpaikalla paihtyneena, rikkoo
turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset
ovat toistuvia.

Naista tilanteista on aina ilmoitettava kaupungille ja ensisijaisesti pyritdan korjaaman tilanne
neuvotteluin ja uudelleen jarjestelyin.

8.3.5 Seuranta- ja loppuraportti

Palveluntuottajalta edellytetddn kuukausittain asiakaskohtaista osallistumisraporttia ennen
jokaista maksatusta.

Jokaisen kolmen kuukauden jakson jalkeen on palveluntuottajan annettava asiakkaan
omavirkailijalle valiraportti asiakkaan suoriutumisesta ja edistymisesta kuntouttavassa
ty6toiminnassa. Valiraportissa tulee olla asiakkaan allekirjoitus ja sen pohjalta arvioidaan
kuntouttavan tydtoiminnan jatko.

Kuntouttavan tydtoiminnan paattyessa palveluntuottajan on annettava loppuraportti, joka
sisaltaa arvion asiakkaan kehittymisesta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin seka kuvauksen
hanen vahvuuksistaan ja kehittamista vaativista osa-alueistaan seka suoriutumisesta
annetuista tyotehtdvista. Loppuraporttiin tulee sisallyttda myo6s jatkosuunnitelma,
vastaanottava taho ja siirrosta sovittu pdivamaara. Raporttien merkinnoista poikkeavat
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tapahtumakirjaukset tai tapahtumat, jotka eivat vastaa kuntouttavan tyoétoiminnan
asiakaskohtaista suunnitelmaa, tullaan hylkaamaan.

Kaupunki voi tehda pistokokeita palveluntuottajan luo, jolloin palveluntuottajalla tulee olla
esittaa paivakohtaiset raportit. Kaupunki antaa tarkemmat ohjeet raporttien sisalldista ja
toimittamistavoista.

8.3.6 Tuet ja avustukset

Kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelin palveluntuottaja ei saa saada palvelujen
tuottamiseen sellaista muun tahon avustusta, jolla olisi kilpailua vaaristava vaikutus. Lisaksi
kuntouttavan tyétoiminnan palveluseteleilla toteutettu palvelutuotanto on eriytettdva muilla
yhteiskunnan avustuksilla tai hankerahoituksella toteutettavista toimista niin, ettd samaa
asiakastydn tulosta ei voi kayttda maksu- tai laskutusperusteena useille eri tilaajille tai
rahoittajille. Tuottajan on pyydettdessa annettava selvitys saamistaan tuista. Hankkeelle
100-prosenttisella tydajalla tydskentelevat tai Salon kaupungin palkkatukityésuhteessa
edelleen sijoitetut henkilot eivat voi tydskennella palvelusetelilla tuotettavassa palvelussa
ohjaustehtavissa.

8.3.7 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kuntouttavan ty6toiminnan
suunnitelman/palvelusopimuksen palvelun sisallosta tehtyjen aktivointi- tai
tyoéllistamissuunnitelmien  ja  kuntouttavan tydtoiminnan  paatdksen  mukaisesti.
Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, setelin arvo seka palveluntuottajan
ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Sopimuksessa maaritellaan mydnnetylle kuntouttavan
tyotoiminnan jaksolle tavoitteet, tydtoimintapdivat viikossa, seka tydtoimintapaivan
tuntimaarainen kesto.

Sopimuspohjana kaytetaan palvelusetelitoimintaan muokattua kuntouttavan tydtoiminnan
sopimusta. Sen jalkeen, kun palveluntuottaja on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi, tama
saa sopimuspohjan kayttdéonsa.

Sopimus tulee tehda viimeistaan kaksi vuorokautta ennen kuntouttavan tydtoiminnan
aloittamista. Palveluntuottaja ilmoittaa salatulla sdhkdpostilla, puhelimitse tai toimittaa
allekirjoitetun sopimuksen vastuuvirkailijalle viimeistaan kaksi vuorokautta ennen jakson
alkamista. Allekirjoitettu sopimus toimitetaan suoraan tydllisyyspalveluihin asiakkaan
vastuutyontekijalle.

Palvelusopimus/suunnitelma tehdaan kuntouttavan tyoétoiminnan ajaksi. Palvelusetelin
mydntd on aina tarkistettava, kun kuntouttavaan ty6toimintaan tulee muutoksia.

8.4 Palveluiden laskutus

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle palvelusetelien arvon ja toteutuneen palvelun
mukaisen summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kalenterikuukausi.
Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kaupungille seuraavan kalenterikuukauden 7. pdivaan
mennessa.
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Lisdksi palveluntuottaja toimittaa kaupungille kuukauden 7. paivaan mennessa
osallistumisraportit asiakkaan saamasta palvelusetelilla jarjestetystda palvelusta.
Osallistumisraporttiin tulee olla merkitty myo6s asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispaivat tilastointia varten.

Laskuna kaytetdan ensisijaisesti verkkolaskua (liite 4). Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.
Kaupunki ei maksa peruuntuneista kaynneista.

8.4.1. Oikaisu ja hyvitys

Mikali palveluntuottaja on laskuttanut virheellisesti esim. laskuttanut niista paivista, jolloin
asiakas ei ole ollut ldsna tai ollut tayttd minimituntimaarad (4 h/toimintapadiva), on
kaupungilla oikeus peria laskutetut summat takaisin tai oikaista virheelliset summat jollain
muulla tavalla.

Laskua ei hyvaksyta ennen kuin palveluntuottajalta on tullut hyvaksyttava arvio kuluneelta
jaksolta omavirkailijalle.

Maksua ei myoOskaan suoriteta, mikali palvelun sisdltd ei vastaa sopimusta, jollei
poikkeamista ole ilmoitettu omavirkailijalle ja jolleivat poikkeamat ole hyvaksyttavia.

8.5 Hintojen muutokset

Hinnastot tehdaan paasaantdisesti toistaiseksi voimassaoleviksi, jollei jokin erityinen syy
puolla niiden muuttamista, esim. oleellinen muutos saantokirjan sisaltéén ja palvelusetelien
porrastukseen.

Taman saantokirjan palvelusetelien hinnat ovat voimassa 31.12.2022 asti. Saantdkirja ja
palvelusetelien hinnat tarkistetaan vuosittain.

8.6 Palveluiden tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palvelun tuottamiseen sovelletaan Suomen lainsaadantdéa. Kuntouttavassa tydtoiminnassa
huomioitava erityisesti seuraavat lait:

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001)

Laki kuntouttavasta tydétoiminnasta annetun lain muuttamisesta (702/2020)

Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Laki monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali-ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (570/2009) ja muutokset
(1202/2020)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Tyoéturvallisuuslaki (738/2002)
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Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
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Liite 1 Palvelukuvaus, kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttavasta ty6toiminnasta saadetaan kuntouttavasta ty6toiminnasta annetussa laissa.
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2001/20010189
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2020/20200702

Kunta voi jarjestda kuntouttavan tydtoiminnan itse, esimerkiksi kunnan eri yksikdissa. Myos
kuntayhtyma, valtio, saatié, yhdistys tai uskonnollinen yhteis6 voi jarjestda kuntouttavaa
tyétoimintaa. Lisaksi kunta voi tehda kirjallisen sopimuksen kuntouttavan ty6toiminnan
jarjestamisesta toisen kunnan, kuntayhtyman, rekisterdidyn yhdistyksen, rekisterdidyn
saation, valtion viraston tai rekisterdidyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa.

Tavoite

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on

e ehkaista tyéttdmyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn
e vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyd- ja toimintakykya
e ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyétoimintaan ja muihin palveluihin

Asiakas

Aktivointisuunnitelma tehdaan henkildille, jotka ovat olleet pitkaan tyéttémina. Asiakas, tyo-
ja elinkeinotoimisto seka kunta tekevat yhdessa aktivointisuunnitelman. Jos asiakkaan tyo-
ja toimintakyky eivat riitd TE-palveluihin, tydhdn tai koulutukseen, hanet ohjataan
kuntouttavaan tyo6toimintaan tai muuhun toimintakykyda edistavaan toimintaan.
Kuntouttavan ty6toiminnan laissa saadetaan siita, ketkd ovat oikeutettuja
aktivointisuunnitelmaan (tai monialaiseen tydllistamissuunnitelmaan) ja kenelle
kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetaan.

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu pitkdan tyottémina olleille  henkildille
tydéllistymismahdollisuuksien ja eldmanhallinnan parantamiseksi. Palvelua tarjotaan pitkdan
tyéttémana olleelle tai nuorelle tydllistdmista tai elamanhallintaa tukevana toimintana.

Sisalto

Kuntouttava tydtoiminta voi kestaa 3-24 kk, jonka jalkeen mahdollisesta jatkosta tulee sopia
uudessa aktivointisuunnitelmassa. Jakson pituus ja viikoittaisen tydtoiminnan kesto riippuvat
asiakkaat tarpeesta ja toimintakyvysta ja se sovitaan aina  yksil6llisesti
aktivointisuunnitelmassa. Kuntouttavaan ty6toimintaan voi sisaltyd myds ns. jaksotaukoja.
Jaksotaukojen myodntamisesta sovitaan aina erikseen kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan
kanssa asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Jaksotauot kirjataan asiakkaan
loppuraporttiin palvelun paattyessa. Kaupunki maksaa asiakkaalle matkakorvauksen
halvimman kulkuneuvon mukaan.

Kuntouttavaan tydtoimintaan henkildé voi osallistua enintdaan 178 paivana 12 kuukauden
aikana. Palveluntuottaja on velvoitettu seuraamaan asiakkaan toimintapaivien kertymista
sopimuksen alkamisesta lahtien.
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Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on auttaa henkil6a paasemaan tydéhdn, koulutukseen
tai tydvoimapalveluihin tukemalla eldamanhallintaa ja toimintakykya. Tydtoiminnan sisalté on
suunniteltava vastaamaan asiakkaan ty6- ja toimintakykya sekd osaamista. Kuntouttava
tyotoiminta voi sisdltaa selkeita ja vastuullisia tydtehtavia. Toisille kuntouttava ty6toiminta
voi olla totuttautumista saanndlliseen paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. Kuntouttavaan
ty6toimintaan voi liittda my6s opinnollistamista, jolla voidaan tukea henkilén
jatkotyollistymista tai opiskelua. Tydtoimintaa on mahdollista jarjestaa joko yksildityna tai
ryhmamuotoisena toimintana tai nadiden yhdistelmand, asiakkaan yksildlliset tavoitteet
huomioiden. Palveluun tulee sisadltya aina henkildén tarvitsema tuki ja ohjaus. Asiakkaalle
nimetaan sosiaalipaveluista omatydntekija, joka vastaa asiakkaan saaman tuen ja seurannan
arvioinnista.

Kuntouttava tyétoiminta on tavoitteellista toimintaa, jossa pitkan tahtaimen suunnitelmana
on tydllistyminen. Tyétoiminnan jaksolle maaritelldan aina tavoitteet. Asiakkaan etenemista
suunnitelmassaan ja tavoitteen toteutumista seurataan vali- ja loppuarviointien avulla.
Samalla voidaan tarkistaa tarve palvelun jatkamiselle, muille palveluille sekd asiakkaan
valmiuksille siirtya tyollistymissuunnitelmassaan eteenpain. Kuntouttavassa tydétoiminnassa
asiakas saa kokemuksen omasta tyokyvystaan ja sen mahdollisista rajoitteista.

Kaupunki maksaa asiakkaalle matkakorvauksen yli 3 km yhdensuuntaisten matkojen osalta
niistd matkakuluista, jotka johtuvat kuntouttavaan tydtoimintaan osallistumisesta.
Matkakorvaus maksetaan halvimman matkustustavan mukaan.

Kuntouttava tyotoiminta toteutetaan ensisijaisesti lahitydskentelyna. Poikkeustilanteessa
toiminta voidaan myds siirtda osittain tai kokonaan etatydskentelyna toteutettavaksi, kunhan
tasta sovitaan erikseen. Etatydskentelylla tarkoitetaan asiakkaan kotoa kasin tapahtuvaa
osallistumista toimintaan. Ty6toiminnan tavoitteet ja toiminnan sisaltdé pysyvat ennallaan.
Etatydskentely voi pitaa sisdllaan esim. kadentaitojen tehtdvia, ruoan valmistusta,
kodinhuoltoon ja arjen hyvinvointiin liittyvia tehtavia, luonnossa lilkkkumista ja ulkoilua seka
tyonhakuun, kouluttautumiseen, omaan osaamiseen ja taitoihin liittyvida tehtavia.
Tyoskentelyssa voidaan myods hyoddyntaa valmiita verkkovalmennuksia. Etatydskentelyn
aikana toiminnan ohjaus jarjestetdan etayhteyksien avulla. Asiakkaalle ei saa tulla
etatoiminnasta ylimaaraisia kustannuksia.
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Liite 2

Vuosittain toimitettavat asiakirjat

Ilmoituksen liitteet seka vuosittain toimitettavat asiakirjat

Palveluntuottajan on toimitettava kaupungille seuraavat liitteet ilmoittautumisen yhteydessa.
Liitteita ei tarvitse toimittaa, mikali palveluntuottaja kuuluu tilaajavastuu.fi —palveluun tai on
3 kuukauden aikana toimittanut ko. liitteita kaupungille (maininta mille osastolle liitteet on

toimitettu):

Aluehallintoviraston todistuskopiot kuulumisesta terveydenhuollon palvelujen
antajien rekisteriin ja/tai sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin
Ennakkoperintarekisteriote

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta

Todistus sosiaalivakuutusmaksujen suorittamisesta

Vakuutusyhtidn todistus lakisdateisesta tapaturmavakuutuksesta
Vakuutusyhtién todistus potilasvahinkolain mukaisesta tai muusta
vastuuvakuutuksesta

Todistus elakevakuutuksen ottamisesta

Henkiléstdluettelo, josta selviaa nimikkeet, koulutustiedot seka tehtava-kuvat
Omavalvontasuunnitelma (toimitettava viimeistdan 6 kk:n sisalla toiminnan
aloittamisesta)

Tiedot mahdollisista alihankinnoista (mita hankintaan ja keneltd)

Vuosittain toimitettavat asiakirjat
Paivitetty omavalvontasuunnitelma, mikali toiminta muuttuu.

Verovi

ranomaisen todistus verojen maksamisesta

Todistus sosiaalivakuutusmaksujen suorittamisesta
Vakuutusyhtidn todistus lakisdateisesta tapaturmavakuutuksesta

Salon kaupunki tarkistaa Kunnan Taitoa Oy:n kautta ennakonperintarekisteriotteen seka

elakev

Salon kaupunki

akuutustiedot vuosittain.
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Liite 3 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumislomake,
Salon kaupunki
ILMOITTAUTUMINEN PALVELUSETELITUOTTAJAKSI

Kuntouttava tyotoiminta
Perustiedot palveluntuottajasta
Nimi

Palvelusta vastaava henkild ja ammattikoulutus

Osoite

Puhelin

Sahkdposti

Toiminnan aloittamisvuosi
Toiminnan toimintavarmuus

Kuvaus/suunnitelma toimintavarmuudesta yllattavissa tilanteissa esim. sijaisjarjestelyt,
verkostoituminen:

Minkdlaista rekisterid/dokumentointia  pidatte Salon  kuntouttavan tydtoiminnan
palveluseteliasiakkaista?

Minka kategorian kuntouttavan tyoétoiminnan palvelua haluatte tarjota Salon
kaupungin kuntouttavan tyotoiminnan palveluseteliin?
(valitse oikea vaihtoehto, palveluiden tarkempi kuvaus ja hinnoittelu luvussa 8)

O TYOKYKY JA OSALLISUUS
O TYOHON TAI KOULUTUKSEEN VALMENTAVA

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Ilmoittautumislomakkeen liitteet
Palveluntuottajan on toimitettava kaupungille seuraavat liitteet ilmoittautumisen yhteydessa.
Liitteita ei tarvitse toimittaa, mikali palveluntuottaja kuuluu tilaajavastuu.fi —palveluun tai on
3 kuukauden aikana toimittanut ko. liitteitd kaupungille (maininta mille osastolle liitteet on
toimitettu):
e Aluehallintoviraston todistus kuulumisesta yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien
rekisteriin
Ennakkoperintarekisteriote
Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta
Todistus sosiaalivakuutusmaksujen suorittamisesta
Vakuutusyhtidn todistus lakisdateisesta tapaturmavakuutuksesta
Vakuutusyhtidn todistus potilasvahinkolain mukaisesta tai muusta
vastuuvakuutuksesta
Todistus elakevakuutuksen ottamisesta
e Henkildstoluettelo, josta selviaa nimikkeet, koulutustiedot seka tehtavakuvat
e Omavalvontasuunnitelma (toimitettava viimeistaan 6 kk:n sisalla toiminnan
aloittamisesta)
e Toimintakertomus
e Palvelukuvaus/ esite

Palveluntuottajan hylkdamisperusteita ovat konkurssi tai konkurssihakemus, selvitystila,
ammattiin  liittyva lainvastainen toiminta, tuomittu lainvoimaisella paatdksella
ammatinharjoittamisessa lainvastaisella toiminnalla, verojen ja sosiaaliturvamaksujen
laiminlyonti, velkajarjestely ja vaarien tietojen anto tai pyydettyjen liitteiden puuttuminen.

Palveluntuottaja voidaan irtisanoa eli poistaa rekisterista, mikali tuottajan toiminta on
vaatimusten tai ohjeistuksen vastaista.

IImoittautumista liitteineen ei kasitelld, jos se on puutteellinen eika sita ole tilaajan antaman
kehotuksen jalkeen taydennetty.

Ilmoittautumislomakkeiden palautus alla olevaan osoitteeseen. Kuoreen merkinta
kuntouttavan tydtoiminnan palveluseteli/tuottajarekisteri.

Salon kaupunki
Kirjaamo/tyoéllisyyspalvelut

PL 77, 24101 Salo

kayntiosoite: Tehdaskatu 2
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Liite 4 Laskutusohje

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PALVELUSETELIN LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttéda vain viranhaltijapaatoksen mukaisen mydnnetyn palvelun
maksuun. Palvelusetelilla ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Asiakkaan palveluun liittyvat raportit toimitetaan turvapostilla asiakkaan omalle
tyontekijalle.

Lasku tulee osoittaa Salon kaupungille. Laskulla tulee olla tilaajan ilmoittama
sahkdpostiosoite ja viitetietona, mille kustannuspaikalle, kohteelle ja/tai
hankkeelle/projektille lasku kuuluu seka tilaajan nimi tai muu tilaajan antama tunnus, jonka
perusteella lasku voidaan ohjata oikeaan vyksikkéén kasiteltavaksi. Voimassa oleva
laskutusosoite tulee nakya aina myos laskun kuvalla sekda verkko- ettd paperilaskuja
ldhetettaessa. Mikali laskusta ei |6ydy virallista laskutusosoitetta, ei laskua ole mahdollista
kasitella. Puutteellisin laskutusosoitetiedoin tulevia laskuja ei kasitella. Laskutusosoitteisiin
ei tule lahettaa postia, kuten irrallisia liiteita. Laskutusosoitteisiin [dhetettya muuta postia ei
valitetd eteenpain.

Salon kaupunki toivoo ensisijaisesti verkkolaskua seka 30 pdivan maksuaikaa.
Kaupunki ei vastaanota sahkopostilla lahettyja laskuja. Mikali laskuttajalla ei ole
mahdollisuutta lahettda verkkolaskua laskutusjarjestelmasta voitte kayttda maksutonta
toimittajaportaalia. Toimittajaportaalin kautta on mahdollista tehda laskuja sahkdisessa
muodossa ja valttaa paperisesta laskutuksesta aiheutuvat kustannukset.
Rekisterditydaksenne toimittajaportaaliin, ottakaa yhteytta Sarastia Oy:n asiakaspalveluun
joko sahkoisesti tai soittamalla valtakunnalliseen palvelunumeroon 020 6399 400. Linkki
toimittajaportaaliin https://www.laskuhotelli.fi/portaali ja sen kayttdohjeen
https://www.sarastia.fi/ohjeet-laskuttajalle/.

Laskutusosoite:

Salon kaupunki, kaupunkikehityspalvelut
0037013953315000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskuosoite:
0037013953315000

Verkkolaskuoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittdjatunnus: 003703575029
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9 Saannodllisen kotihoidon palveluseteli

9.1 Palvelun kuvaus

Saanndlliselld kotihoidolla tarkoitetaan yhdistettya kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa, joka on
asiakkaan kotona tapahtuvaa henkildkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon seka
terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyvaa palvelua niille vanhuksille, vammaisille ja
pitkdaikaissairaille, jotka tarvitsevat apua ja tukea pystyakseen asumaan omassa kodissaan
(sosiaalihuoltolaki 20 § ja terveydenhuoltolaki 25 §).

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan kotiin tehtavilld kotikdynneilld, joiden sisaltdé on maaritelty
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Kotihoidon kdynteja tehdaan tarpeen vaatiessa
myads iltaisin ja viikonloppuisin. Saanndllisen kotihoidon palveluseteli on vaihtoehto Salon
kaupungin saanndlliselle kotihoidolle. Asiakas valitsee palvelusetelituottajan Salon
kaupungin yllapitamasta rekisteristd. Saanndllisen kotihoidon palveluseteli mydnnetdaan
asiakkaille, joilla on palvelutarve klo noin 07-21.30 valisena aikana.

Salon kaupunki jarjestaa kotihoitoa omana toimintana ja palvelusetelilld. Palvelusetelilla
jarjestettya kotihoitoa tarjotaan maararahan puitteissa asiakkaalle vuosittain sosiaali- ja
terveyslautakunnan vahvistamien kotihoidon mydéntamisperusteiden mukaisesti (Liite 1).
Uudet asiakkaat tulevat palveluiden piiriin kotihoidon palveluohjauksen kautta. Kotihoidon
palvelujen mydntaminen perustuu henkildkohtaiseen palvelutarpeen arviointiin.
Palveluohjaaja selvittda henkildbn omat voimavarat, toimintakyvyn ja terveydentilan,
paivittaisten toimintojen sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston. Asiakkaan
tarvitsemat kotihoidon palvelut suunnitellaan ja jarjestetdan yhdessa asiakkaan, Idheisten ja
muiden tahojen kanssa asiakkaan asuinpaikka huomioiden.

Palveluntuottaja voi tarvittaessa tuottaa myds yéhoitopalvelua. Palveluntuottajalla ei ole
kuitenkaan velvoitetta tuottaa yohoitopalvelua.

9.2 Palvelun sisaltd ja laatuvaatimukset

Saanndllisen kotihoidon palveluseteli on tarkoitettu henkil6lle, joka ei pysty itsendisesti tai
omaisten avun turvin asumaan kotonaan ja tarvitsee hoivaa, huolenpitoa ja/tai sairaanhoitoa
seka apua paivittdisissa toiminnoissa. Palvelun tavoitteena on oikea-aikainen,
asiakaslahtdinen, yksildllinen ja tavoitteellinen hoiva ja huolenpito. Lahtékohtana on, etta
asiakkaan hoito ja huolenpito vaatii sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkiléston
ammattiosaamista ja hoivan, huolenpidon ja/tai sairaanhoidon tarve on viikoittaista.

Hoidon toteuttamisessa tulee huolehtia aseptisesta tydskentelytavasta ja tavanomaisten
varotoimien toteutumisesta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat esimerkiksi hyvan
kasihygienian ja tarvittaessa suojainten kaytdn. Moniresistenttien bakteerin kantajien osalta
tarvittavat  toimintatavat on selvitettdva  tilannekohtaisesti. Palveluntuottajien
hygieniaohjeistuksista vastaa VSSHP:n sairaalahygienia- ja infektiontorjuntayksikka.
Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu siten, ettd kun asiakas tarvitsee seka
kodinhoidollista ettéa sairaanhoidollista apua, asiakas saa molemmat palvelut samalla
kaynnilla.
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Asiakkaalla on oikeus kayttaa kaupungin asiantuntijoiden, kuten diabeteshoitajan tai
muistikoordinaattorin  palveluja ja hanelle voidaan hakea paivatoimintaa tai
lyhytaikaishoitojaksoja kotona asumisen tukemiseksi. Asiakas saa tarvitsemansa apuvalineet
yksil6llisen tarpeen perusteella. Asiakas saa kotikunnan hoitotarvikejakeluna sovitun maaran
hoitotarvikkeita kaupungin kaytannén mukaisesti.

9.3 Palvelutarpeen arviointi ja palvelun aloittaminen

Asiakkaiden palvelutarve arvioidaan Salon kaupungin vanhuspalveluiden palveluohjaajan
tekeman kokonaisarvion perusteella.

Palvelut suunnitellaan huomioiden asiakkaan voimavarat ja toimintakyky. Uusien
asiakkuuksien aloitus tapahtuu asiakaskohtaisesti sopien. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
kaksi kertaa vuodessa ja lisaksi aina asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa.

Palvelutarpeen arvioinnin tukena kaytetdan RAI-arviointitydkalua. Salon kaupungin
palveluohjaaja laatii arvioinnin perusteella hoito- ja palvelusuunnitelman, jossa maaritellaan
asiakkaan palveluiden sisaltd. Palveluohjaaja selvittda asiakkaalle kaytettavissa olevat
palveluvaihtoehdot ja niiden kustannukset.

Asiakas voi valita palvelusetelin palvelun tuottamistavaksi, jonka lisaksi asiakas voi ostaa
omakustanteisia lisapalveluita. Jos asiakas ei pysty itsendisesti hallinnoimaan
palveluseteliprosessia, hanella tulee olla Iaheinen henkild, joka huolehtii asiakkaan puolesta
asiointia, esimerkiksi valitsee palveluntuottajan, seuraa palveluiden toteutumista ja
laskutuksen oikeellisuutta.

Salon kaupungin palveluohjaaja tekee saanndllisen kotihoidon palvelusetelin mydntamisesta
asiakkaalle viranhaltijapaatoksen, jossa on maaritelty palvelusetelin arvo ja maara.
Paatoksen liitteenda on asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Palvelusetelin
voimassaoloaika on enimmilldadn yksi kalenterivuosi. Asiakas valitsee kaupungin
palvelusetelituottajarekisterissa olevan palveluntuottajan.

Palveluntuottaja seuraa ja arvioi asiakkaan palveluntarvetta ja raportoi viimeistaan neljan
vilkon kuluttua palveluiden aloittamisesta palveluohjaajaa asiakkaan palvelumaaran
riittdvyydesta. Palveluntuottaja tekee jokaisesta kaynnista kirjauksen ja tilastoi toteutuneen
kayntiajan. Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa palveluohjaukseen, jos asiakkaan tilassa
tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia: asiakas ei enaa tarvitse kaikkia niita
palveluita, jotka on palvelusetelipaatoksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan
kuntoisuus on heikentynyt, ja palveluita pitdaa lisatd tai ryhtyd muihin toimenpiteisiin.
Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittda huomiota palvelu- ja hoitosuunnitelman seka
mydnnetyn tuntimdaaran noudattamiseen. Kaupunki maarittelee ne arvioinnissa kaytettavat
lomakkeet/ohjeet, joita palveluntuottajan tulee kayttad. Jos myonnetty tuntimaara ylittyy tai
alittuu, niin palveluntuottajan tulee ottaa valittémasti yhteys palvelusetelin mydntaneeseen
henkildon tai ylityksia ei hyvaksyta maksuun.

Palveluntuottajan vastuulla on eritelld asiakkaalle kirjallisesti palvelusetelilld hankitut seka
asiakkaan itse maksettavat palvelut. Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan
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sopimuksen mukaan tai asiakkaan tarpeen vaatiessa kahden arkipaivan sisalla siita, kun
palveluseteli on mydnnetty ja asiakkaan koti mahdollistaa palveluiden aloittamisen.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta asiakkaan sairaanhoidollisesta toteuttamisesta vastaa
oma terveyskeskuslaakari tai muu asiakkaan oma laakari. Kokonaisvastuu palvelusetelilla
tuotetusta sairaanhoidosta on aina palveluntuottajan sairaanhoitajalla tai
terveydenhoitajalla, joka toimii ladkariltd saatujen ohjeiden ja maardysten mukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa hoidon aikana asiakkaan luvalla riittdvien tietojen siirtymisesta
asiakkaan mukana sosiaali- ja terveydenhuollon eri yksikdiden valilla.

Asiakkaalle tulee nimeta vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen, ja asiakas seka taman
omainen tai laheinen ovat tietoisia, kuka vastuuhoitaja on. Vastuuhoitaja on paaasiallisesti
vastuussa asiakkaan hoidosta.

Palveluntuottaja tiedottaa asiakasta (tai omaista) hanelle kuuluvista julkisista etuuksista
(esimerkiksi Kelan hoitotuki ja asumistuki). Raha-asioista vastaa asiakas itse tai hanen
valtuuttamansa henkild tai edunvalvoja. Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan
hankinnassa.

Palveluseteliasiakkaalla on mahdollisuus saada Salon kaupungin palveluohjaajan
palvelutarpeen arviointiin  perustuen tarpeelliset kaupungin tukipalvelut ilman
tulosidonnaisuutta. Tukipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 § mukaisia kotipalvelun
tukipalveluja, joita ovat muun muassa turva- ja ateriapalvelut. Asiakas saa tarvitsemansa
tukipalvelut kaupungin tuottamistavan mukaisesti. Valttamaton asiointipalvelu sisaltyy
palvelusetelilld tuotettavaan palveluun.

Kotihoidossa omavalvontaa toteutetaan sosiaalihuollon omavalvontana Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Palveluntuottajan tulee tdydentaa
omavalvontasuunnitelmaa kotisairaanhoidon palvelujen osalta sosiaali- ja terveysministerion
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantédnpanosta laadittavasta suunnitelmasta
(6.4.2011/341) annetun asetuksen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma tulee olla
allekirjoitettu ja paivatty.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksil6lliset
tarpeet ja toimintakyky seka ika. Palvelun tulee noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa
olevia ikaihmisten hoitoa seka palvelua koskevaa lainsaadantéa ja suosituksia.

Palveluntuottajalta edellytetaan hoitotyoéhdn liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden
kirjaamista omaan asiakastietojarjestelmaansa seuraavien ohjeiden mukaisesti:

— lainsaadanndn edellyttdman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoidon kannalta

— puolivuosittain asiakkaan kokonaistilanteen arviointi ja kirjaaminen hoitoty6n
yhteenvetona asiakkaan hoitosuunnitelman tarpeet ja tavoitteet huomioiden. Hoitotydn
yhteenveto toimitetaan palvelusetelit myodntaneelle yksikélle kirjallisena.

— tehtyyn tyéhdén kuuluvien suoritteiden, sisaltden myos HILMO-kirjaukset

Palveluntuottaja voi ilmoittautua palveluntuottajaksi Salon kaupungin eri alueille. Alueet ovat
Idydettavissa liitteessa 2.
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9.4 Henkildstod

Kotihoidon henkildkunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(559/1994) ja asetuksen (564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai
sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildistéa annetun asetuksen
mukaista oikeutta kayttaa Ilahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai
sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) ja
asetus (608/2005) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaanndsten mukaista
vastaavaa patevyytta. Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
ammattihenkiléstdéa, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot Valviran
yllapitamista rekistereista.

Henkilékunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttdamalla tasolla, ja
henkiléstélla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista
toimintakykyyn ja  toimintakykya yllapitdvista tydtavoista. Sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja suorittaa ensisijaisesti sairaanhoidolliset toimenpiteet, jos sellaisia on
maaritelty hoito- ja palvelusuunnitelmassa. My6s muu edelld mainittu ammattihenkil6sto voi
suorittaa hoidollisia ja laakehoitoon liittyvia toimenpiteitd, jos henkiléstolla on asiaankuuluva
perehdytys ja osaaminen tehtdavien hoitamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito: Opas
ldakehoitosuunnitelman laatimiseen 2021) ja nimetty, l[ddkehuollosta vastaava henkild, jos
palvelu sita vaatii. Ldakehoitosuunnitelma tulee paivittaa vuosittain ja aina tarvittaessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstd, jonka tutkintoon ei ole sisédltynyt vahintaan
Idhihoitajan osaamisvaatimuksia vastaavia ladkehoidon opintoja, ei osallistu |dakehoidon
toteuttamiseen, ennen kuin on suorittanut tarvittavan koulutuksen. Tarvittavan koulutuksen
sisdltd on arvioitava tydtehtavissa tarvittavan osaamisen ja toimintayksikdssa toteuttavan
lddkehoidon vaatimusten mukaan. Tarvittavan koulutuksen ja siihen liittyvan osaamisen
varmistamisen perusteella toimintayksikdn ladkehoidosta vastaava laakari tai hanen
valtuuttamansa |adkehoidosta vastaava laakari voi mydntaa kirjallisen ja maaraaikaisen
luvan ladkehoidon toteuttamiseen yksikdssa. Luvan saatuaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilé voi antaa valmiiksi jaettuja ladkkeitd luonnollista tieta eli tabletteina,
kapseleina, liuoksina, silma- ja korvatippoina, voiteina, laastareina ja perapuikkoina. Jos
taman lisdksi on valttamatonta toteuttaa vaativampaa léadkehoitoa (esim. insuliinihoito),
siihen on annettava erillinen koulutus. Kirjallinen ladkehoitolupa voi olla asiakas-, ladke- tai
antoreittikohtainen.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilbkunnan tehtdvakuvat ja vastuut ovat
maaritelty kirjallisesti. Palvelutuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon
sailymisesta ja kehittdmisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkildkunnan tulee
sitoutua yhteistydhén asiakkaan omaisten ja ldheisten kanssa. Sijaisilla tulee olla riittdva
sosiaali- ja terveysalan koulutus ja toiminnan edellyttdma osaaminen.

Palveluista vastaavalla henkildlla tulee olla toimintaan vaadittava koulutus ja riittava
osaaminen. Han vastaa henkilékunnan maaran ja koulutuksen soveltuvuudesta annettavaan
palveluun.
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9.5 Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Saanndllisen kotihoidon palvelusetelit voidaan myo6ntaa maararahojen puitteissa enintaan
kalenterivuodeksi kerrallaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelman puolivuosittaisen tarkistuksen
yhteydessa arvioidaan palvelusetelien tarve. Arvioinnin tekee palveluohjaaja yhdessa
asiakkaan, palveluntuottajan ja omaisten kanssa joko kotikdaynnilla tai muulla sovitulla
tavalla. Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd
edelleen paras vaihtoehto asiakkaan hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi. Talléin
palvelusetelipaatds voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestetadan muulla tavoin.

Kotihoidon palvelusetelin arvo on tulosidonnainen. Palvelusetelin arvo riippuu kotitalouden
koosta ja tuloista.

Palvelusetelin lahtoarvot

Avustava ja tuettu kotihoito | 1-20 tuntia kuukaudessa 33€
Paivittainen kotihoito 21-37 tuntia kuukaudessa 38 €
Tehostettu kotihoito 38 tuntia kuukaudessa 41 €

Alin palveluseteliarvo on 7 euroa/tunti.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat
huomioon ottaen. Palvelusetelin mydntdamisesta ja palvelusetelin arvon korottamisesta
annetaan paatos asiakkaalle.

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7)
paivda ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa
palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteestd asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa. Asiakas ei saa
jaada missdan tapauksessa ilman tarvitsemaansa apua. Asiakas voi peruuttaa ennalta
sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla palveluntuottajalle peruutuksesta
viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta,
johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittdmasti tai heti, kun se on mahdollista.
Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa. Kaupunki ei maksa
peruuntuneista kayntikerroista.

Saannodllisen kotihoidon palvelusetelin arvo maaraytyy asiakasmaksuasetuksen tulorajojen
ja maksutaulukon mukaisesti.
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Laskemisessa kaytetdaan seuraavaa maksutaulukkoa: Tulorajat ja vahennysprosentit ovat
seuraavat 1.1.2022 alkaen

Kotitalouden koko | Tuloraja Vahennysprosentti %
euroa/kk

1 598€ 35%
1113€ 24%

Esimerkki: Kyseessa on yhden hengen kotitalous. Kotihoidon palvelun maara on 10 tuntia/kk.
Asiakkaan tulot ovat 1598 € brutto/kk. Taulukosta maaraytyy vahennysprosentiksi 35 %.

Asiakkaan tuloista 1598 € vahennetaan | = 1000 €
yhden hengen tuloraja on 598 €

Asiakkaan vahennysprosentti on 35 % = 350 €
Jaetaan 60:1l& ja saadaan enimmaisarvosta
vahennettava summa = 5,83 €

Palvelusetelin enimmaisarvo on 33 € - 5,83 € 27,17 €

Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan enintdan asiakkaan kunnalta saaman
palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa, ja irtisanominen on
tehtava kirjallisesti. Tama koskee yksittdisia asiakastapauksia. Jos palveluntuottaja on
tekemassa toiminnanmuutosta (esim. toiminnan supistaminen tai lopettaminen), joka
koskee useaa asiakasta, on tasta tehtava ensin ilmoitus kunnalle. Ilmoitus on tehtdva
myohemmin selvitetyin maaraajoin.

Palveluiden laskutus
Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelien arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan. Esimerkki: Jos yhden kaynnin kesto on 10 minuuttia ja paivan
aikana kaynteja on kolme kertaa, laskuttaa palveluntuottaja naista kdynneista kaupunkia 30
minuuttia.

Laskutusjakso on yksi kalenterikuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kunnalle
seuraavan kalenterikuukauden 5. paivaan mennessa.

Lisaksi palveluntuottaja toimittaa kunnalle kuukauden 5. paivaan mennessa laskun liitteena
asiakkaan kuittauksella varustetut palveluraportit (liite 2) asiakkaan saamasta
palvelusetelilld jarjestetysta palvelusta tuntitietoineen (palvelupdiva, kellonajat ja
toimenpiteet). Palveluraporttiin tulee olla merkitty myds asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispaivat tilastointia varten.

Laskuna kaytetaan ensisijaisesti verkkolaskua (liite 5). Laskuihin ei lisata laskutus- yms.
lisid. Kunta ei maksa peruuntuneista kdynneista.

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL77,24101 SALO | www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi | Y-tunnus: 0139533-1



98(130
sala (130)

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, kunta on velvollinen suorittamaan enintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman
hinnan palveluntuottajalle.

Asiakas

Asiakkaan tulee hyvaksya palveluraportti allekirjoittamalla se. Asiakkaan ei tule
allekirjoituksellaan hyvaksya palveluraporttia, jos palvelussa on esiintynyt virhe, viivastys tai
palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine
kunnalle asiasta. Mikali asiakkaalla on kaynteja paivittdin tai useita kaynteja paivassa,
palveluraporttia ei tarvitse allekirjoittaa jokaisesta kdynnista erikseen. Talldin riittaa, etta
palveluraportti allekirjoitetaan kerran viikossa. Palveluraportissa tulee olla kirjattuna kaikki
kaynnit ja niiden pituudet todellisen toteutuneen kestoajan mukaan. Kayntien kestoaikoja ei
voi pyodristaa ylospain.

Mikali asiakas laiminly® omavastuuosuuden maksamisen taloudellisten vaikeuksien vuoksi,
palveluntuottajan tulee ottaa yhteyttd palvelusetelin mydntdneeseen viranhaltijaan asian
selvittamiseksi heti, kun ongelmia ilmenee.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta joko tdysimaaraisena tai heidan
keskindisen sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattda sovitun palvelun peruuttamatta
tai ei ole paikalla sovitusti. Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

Hintojen muutokset

Palveluntuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa 31.12.2022 asti. Hinnat annetaan
alueellisesti ilmoittautumislomakkeessa mainittujen alueiden mukaisesti. Palveluntuottaja
voi vapaasti valita alueet, joihin haluaa ilmoittautua ja sitoutuu tuottamaan palvelun.

Taman jalkeen mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat pyydetaan toimittamaan
kirjallisesti perusteluineen 31.10. mennessa: Salon kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77, 24100
SALO. Hintojen tarkastamisen perusteena voivat olla henkilékustannusten ja yleisen
kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi maksimissaan olla +/- 2 % voimassa olevasta
hinnasta.

Salon kaupunki pidattad itsellaan oikeuden hyvaksya tai hylatéa hinnankorotusehdotukset.
Kaupunki ilmoittaa hinnankorotuksen hyvaksymisesta tai hylkdamisesta 30.11. mennessa.
Hinnanmuutokset astuvat voimaan ilmoitusta seuraavana vuonna 1.1. alkaen

Liitteet

Liite 1 Kotihoidon mydéntamiskriteerit ja periaatteet ikdihmisten palveluissa
Liite 2 Palveluraporttimalli

Liite 3 Vaadittavat liitteet

Liite 4 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumislomake

Liite 5 Laskutusosoitteet
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Liite 1 kotihoidon myoéntamiskriteerit ja periaatteet ikaihmisten palveluissa

KOTIHOIDON MYONTAMISKRITEERIT JA PERIAATTEET IKAIHMISTEN
PALVELUISSA

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 20 §:n mukaisella kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain
19 §:n kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:aan sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtavien
muodostamaa kokonaisuutta.

Kotihoidon tarkoituksena on turvata asiakkaan kotona asuminen mahdollisimman pitkaan
jarjestamalla kotona selviytymisen tueksi laadukkaita, oikea-aikaisia, yksilén tarpeista
ldhtevia ja hanen voimavarojaan tukevia palveluita. Painopisteena on asiakkaan oman
toimintakyvyn ja voimavarojen tukeminen ja niihin perustuva ohjaus, tuki ja apu. Nailla
tuetaan asiakasta jokapadivaisen elaman toiminnoista selviytymisessa yhteistydssa omaisten
ja ldheisten kanssa.

Kotihoidon palveluja voivat saada ikdaihmiset, pitkaaikaissairaat ja henkilét, jotka
toimintakyvyn laskun vuoksi eivat selviydy kuntouttavan arviointijakson jalkeen itsendisesti,
omaisten tai laheisten tuella tai jollakin muulla tavalla tuettuna omassa kodissaan.

Salon kaupunki jarjestda kotihoitoa omana toimintana ja palvelusetelilla. Palvelusetelilla
jarjestettya kotihoitoa tarjotaan asiakkaille sille varatun maararahan puitteissa
myontamisperusteiden mukaisesti.

Kotihoidon palveluiden mydntamisestd tehdaan viranhaltijapaatods. Mikali asiakas ei tayta
kotihoidon  mydntamiskriteereitda, hanelle tehddan Kkielteinen viranhaltijapaatos.

Saannodllinen ja tilapdinen kotihoito

Kotihoito on saanndllista, kun hoito tapahtuu vahintdaan kerran viikossa asiakkaan kotona.
Asiakkaan kanssa laaditaan hoito -ja palvelusuunnitelma, jossa maaritelldan tuotettavat
kotihoidon palvelut. Hoito - ja palvelusuunnitelma tarkistetaan saanndéllisesti tai palveluiden
muuttuessa. Jokaiselle asiakkaalle nimetdan omahoitaja.

Tilapadisella kotihoidolla tarkoitetaan Iuonteeltaan maadraaikaista, korkeintaan kaksi
kuukautta jatkuvaa palvelua, tai harvemmin kuin kerran viikossa tapahtuvaa palvelua tai
kertaluonteista kayntia esim. ompeleiden tai hakasten poisto, jos asiakas ei kykene
kayttdmaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluita.

Kotihoidon tukipalvelut ovat kotona asumisen tueksi tarkoitettuja palveluja. Tukipalveluja
mydnnetdan toimintakyvyn arvioinnin ja mydntdmiskriteerien perusteella. Palvelutarpeen
arvioinnin tekee kotihoidon palveluohjaaja tai kotihoidon tydntekija yhdessa asiakkaan ja
hdanen omaisensa kanssa. Tukipalveluista peritdan sosiaali- ja terveyslautakunnan
vahvistamat palvelumaksut. Tukipalveluja mydnnetaan paadsaantdisesti saanndllisen
kotihoidon asiakkaille. Ainoastaan tukipalvelua saavan asiakkaan kohdalla kaytetaan
tulorajoja.

Palvelut jarjestetaan kesdasunnolle tarpeen mukaan padadsaantdisesti vain yli kahden
kuukauden vierailujen ajaksi edellyttaen, etta kesaasunnolle on tieyhteys. Jos muutos kestaa
alle 2 kk kotihoidon palveluja ei jarjesteta kesdasunnolle etenkin, jos siitéd aiheutuu haittaa
muiden asiakkaiden palveluiden tuottamiseen.
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Palvelutarpeen arviointi

Kotihoidon tarve arvioidaan yksildllisesti, yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Palvelutarpeen arvioinnin tekee sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen
vanhuspalvelulain 15 §:n mukaisesti, yhdessa muiden hoitavien tahojen kanssa.
Palvelutarpeen arviointi tehdaan viipymattd tai viimeistdan seitsemantena arkipdivana
yhteydenotosta (Sosiaalihuoltolaki 36 §). Valitonta apua tarvitsevan asiakkaan kotihoito
aloitetaan tarvittaessa samana paivana. Palveluohjauksen arvioinnin perusteella
kdaynnistetdan kotihoidon kuntouttava arviointijakso. Arviointijaksolle valikoituvat
ensisijaisesti asiakkaat, joilla ei ole aikaisempia kotihoidon palveluja ja toimintakyvyssa on
tapahtunut akuutti muutos.

Arviointijakson aikana selvitetdaan tarkemmin asiakkaan toimintakykya, kuntoutumisen
mahdollisuutta ja kotona selviytymistd, tavoitteena on lisata asiakkaan turvallisuuden
tunnetta, toimintakykya ja edistaa itsendista kotona parjadmista. Jakson alussa asiakkaalle
suunnitellaan omat henkildkohtaiset tavoitteet yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa.
Kotihoidon palveluilla tuetaan asiakasta niissa paivittdisissa toiminnoissa, joista han ei
suoriudu.

Kuntouttava arviointijakso saattaa oikein ajoittuessaan parantaa asiakkaan toimintakykya
siten, ettei sen jdlkeen ole tarvetta saanndllisen kotihoidon palvelulle tai asiakkaan
palveluntarve osoittautuu alkuolettamaa vahdisemmaksi. Arviointijakson paatyttya tehdaan
paatos palvelun jatkumisesta. Palvelua voidaan mydntaa maaraaikaisena tai jatkuvana.

Palveluntarvetta arvioidaan koko asiakkuuden ajan, asiakkaan toimintakyvyn ja/tai
palveluntarpeen muuttuessa kotikdynteja lisatéaan tai vahennetaan tai palvelut lopetetaan
kokonaan. Palveluntarpeen kasvaessa runsaasti, arvioidaan asiakkaan hoitoneuvottelussa
mahdollisuus kotihoidon palvelujen lisadmiseen ennen asumispalveluiden paikan hakemista.

Ydaikaan hoidetaan asiakkaita, joiden kotona selviytyminen vaatii yéhoitoa.

Lain ikaantyneen vdestdén toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) mukaan kunnilla on velvollisuus kayttaa idkkaan henkildn
palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-arviointivalineistda.

RAI-kriteereinda kaytetaan seuraavia mittareita:

e ADL-H = Arki suoriutuminen, paivittaiset toiminnot (Liikkuminen kotona, ruokailu,
wc:n kayttd ja henkilékohtainen hygienia)

e CPS = Kognitiiviset  toiminnot (Iahimuistia, ymmarretyksi tulemista,
paatdksentekokykyda ja kykya sydda itse). Mikali asiakkaan toimintakyvyn
heikentyminen ilmenee fyysisessa toimintakyvyssa ja avuntarve on silla osa-alueella,
niin CPS ei ole palveluiden myéntamisen kannalta oleellinen.

e MAPLe_5 = Palvelutarpeiden luonne (Voidaan kayttada arvioidessa asiakkaan
palvelutarvetta yhdessa muun tiedon kanssa, mm. asiakkaan koettu terveys,
asiakkaan toivomukset, aiempien sairaalahoitojen maara ja laheisten tarpeet)

e IADL = Valinetoiminnot (Aterioiden valmistaminen, tavalliset kotitaloustydt, raha-
asioiden hoito, ladkityksesta suoriutuminen, puhelimen kayttd, ostoksilla kaynti,
kulkuvalineiden kaytto)

Saannollisen kotihoidon myéntamiskriteerit

Kotihoidon asiakkaan toimintakyvyn tulee olla selkedsti alentunut, han tarvitsee Iahipiirin
antaman avun lisdksi saanndllista, padadasiassa paivittaista tai viikoittaista apua
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perustoiminnoissa, joita ovat ruokailut, peseytyminen, wc-kaynnit, |adkehoito,
pukeutuminen ja/tai muu perushoito.

Henkilélld tulee olla sairaanhoidon tarve eikd han kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia
terveyspalveluita. Sairaanhoidollisilla palveluilla tarkoitetaan muun muassa verinaytteiden
ottoa, ladakehuollon toteuttamista tai haavojen hoitamista.

Mikali koneellinen ldaakkeiden annosjakelu onnistuu saanndllisen kotihoidon piirissa oleville
asiakkaille, on se ensisijainen palvelu |ddkehoidon toteuttamisessa.

Arvioinnissa kaytettavat toimintakykymittarit ovat suuntaa antavia ja toimivat
paatoksenteon tukena.

Myontamiskriteerit RAI-mittarilla ovat seuraavat:

o MAPLe vahintaan 3 (asteikko 1-5), seka lisdksi seuraavista kriteereista tayttyy ainakin
yksi:

o ADL-H vahintaan 1
o CPS vahintaan 2
o IADL vahintaan 2

Harkinnan perusteella tehty poikkeuksellinen saanndéllisen kotihoidon mydntamiseen liittyva
paatds kirjataan perusteluineen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kotihoidon palveluja ei my6nneta tai ne voidaan lopettaa:

e Pelkastaan ian tai sairauksien perusteella, jollei asiakkaan toimintakyky ole
heikentynyt

e Kotihoidon palvelut eivat voi olla ainoastaan tarkistusluonteisia, vaan kaynnilla pitaa
olla konkreettinen tarkoitus, esimerkiksi avuntarve perustoiminnoissa tai
lddkkeenanto.

e Henkilélle, joka on oikeustoimikelpoinen ja ymmartaa hoidon tarpeen merkityksen,
mutta ei itse halua tai toistuvasti kieltaytyy vastaanottamasta palvelua

e Jos asiakkaan toimintakyky mahdollistaa terveyspalveluiden toimipisteessa asioinnin
sairaanhoidollisten  toimenpiteiden hoitamiseksi, kuten ompeleiden poisto,
haavasidosten  vaihtaminen, verenpaineen seuranta, veri- tai muiden
laboratorionaytteiden otto.

e Pelkastaan kodin siisteyden yllapitamiseen tai vaatehuoltoon

e Pelkdstaan saattoavuksi

e Henkil6lle, joka kayttaytyy vakivaltaisesti, uhkaavasti tai aggressiivisesti tyontekijoita
kohtaan

e Henkilélle, jonka kotiymparistd arvioidaan hoitavalle henkilékunnalle vaaralliseksi

e Pitkdaikaishoidossa olevien kotilomien ajaksi
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Liite 2 Palveluraporttimalli

PALVELUSETELI PALVELURAPORTTI
Asiakkaan nimi: Syntymaaika

Asiakkaan palvelun mydntaja:
kotihoito ja alue: o pohjoinen o itdinen o eteldinen o lantinen

Palvelun
Paivays aloitus- ja Palvelun sisaltd Asiakkaan
Y lopetusaika kuittaus
klo

MUISTA pyytaa asiakkaan kuittaus. HUOM. Jokainen paiva tulee erikseen kuitata.

Asiakkaan poissaolopdivat ko. kuussa (sairaalassa, kylailemassa). Jaksot, jotka olisivat olleet
palvelujaksoja tai ajanjaksoon olisi sisaltynyt palvelua.

/ -- / 20 Syy:
/ -- / 20 Syy:
/ -- / 20 Syy:

Palveluntuottajan tulee toimittaa huolellisesti taytetty palveluraportti ja lasku Salon kaupungille
5. paivaan mennessa.

Paivamaara ja palveluntuottajan allekirjoitus:

/ 20
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Liite 3 Vaadittavat liitteet

Uuden hakemuksen liitteet:

Palveluntuottaja toimittaa alla olevan listan mukaiset liitteet uuden ilmoituksen mukana. Jos
palveluntuottaja on toimittanut vaadittavat liitteet kolmen kuukauden sisdllda Salon
kaupunkiin, niin liitteitd ei tarvitse toimittaa uudestaan. Tallaisessa tilanteessa
palveluntuottaja ilmoittaa, missa yhteydessa liitteet on toimitettu.

Vuosittain toimitettavat liitteet:

Palveluntuottajan on toimitettava oma-aloitteisesti kunnalle seuraavat liitteet
vuosittain 31.8. mennessa osoitteeseen kirjaamo@salo.fi:

Omavalvontasuunnitelma []
Laakehoitosuunnitelma []
Mikali kuulutte Luotettava Kumppani -palveluun, alla olevia liitteita ei tarvitse
toimittaa:

Viimeinen tilinpaatoés ja toimintakertomus L]

Tarvittaessa lausunto luottokelpoisuudesta Suomen asiakastiedolta tai
vastaavalta toimijalta L]

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta (sisaltaa selvityksen
ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta) tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-

suunnitelma on tehty []

Vakuutusyhtidn todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittava vastuuvakuutus []

Tybeldakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen

ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty ]

YEL-vakuutustodistus []

Ilmoittautumista liitteineen ei kasitelld, jos se on puutteellinen eikd sita ole kaupungin
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.
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Liite 4 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumislomake

ILMOITTAUTUMINEN PALVELUSETELITUOTTAJAKSI
Saannollinen kotihoito

Perustiedot palveluntuottajasta

Nimi

Palvelusta vastaava henkild
ja ammattikoulutus

Osoite

Puhelin/fax

Sahkdposti

Toiminnan aloittamisvuosi

Toiminnan toimintavarmuus

Kuvaus/suunnitelma toimintavarmuudesta yllattavissa tilanteissa esim. sijaisjarjestelyt,
verkostoituminen:

Minkadlaista rekisteria/dokumentointia pidatte Salon vanhuspalveluiden saanndllisen
kotihoidon palveluseteliasiakkaista?
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Palveluiden hinnat

Ilmoita tuntihinta
tuntihintaan.

ilman arvonlisaveroa (ALV 0

%).

Voit ilmoittautua ja sitoutua yhdelle tai useammalle alueelle.

Salo ja Halikon keskusta

ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
yolla
klo 22-07
Halikko (muu kuin keskusta)
ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
yolla
klo 22 - 07
Pernio-Sarkisalo
ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
yolla
klo 22 - 07
Pertteli- Muurla-Kuusjoki
ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
yolla
klo 22 - 07
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Suomusjarvi-Kiikala-Kisko

ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti

paivalla

klo 07 - 18

illalla

klo 18 - 22

yolla

klo 22 - 07

Annan luvan yritystani koskevien tietojen tarkistamiseen.

kylla ei

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys

.20

Palveluntuottajan hylkaamisperusteita ovat konkurssi tai konkurssihakemus, selvitystila,
ammattiin  liittyva lainvastainen toiminta, tuomittu lainvoimaisella paatdksella
ammatinharjoittamisessa lainvastaisella toiminnalla, verojen ja sosiaaliturvamaksujen
laiminlyonti, yrityssaneeraus tai velkajarjestely ja vaarien tietojen anto tai pyydettyjen
liitteiden puuttuminen.

Palveluntuottaja voidaan irtisanoa eli poistaa rekisteristda, mikali tuottajan toiminta on
vaatimusten tai ohjeistuksen vastaista.

Ilmoittautumista liitteineen ei kasitelld, jos se on puutteellinen eikd sitéa ole kaupungin
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.

Ilmoittautumislomakkeiden palautus alla olevaan osoitteeseen. Kuoreen merkinta
saanndllisen kotihoidon palveluseteli/tuottajarekisteri.

Salon kaupunki
Kirjaamo/vanhuspalvelut
PL 77, 24101 Salo
kayntiosoite: Tehdaskatu 2

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL77,24101 SALO | www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi | Y-tunnus: 0139533-1



107(130)
salo‘

Liite 5 Laskutusosoitteet

SAANNOLLISEN KOTIHOIDON PALVELUSETELIN LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttaa vain viranhaltijapaatdoksen mukaisen hoivan ja hoidon maksuun.
Palvelusetelilld ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen palvelusetelin omavastuuosuuden
(setelin arvon ylimenevan osan) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut
palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella setelin arvoon asti.
Palveluntuottajan tulee lahettaa lasku ja palveluraportit kaupungille seuraavasti:

Verkkolaskutusosoitteet:

Verkkolaskutusoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
Verkkolaskuosoite: 0037013953312000

Mikali verkkolaskun toimittaminen ei ole mahdollista, lasku tulee lahettaa alla
olevaan osoitteeseen:

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
0037013953312000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Laskun viitetiedot:
Vanhuspalvelut/Kotihoito

Laskutuksen lisatietoja voi kysya
Toimistosihteeri puh. (02) 772 6739.
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10 Ldakkeiden koneellisen annosjakelun palveluseteli

Ladkkeiden koneellinen annosjakelu on toimintaa, jossa apteekki toimittaa ladkkeet
hoitoyksikoihin valmiiksi kerta-annoksiksi jaettuina kahden viikon erina. Palveluun liittyy
olennaisena osana asiakkaan kokonaisladkityksen kartoitus yhteistydssa hoitavan laakarin
kanssa. Palvelun tavoitteena on tukea turvallisen ja rationaalisen lddkehoidon toteutumista.

Palvelun tulee tayttaa Ilakien ja viranomaismaardysten asettamat vaatimukset.
Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltédan ja laadultaan vahintaan tdman saantdkirjan
mukainen.

10.1 Palvelusetelin mydntaminen ja arvo

Ladkkeiden koneellisen annosjakelun palveluseteli mydnnetdan Salon kaupungin oman
toiminnan kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen asiakkaille, joiden lagkehoito soveltuu
annosjakeluun. Palvelusetelin myéntaa asiakkaalle kotihoidossa kotihoidon aluepaallikkd ja
tehostetussa palveluasumisessa hoivatydn paallikkd. Ladkkeiden koneellinen annosjakelu on
paaasiallinen tapa jarjestaa laakkeiden jakelu kaikille niille, joille koneellinen annosjakelu
soveltuu.

Sosiaali - ja terveyslautakunta paattaa palvelusetelin kulloisenkin arvon. Palvelusetelin arvon
maarittdmiseksi on selvitetty vastaavan palvelun palvelusetelin arvoa muissa kunnissa.
Annosjakelun palvelusetelin hinta maaritellddan kahden viikon annostelujaksolle (kahden
viikon laake-eran toimitus). Selvitysten perusteella palvelusetelin hinta-katoksi asetetaan 8
euroa/kpl (kahden viikon ladke-eran toimitus).

10.2 Palvelun sisaltd ja palvelun vahimmaisvaatimukset
Kasitteet

ASIAKAS: Asiakas on henkild, jolle Salon kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut on
mydntanyt ladkkeiden koneellisen annosjakelun palvelusetelin.

HOITOYKSIKKO: Hoitoyksikké tarkoittaa téssd saantokirjassa Salon kaupungin oman
tuotannon kotihoitoyksikoita. Liséksi hoitoyksikkd tarkoittaa Salon kaupungin omia
ikaihmisten tehostetun palveluasumisen yksikdita.

APTEEKKI: Tassa saantdkirjassa apteekilla tarkoitetaan apteekkia, joka on hyvaksytty
Salon kaupungin ladkkeiden koneellisen annosjakelun palvelusetelituottajaksi

TILAAJA: Tilaaja on Salon kaupungin vanhuspalvelut, joka hyvaksyy ladkkeiden koneellisen
annosjakelun palvelusetelituottajat

LAAKELISTA: Idékelista on LifeCare - potilastietojérjestelmésséa ylldpidettava asiakkaan
ldakelista, joka sisaltaa tiedot potilaan saanndllisessa kaytdssa olevasta ladkityksesta
annostuksineen seka tiedot tarvittaessa otettavista ladkkeistd. Hoitoyksikdn laatima lista
sisdltaa tiedot annosjakelussa olevasta laakityksesta ja myds siihen kuulumattomista muista
asiakkaan kayttamistd laakkeista. Tama kokonaislaakityksen kuvaava laakityslista on tarkea
tydkalu ladkarin, asumisyksikdén/ kotihoidon ja apteekin asiakkaan laakitystiedon
siirtdmisessa ajantasaisesti.

ANNOSTUSKORTTI: Yhteenveto annosjakeluyksikdssa asiakkaalle jaelluista ladkkeista.
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10.2.1 Henkil6std ja osaaminen

Apteekilla on Fimean lupa tai sopimuksesta tehty ilmoitus Fimeaan joko kohdan a) tai
b)mukaan:
a) Apteekilla on Fimean lupa harjoittaa annosjakelun valmistustoimintaa

b) Apteekilla on sopimus ladkkeiden koneellisesta annosjakelusta koneellisen annosjakelun
luvan saaneen alihankkijan (annosjakeluyksikkd) kanssa. Apteekki on tehnyt Fimeaan
ilmoituksen em. sopimuksesta.

Apteekki nimedad annosjakelusta vastaavan henkildn ja varahenkildn.

Apteekki huolehtii henkilésténsa perehdyttamisesta, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta ja riittavasta taydennyskoulutuksesta.

10.2.2 Laadunhallinta

Apteekilla on ladkkeiden koneelliseen annosjakeluun liittyva omavalvontasuunnitelma, joka
pitéaa sisalldan kuvauksen annosjakeluyksikdn ja apteekin prosesseista, mm. laakkeiden
pakkaamisen valvonta, laakityksen varmistaminen, toimitusten oikea aikaisuus,
varautuminen mahdollisiin hairidihin palvelun suorittamisessa ja palvelun jatkuvuuden
takaamisen keskeytyksetta.

10.3 Laakkeiden koneellisen annosjakelun palvelukuvaus

Annosjakelun aloittaminen

Ladkkeiden koneellinen annosjakelu tulee ajankohtaiseksi yleensa silloin, kun jatkuva
ldaakehoito kasittda useita eri suunkautta otettavia saannéllisessa kaytdssa olevia ladkkeita
ja ldakehoito on riittdvan vakiintunutta ja ldakehoidon toteuttamisessa tarvitaan apua.

Ennen annosjakelun aloittamista palveluun liittyy olennaisena o0sana asiakkaan
kokonaisladkityksen kartoitus yhteisty6ssa hoitoyksikdn sairaanhoitajan ja hoitavan ladakarin
kanssa. Ladkelistassa tulee olla asiakaan saanndéllinen [dakitys seka tilapadisesti kaytettavat
ldakkeet. Ladkelistalle lisataan myds kaytossa olevat itsehoitolddkkeet ja luontaistuotteet
seka tieto mahdollisista ladkeaineallergioista.

Hoitava laakari arvioi asiakkaan laakehoidon soveltuvuuden ja ladkkeenjaon soveltuvuuden
koneelliseen annosjakeluun seka tekee paatdksen annosjakeluun siirtymisesta.

Apteekissa tarkastetaan asiakkaiden kokonaisldadkitykset hoitoyksikén sdhkdisen
tilausjarjestelman kautta sinne lahettamista ladkelistoista. Tarkistuksessa arvioidaan
erityisesti mahdolliset yhteisvaikutukset ja paallekkadisladkkeet. Myos ladkelistan
epaselvyydet esim. annostuksen osalta selvitetaan. Ladkelistan pohjalta apteekki tekee
interaktio-/ yhteisvaikutusraportin, josta ilmenee mahdolliset muutosehdotukset. Mikali
asiakkaan laakityksessa tulee muutosehdotuksia, apteekki on yhteydessa sahkdisen
tilausjarjestelman kautta hoitoyksikkéon. Hoitoyksikkd ottaa yhteytta hoitavaan laakariin,
joka paattaa asiakkaan laakityksesta. Hoitava laakari ja hoitoyksikén sairaanhoitaja kayvat
uudelleen asiakkaan l|aakityksen ja apteekin palautteet |api. Laakari arvioi asiakkaan
ldakehoidon ja karsii mahdolliset tarpeettomat ladkkeet pois. Hoitoyksikkd toimittaa
apteekkiin asiakkaan ajan tasalla olevan |ddkelistan sahkdisen tilausjarjestelman kautta.
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Mahdollisuuksien mukaan kaytdssa olevien ladkkeiden vahvuus ja kauppanimike muutetaan
vastaamaan koneellisen annosjakelun vaateita.

Reseptien kirjoitus ja uusiminen: L3adkari kirjoittaa sahkodiset e-reseptit koneellisen
annostusjakelumerkinndin enintdan kahdeksi vuodeksi. Ladkkeen annostus, ottoajankohdat
ja kayttétarkoitus tulee kayda ilmi reseptistd/ladkelistasta. E-reseptien uusimispyyntd on
apteekin vastuulla. Laakarin pitaa kasitelld pyynndét 8 vrk:n sisalld, muuten ne vanhenevat
ja uusintaa ei voi tehda. Apteekin tulee hoitaa reseptien uusiminen maksutta.
Ladkitysmuutoksissa laakarin tulee korjata e-resepti muutosta vastaavaksi ja kirjata, tuleeko
annos muuttaa heti vai seuraavasta annosjakelupaivasta.

Ennen koneellisen annosjakelun aloittamista ladkkeiden koneellisessa annosjakelussa
asiakas tekee valitsemansa apteekin kanssa kirjallisen sopimuksen. Sopimuksella asiakas
antaa suostumuksensa henkilo- ja laakitystietojensa toimittamisesta apteekkiin seka
apteekille luvan hakea laakitystiedot Reseptikeskuksesta ja luvan hyddyntda lagkevaihtoa
kustannusten saastamiseksi. Asiakkaan ja apteekin valilla sovitaan myds tiliasiakkuudesta.
Apteekilla ei ole velvollisuutta ottaa vastaan asiakasta palvelusetelilla tuotettuun ladkkeiden
koneellisen annosjakelun palveluun.

Tilaaminen

Hoitoyksikdn hoitaja toimittaa uuden annosjakelupotilaan kokonaisladkitystiedot ja
ldakityksen tarkoituksenmukaisuuden arviointiin liittyvat tiedot siihen apteekkiin, joka on
hyvaksytty Salon kaupungin palvelusetelituottajaksi ja jolla on sopimus potilaan tai omaisen
kanssa annosjakelun hoitamisesta.

Hoitoyksikkd toimittaa apteekille tilauksen sahkdisen jarjestelman kautta ennen seuraavaa
annosjakelueraa. Tilauksesta ilmenee, kenelle tilataan seuraava annosjakeluera, onko
muutoksia tai pidetdankd tilauksessa taukoa. Apteekeilla tulee olla sahkdinen
tilausjarjestelma.

Annosjakelun toteuttaminen

Apteekki vastaa kokonaisuudessaan ladkkeiden koneellisesta annosjakelusta seka
annospussien toimittamisesta hoitoyksikkéon. Ladakkeiden koneellinen annosjakelu tulee
kattaa kaikki asiakkaan ladkkeiden koneelliseen annosjakeluun soveltuvat ladkkeet.
Annosjakeluun voidaan sisallyttad myods kuuriladkkeitd, mikali niiden annosjakeluun
liittamiselle ei ole soveltuvuusestetta ja jos ne muuten soveltuvat ja ajoittuvat annosjakelun
tilausaikatauluun. Annosjakeluun voidaan ottaa my6s puolitettuja ladkkeitd siina
tapauksessa, mikali asiakkaan laakitysta ei voida muulla annoskoolla kokonaisella tabletilla
toteuttaa. Ne ladkkeet, jotka eivat sovellu annosjakeluun (esim. nestemaiset valmisteet,
jauheet, laastarit, ulkoisesti kaytettavat ldaakkeet, sisdan hengitettdvat ladkkeet, insuliinit
jne.) tilataan annosjakelulddkkeiden yhteydessa ja ne sisaltyvat toimituksiin ilman erillista
toimitusmaksua.

Asiakkaan vaihtaessa Salon kaupungin palvelusetelituottajaksi valittuun toiseen apteekkiin,
valittu apteekki vastaa annosjakeluasiakkaan siirrosta yhteisty6ssa asiakkaan nykyisen
lddkkeiden annosjakelusta vastaavan apteekin kanssa. Uusien asiakkaiden osalta asiakkaan
kaytdéssa olevat ladkkeet jakaa dosettiin hoitoyksikkd tai asiakkaan omainen, kunnes
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ladkkeiden annosjakelu siirretdaan apteekkiin. Annosjakeluldékkeet valitaan edullisista
vaihtokelpoisista ladakkeista, jolloin kustannusvaikutukset tulevat asiakkaan eduksi.

Annosjakelujakson pituuteen voi tulla muutos, esimerkiksi silloin, jos asiakas on poissa
hoitoyksikdstd tai kotoa. Peruminen tapahtuu aina sdhkdisesti ja ilmoitus seuraavan
tilauksen yhteydessa apteekkiin sahkdisesti, tarvittaessa puhelimitse. Hoitoyksikk® ilmoittaa
yksittdisen asiakkaan annosjakelun paattymisesta apteekille

sahkdisen tilausjarjestelman kautta.

Annosjakelupussit: Ladkkeet on jaettu annosjakelupusseihin.

Annosjakelupussi sisaltad asiakkaan yhden ottokerran lddkkeet. Annospussin tulee olla
toiselta puolen valkoinen ja toiselta puolen lapindakyva. Annospussissa tulee lukea potilaan
nimi, syntymaaika, pussissa olevien ladakkeiden nimet ja lukumaarat, ladkkeen ottoajankohta
(paivamaara, viikonpaiva ja vuorokauden aika, tarvittaessa kellon aika). Annosjakelupussien
tulee olla helppokayttoisia.

Toimittaminen

Apteekki toimittaa asiakkaan ladkkeet kerta-annoksiksi jaeltuna paasaantdisesti kahden (2)
viikon hoitoaikaa vastaavana erand, jotta asiakkaalle ei jéa suuria maaria kayttamattomia
ldakkeita, jos laakitys lopetetaan tai siinda tapahtuu muutoksia. Apteekki toimittaa
hoitoyksikdlle aina ladkkeiden toimituksen yhteydessa annostuskortin. Annostuskorttiin on
merkitty annosjakelussa olevat laakkeet. Apteekki tulostaa ldadkeinfon tai ohjeen ladkkeen
oikeasta kaytdsta asiakkaalle tai hoitoyksikélle aina uuden ladkkeen aloituksen yhteydessa
tai tarvittaessa pyydettaessa. Hoitoyksik6lld on mahdollisuus saada lisatietoa ladkkeista ja
ldakehoidosta apteekilta.

Apteekki toimittaa annosjakeluladkkeen hoitoyksikdlle 4-5 arkipaivan (ma - pe) sisalla
tilausajankohdasta, kun tilaus on tehty tilauspdivana klo 12 mennessa. Hoitoyksikén tulee
olla mahdollista tehda tilaukset arkipdivina apteekin aukioloaikana.

Uusille annosjakeluasiakkaille apteekki toimittaa ladkkeiden toimituksen yhteydessa
annosjakeluesitteen, jossa on annospussien avausohjeet.

Apteekki toimittaa annosjakeluldadkkeet hoitoyksikén sisatilaan sovittuun paikkaan.
Annospussien kuljetus hoitoyksikélle tulee suorittaa arkisin klo 8.00-16.00 valilla.
Tarkemmat jakelupaivat ja rytmitys seka aikataulut suunnitellaan yhdessa hoitoyksikdn
edustajan ja apteekin kanssa tarkoituksenmukaisella tavalla. Laaketoimitusten tulee jatkua
keskeytymattomina. Ylitsepaasemattdman esteen ilmaantuessa koneellisesta annosjakelusta
siirrytdan valiaikaisesti hoitoyksikén suorittamaan manuaalijakamiseen.

Ennen annosjakelussa olevien l|adkkeiden Iluovutusta apteekin tulee tarkistaa, etta
annosjakelupussien sisallot ovat tilauksen mukaiset. Ladkkeet tulee toimittaa hoitoyksikké6n
siten, ettd ladkkeet on jaoteltu pienempiin ryhmakoti - palvelutalo - tiimi - jne. kohtaisiin
ryhmiin.

Kuljetuksen jarjestaminen apteekin ja tilaavien hoitoyksikdiden valilla kuuluu laakkeiden
koneellisen annosjakelun palvelukokonaisuuteen. Ladkkeet  voidaan kuljettaa
hoitoyksikkdkohtaisissa kuljetuslaatikoissa tai -laukuissa, jotka on turvallisesti suljettu.

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL77,24101 SALO | www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi | Y-tunnus: 0139533-1



112(130)
salo‘

Yhden hoitoyksikdn ladkkeet tulee olla yhdessa tai tarvittaessa useassa laatikossa / laukussa
ja siina tulee olla selvasti merkittyna, minka hoitoyksikdn annosjakelupakkaukset laatikko /
laukku sisaltaa. Kuljetuksen aikaisten sailytysolosuhteiden esimerkiksi [ampétilan
asianmukaisuudesta on varmistuttava. Vastaanottaja tarkistaa kuljetuslaatikon / -laukun
aukaisemattomaksi ja kuittaa l|adkkeet vastaanotetuksi. Jos kuljetuslaatikko / -laukku
sisaltad jadkaapissa sadilytettavia ladkeitd, tulee siita olla laatikon /laukun paalla erillinen
merkinta.

Hoitoyksikdn sairaanhoitaja/ Idhihoitaja tarkistaa apteekin toimittamat annosjakeluladkkeet
siten, ettd saadut ladkkeet vastaavat tilattua maaraa.

Jos jostain syysta on tarve toimittaa ladkepussit neljaksi viikoksi, ne pakataan kahden viikon
eriin.

Annosjakelumuutokset

Laakari vahvistaa ladkemuutokset tekemalld uuden e-Reseptin ja tekemalld muutokset
lddkelistalle. Tarpeettomat e-reseptit ladkarin tulee mitatdida. Hoitoyksikén henkildsto tilaa
annospussit apteekista.

Ladkemuutoksen yhteydessda apteekille toimitetaan uusi ladkelista sahkdisen
tilausjarjestelman kautta. Apteekki toimittaa l|adkemuutoksen mukaiset |adkkeet
hoitoyksikdlle. Hoitoyksikdén hoitohenkildstd voi lagkarin maarayksestd poistaa muuttuneen
ldakkeen annospusseista. Annosjakelupussin avaamisen tekevan hoitohenkildn on aina
kirjattava avaamisen syy, paivamaara, avaajan nimi ja organisaatio
asiakastietojarjestelmaan. Apteekilla tulee olla ladkkeiden tunnistamiseen liittyva
tukipalvelu, jota hoitoyksikdn henkiléstdé voi kayttda esim. poistaessaan ladkkeita
annospusseista. Apteekilta tulee olla saatavissa tukipalvelua apteekin aukioloaikana.
Asiakkaalla on kerralla kotonaan kahden viikon ladke-era tai apteekin kanssa erikseen
sovitusti esim. loma-aikana voidaan tilata 4-viikon ladkkeet asiakkaalle.

Hoitoyksikdn henkilostd l|ahettad sahkdisella tilausjarjestelmalla apteekkiin tilauksen
erikseen sovittuun ajankohtaan mennessa. Tilauksessa on asiakkaiden nimet ja syntymaajat
seka selvitys siitd, mita muutoksia asiakkaiden ladketilaukseen on tulossa.

Kiireettomat laakemuutokset toteutetaan aina annosjakelujakson vaihtuessa. Kiireelliset
muutokset, kuten esimerkiksi kesken annosjakelujakson aloitettavat ladkarin kiireelliseksi
arvioimat uudet laakelisaykset, toimitetaan toimintayksikkdéon erillisissa laakepakkauksissa
ilman eri korvausta mahdollisimman pian, mahdollisuuksien mukaan hoitoyksikkdén saman
arkipdivan aikana tai viimeistaan seuraavana arkipdivana.

Hoitoyksikkd voi korvauksetta keskeyttdd annosjakelun asiakkaan joutuessa sairaalaan tai
paattada annosjakelun asiakkaan poistuessa palvelun piirista. Jos asiakkaan laakkeet ovat
tilattu ja annospussit jaettu ennen apteekin saamaa tietoa keskeytyksesta, veloitetaan ladake-
era asiakkaalta ja annosjakelupalkkio tilaajalta.

Apteekki huolehtii asiakkaiden havitettavien ladkkeiden kuljettamisesta apteekkiin
lddketoimitusten yhteydessa.
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10.4 Toimijoiden valinen yhteydenpito

Ladkkeiden annosjakelun kayttéonoton aloituspalaveri: Palvelun aloituspalaverissa apteekin
annosjakeluvastaava/-t ja tilaajan/ hoitoyksikdiden edustajat sopivat annosjakelun
kaytdannon jarjestelyista kuten kaytanndn toiminnasta: yhteys- tai vastuuhenkildsta,
tiedonkulusta, laskutuksesta jne. Lisaksi sovitaan siirtymavaiheen kaytannoista ja
menetelmista. Apteekki perehdyttda toimintayksikot [ddkkeiden koneelliseen annosjakeluun
ilman eri korvausta. Apteekki pitaa tarvittaessa myds myohemmin korvauksetta
toimintayksikdlle lddkkeiden annosjakeluun liittyvaa koulutusta/ perehdytysta.

Apteekissa tulee olla nimettynd annosjakeluvastaava ja varahenkild, jotka hoitavat
kdaytannon yhteydenpidon hoitoyksikdn henkildstéon ja laakareihin. Nama henkilét tai muu
apteekin tarjoama ladkeneuvontapalvelu vastaavat myods ladkeneuvonnasta ja muusta
toimintayksikdn farmaseuttisesta tuesta hoitoyksikdn henkildstolle liittyen esim.
ldakevalmisteiden tunnistamiseen ja kayttéon liittyvissa asioissa. Jos apteekilla on em.
neuvontaa varten valtakunnallinen neuvontapalvelu, neuvontaa ja ohjausta annetaan myds
paikallisesta apteekista.

Annosjakelun toteutumista seurataan yhteistydpalavereissa, joita jarjestetdan vahintaan
kerran vuodessa seka aina tarvittaessa. Apteekki tai ikaihmisten palveluiden yksikké kutsuu
yhteisty6palaverin koolle. YhteistyOpalaverissa on lasna apteekista ja hoitoyksikdn
ldakkeiden annosjakelun  vastuuhenkilét ja  tarvittaessa muuta henkildstoa.
YhteistyOpalaverissa kaydaan Ilapi palvelun toimivuutta ja laatua seka kartoitetaan
mahdollisia kehityskohteita puolin ja toisin. Yhteistydpalavereista kirjoitetaan muistio ja
sovittujen kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan.

Apteekki sitoutuu vuorovaikutteiseen yhteisty6hon tilaajan/ hoitoyksikén kanssa palvelujen
laadun varmistamiseksi ja kehittamiseksi. Apteekilta odotetaan aktiivista otetta palvelujen
ja toiminnan kehittamisessa.

10.5 Palvelun laadunvalvonta ja raportointi

Apteekki ja hoitoyksikkd seuraavat ja dokumentoivat laatupoikkeamia ladkehoidon ja
annosjakelun prosessista. Hoitoyksikkd tayttaa havaitsemistaan annosjakelun poikkeamista
laatupoikkeamalomakkeen ja lahettaa sen apteekille ja tilaajan yhdyshenkilélle.

Mikali laatupoikkeama ilmenee, ryhdytdan tilanteen edellyttamiin toimenpiteisiin valitto-
masti. Ensisijaisesti varmistetaan, etta asiakkaalle ei ole aiheutunut haittaa tai vaaraa. Mikali
ldake puuttuu, se korvataan ilman, ettd asiakkaalle tulee lagkehoitoon katkoksia. Jokainen
laatupoikkeama kirjataan laatupoikkeamalomakkeelle, se arvioidaan, syy selvitetaan,
korjataan seka ryhdytaan ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin vastaavanlaisen poikkeaman
valttdmiseksi.  Laatupoikkeaman  aiheuttaja vastaa  poikkeamista aiheutuneista
lisakustannuksista.

Apteekin tulee raportoida Salon kaupungin nimeamalle yhdyshenkildlle vuosittain
palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista valituksista, muistutuksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista ja
toimenpiteista.
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Apteekilla tulee olla luotettava laadunvarmistusjarjestelma. Myo6s “Lahelta piti”-tilanteet
dokumentoidaan ja arvioidaan. ApteekKi yllapitaa seurantaa annosjakelun
laadunvalvonnasta ja sujuvuudesta.

Virhe, hinnanalennus

Jos palvelu poikkeaa siitda, mitd saantokirjassa on sanottu palvelun sisalléstd ja laadusta,
siina on virhe. Todistustaakka siitd, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti, on apteekilla.

Mikali apteekki ei korjaa toimintaansa tilaajan asettamassa maadraajassa, on tilaajalla oikeus
hinnanalennukseen jokaiselta alkavalta kahden viikon jaksolta, jolloin toimintaa ei ole
korjattu, osoittamatta, etta tasta on syntynyt vahinkoa. Hinnan alennus on suuruudeltaan
50 %. Taten jos palvelutoiminnan laadun taso alenee jollakin laadun osa-alueella sovitusta,
voi tilaaja yksipuolisesti alentaa kaikkien palveluseteliasiakkaiden palveluhintaa 50 %:lla
siksi ajaksi, kunnes palvelun laatu on apteekin toimesta palautettu ennalleen.

10.6 Apteekin arkistointi ja dokumentointi

Reseptitiedot sadilytetadan apteekin reseptinkasittelyjarjestelman aktiivirekisterissa 13 kk
(tietosuojavaltuutetun linjaus Dnro 793/41/97). Arkistoituna reseptitietoja sadilytetaan
rekisterissa lain velvoittaman sailytysajan 5 vuotta (Fimean maarays 2/2016).

Hoitoyksikdon laakitysmuutosilmoituksia sailytetaan apteekissa 12 kk. Naiden lisaksi
annosjakeluyksikdsta tarvittaessa 16ytyy jokaisesta annospussista kuva tai muu raportti
mahdollisten poikkeamien tai muiden epdaselvyyksien selvittamista varten.
Laskutusdokumentaatio sailytetaan verottajan ohjeiden mukaisesti.

VASTUUALUE HOITOYKSIKKO | APTEEKKI | LAAKARI | ASIAKAS
Laakekustannukset X

Ladkehoidon tarkastus X X X
E-reseptien uusinta

X
X

Reseptien sdilytys ja seuranta X

Annosjakelun lopetus, | X
tauotus, uudelleen aloitus

Ladkemuutoksista X X
ilmoittaminen apteekille

Annosjakelun tilaus | X
apteekista

Apteekkiin saapuneen X
tilauksen ldake- ja
annosmuutosten tarkistus ja
kasittely
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Ladkkeiden tilaaminen X
annosjakeluyksikosta

Ladkkeiden havittaminen X
Annospussien  tai  muulla X
tavalla pakattujen lagke-erien
vastaanottaminen ja

toimittaminen
tilaajalle hoitoyksikkddn

Kuljetuksen jarjestaminen X
apteekin ja tilaavien
hoitoyksikkdjen valilla

10.7 Ymparistoasiat

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon mahdollisimman vahainen
ymparistokuormitus. Salon kaupunki edellyttda palveluiden tuottamisessa kaytettavien
aineiden, koneiden, valineiden seka menetelmien olevan ymparistdystavallisia ja kestavan
kehityksen mukaisia. Ymparistomerkilla varustettujen tai sen mukaisesti tuotettujen
palvelujen oletetaan tayttavan edellytetyt ymparistéperusteet.

10.8 Palvelun laskutus kunnalta ja asiakkaalta

Kunta

Asiakas toimittaa kunnalta saamansa palvelusetelipaatoksen ja paatdksen palvelusetelin
arvosta valitsemalleen apteekille. Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa kanssa sopimuksen palvelun sisallésta, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva
palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Asiakas

Asiakas toimittaa kunnalta saamansa palvelusetelipaatdoksen ja paatoksen
palvelusetelinarvosta valitsemalleen apteekille. Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen
laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun sisdllésta, jossa on eritelty palveluseteliin
kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Apteekki laskuttaa asiakkaalta asiakkaan koneellisen annosjakelun ladkkeet ja mahdollisesti
asiakkaan ostamat lisapalvelut apteekin ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.
Palvelusetelilla jarjestetyssa ladkkeiden koneellisessa annosjakelussa asiakkaalle ei saa
koitua itsemaksettavaa maksua ladkkeiden koneellisesta annosjakelusta eli asiakkaalta ei
saa peria omavastuuta palvelusetelin kaytdsta.

10.9 Hinnat ja hintojen muutos

Apteekki sitoutuu palvelusetelijarjestelmaan liittyessaan noudattamaan saantdkirjassa olevia
maarayksia. Apteekki antaa ladkkeiden koneellisen annosjakelun hinnan kahden (2) viikon
lddke-eran toimitukselle/ yhta asiakasta kohden, joka voi olla enintdan sosiaali- ja
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terveyslautakunnan paattaman palvelusetelin arvon mukainen (alv 0%). Hinta sisaltaa kaikki
palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset mahdolliset matka-, paivaraha-, ylity6- seka
toimitus-, laskutus- ja toimistokulut mukaan lukien.

Hinnaston lisatiedoissa apteekki voi ilmoittaa, jos tarjoaa palvelua ainoastaan tietyille Salon
kaupungin hoitoyksikdille. Hinta on ilmoitettava kahden desimaalin tarkkuudella. Hintoihin
tulee sisdltya kaikki taman saantdkirjan ja sen liitteiden mukaisista ehdoista aiheutuvat
kustannukset. Erillisia kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja,
kuljetuskustannuksia, yhteydenpitoon (esimerkiksi puhelut) liittyvia palvelumaksuja tms. ei
hyvaksytd, niiden tulee sisadltya annettuihin hintoihin. Laakekustannukset eivat kuulu
annettavaan ko. palveluun. Apteekki laskuttaa suoraan asiakasta toimitetuista laakkeista.

Jos apteekin hinta on lautakunnan maaraamaa enimmaishintaa alempi, apteekki voi tarkistaa
hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Apteekin ilmoittamat hinnat ovat voimassa
kalenterivuoden loppuun asti. Taman jalkeen mahdolliset seuraavaa kalenterivuotta
koskevat uudet hinnat pyydetaan toimittamaan kunnalle 31.10 mennessa osoitteeseen
kirjaamo@salo.fi

Tuottaja voi laskea hintoja lapi vuoden.

Apteekki laskuttaa asiakkaalta lain ja asetuksen mukaiset ladkekustannukset. Apteekki ei
peri muita maksuja esim. laskutus- ja toimistokuluja asiakkaalta. Tilaaja ei vastaa
asiakkaiden maksamattomista laakelaskuista.

Liitteet

Liite 1. Palveluntuottajan liiteluettelo
Liite 2. Laskutusosoitteet

Liite 3. Hakemus palvelusetelitoimijaksi
Liite 4. Hoitoyksikot
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Liite 1 Palveluntuottajan on toimitettava Salon kaupungille seuraavat liitteet:

Palveluntuottajan on toimitettava Salon kaupungille seuraavat liitteet:

Voimassa oleva potilasvakuutus

O liitedokumentti

Voimassa olevasta toiminnan
vastuuvakuutus, joka kattaa kaikki
palvelun tuottamisessa tilaajalle,
kolmannelle osapuolelle tai tdman
omaisuudella aiheutuneet vahingot

O liitedokumentti

Apteekilla on Fimean lupa tai sopimuksesta
tehty ilmoitus Fimeaan joko kohdan a) tai
b) mukaan

O liitedokumentti

a) Apteekilla on Fimean lupa harjoittaa
annosjakelun valmistustoimintaa

O liitedokumentti

b) Apteekilla on sopimus ladkkeiden
koneellisesta annosjakelusta koneellisen
annosjakelun luvan saaneen alihankkijan
(annosjakeluyksikdn) kanssa. Apteekki on
tehnyt Fimeaan ilmoituksen em.
sopimuksesta.

O liitedokumentti sopimuksesta,
annosjakeluyksikdn luvasta ja
Fimeaan tehdysta ilmoituksesta.

Selvitys laakkeiden koneelliseen
annosjakeluun nimetyista vastaavista
henkildista (vastaava henkild ja

varahenkil®) ja heidan tyokokemuksestaan.

Apteekki voi esittaa selvityksena itsensa
laatiman selvityksen kunkin henkilon
koulutuksesta ja ammatillisesta
patevyydesta tai jaljenndkset kunkin
henkilén tutkintotodistuksesta ja
ansioluettelosta.

O liitedokumentti

Apteekilla on ldakkeiden koneelliseen
annosjakeluun liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka pitaa
sisallaan kuvauksen annosjakeluyksikon ja
apteekin prosesseista, mm. ldakkeiden
pakkaamisen valvonta, laakityksen
varmistaminen, toimitusten oikea
aikaisuus, varautuminen mahdollisiin
hairidihin palvelun suorittamisessa ja
palvelun jatkuvuuden takaamisen

keskeytyksetta.

O liitedokumentti

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL 77,24101 SALO

www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi | Y-tunnus: 0139533-1



118(130)
salo‘

Liite 2 Laakkeiden koneellisen annosjakelupalvelun palvelusetelin laskutus

LAAKKEIDEN KONEELLISEN ANNOSJAKELUPALVELUN PALVELUSETELIN
LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttda vain viranhaltijapaatéksen mukaisen ladkkeiden koneellisen
annosjakelupalvelun maksuun. Palvelusetelilld ei voi maksaa muita palveluntuottajan
tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella enintdan setelin arvoon
asti. Laskuun liitteena tulee olla eriteltynd asiakkaiden nimi ja hoitoyksikkd.
Palveluntuottajan tulee lahettaa lasku kaupungille seuraavasti:

Verkkolaskutusosoitteet:

Verkkolaskutusoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
Verkkolaskuosoite: 0037013953312000

Mikali verkkolaskun toimittaminen ei ole mahdollista, lasku tulee lahettaa alla
olevaan osoitteeseen:

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
0037013953312000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Laskun viitetiedot:
Vanhuspalvelut/ KP 2411, 2421, 2441, 2451

Laskutuksen lisatietoja voi kysya
Toimistosihteeri puh. (02) 772 6739.
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Liite 3 Hakemus palvelusetelitoimijaksi
Hakemus palvelusetelitoimijaksi, palautetaan allekirjoitettuna!

LAAKKEIDEN KONEELLISEN ANNOSJAKELUPALVELUN, PALVELUSETELI

Tarjoaja:

Yritys:

Osoite:

Y-tunnus:

Sahkdpostiosoite
tiedoksiantoa varten:

Sitoutuminen saantokirjaan:

Kylld | Ei

Jattamalla taman hakemuksen, palveluntuottaja sitoutuu saantokirjan
sisaltéon:

Mikali palveluntarjoaja tarjoaa palvelua vain osaan hoitoyksikéitda, nimetkdaa nama
tehostetun palveluasumisen yksikét ja/tai kotihoidon tiimit (kotihoidon tiimit ja tehostetun
palveluasumisen yksikot [6ytyvat liitteesta 4):

Paivamaara:

Allekirjoitus:
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Liite 4 Kotihoidon tiimit

Kotihoidon tiimit

SALON POHJOINEN KOTIHOITO
Moision tiimi
Tiimitila: Rummunlydjankatu 21, 24100 SALO

Kuupen tiimi
Tiimitila:Aronkuja 2, 25410 Suomusjarvi
Tiimitila: Inkereentie 1023 A, 25190 Pertteli

SALON ITAINEN KOTIHOITO
Pahkavuoren tiimi
Tiimitila: Tehdaskatu 6, 3. krs, 24100 Salo

Kiskon tiimi
Tiimitila: Makasiinintie 10, 25460 Kisko

Perniokoti )
Tiimitila: Museotie 8, 25500 PERNIO

SALON LANTINEN KOTIHOITO
Ollikkalan tiimi
Tiimitila: Vanha Turuntie 3, 24800 HALIKKO

Halikon tiimi
Tiimitila: Halikkokodin alakerta, Hornintie 3, 24800 HALIKKO

SALON ETELAINEN KOTIHOITO
Alhaisten tiimi
Tiimitila:Orninkatu 15 A 1, 24100 Salo

Pernio-Sarkisalon tiimi
Tiimitila: Vuorilinnantie 7, 25500 Pernid

Tukiasuminen Rauhala: Kukonkalliontie 19, 24130 Salo

Tehostetun palveluasumisen yksikot

Alppilakoti
Alhomaentie 16
25500 Pernid

Anninkartanon ryhmakoti
Ratsumiehenkatu 13
24100 Salo

Paukkulakoti
Salaistentie 1
24240 Salo
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Pernion palvelukeskus
Heikkilantie 10
25500 Perni6

Rauha- ja Toivokoti
Hornintie 3
24800 Halikko

Vuorela

Mahlakankareenkatu 20
24280 Salo
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11 Palvelukohtainen osa - Vammaispalvelut henkilokohtainen apu

Palvelusetelikohtaiset osat sisaltavat palvelusetelin osalta palvelun kuvauksen ja
myontamiskriteerit, palvelun sisadltévaatimukset, palveluntuottajan henkildkunnan
patevyysvaatimukset, palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset, palvelusetelin
arvon ja matkakorvausten maaraytymisen sekd muita palvelusetelikohtaisia tietoja ja
erityisehtoja.

Palveluseteli myénnetaan asiakkaalle voimassa olevien mydntamisperusteiden mukaisesti
sen jalkeen, kun asiakkaan palveluntarve on kartoitettu. Palvelusetelilla tuotettavat palvelut
tulee suorittaa palvelusetelin voimassaolon aikana.

11.1 Henkilosto

Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajana toimivat henkilét kykenevat henkilokohtainen
apu —-palvelun antamiseen. Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme (3)
tyontekijaa, palvelujen vastuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, alan tuntemus ja riittava johtamistaito.

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkiléstéa, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkildon tiedot Valviran yllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikistd. Palveluntuottajan on huolehdittava
henkilostonsa ammattitaidon  sadilymisestd ja  kehittdmisestd seka  riittavasta
taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettéd avustajana toimivat osaavat
toimia kansalaistaitojen tasolla esim. hatatilanteissa.

Palveluntuottaja vastaa myds siita, ettei avustajaksi valikoidu asiakkaan omainen.
Vammaispalvelulain mukaan henkilékohtaisena avustajana ei voi toimia vaikeavammaisen
henkilén omainen tai muu laheinen henkild, ellei sita erityisen painavasta syysta voida pitaa
henkildn edun mukaisena. Lahtdékohta on siis se, ettéd henkilékohtaisena avustajana toimii
perheen ulkopuolinen henkil6. Vammaispalvelulain esitéiden mukaan omaisella tarkoitetaan
ainakin vaikeavammaisen henkilén puolisoa, lasta, vanhempaa tai isovanhempaa. Muu
Idheinen henkild on esimerkiksi avopuoliso. Oikeuskaytanndn valossa myo6s sisarus voi olla
lain tarkoittama omainen. (Heta-liitto)

Kunnan sosiaalitydntekija arvioi tilanteet, joissa omainen haluaa toimia henkildkohtaisena
avustajana, seka tekee paatdksen asiasta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajana toimivilla on esittaa kuvallinen henkildkortti
(ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessdaan. Henkilékunnan tulee tehda
tarvittaessa yhteistydta asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Henkilokunnan tulee olla suomen kielen taitoista. Ruotsinkielisella asiakkaalla on oikeus
saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.
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Yhteyshenkildon/vastuuhenkilon vaihtumisesta on tehtava ilmoitus Salon kaupungin
kirjaamoon:

Salon kaupunki / kirjaamo

Yksityisten sosiaalipalveluiden valvontaty6ryhma
PL 77, 24101 SALO

Tehdaskatu 2, 24100 SALO

kirjaamo@salo.fi

11.2 Palvelun tavoite ja sisaltd

Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtainen apu -palvelu tarkoittaa apua niissa
tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkilé tekisi itse, mutta ei niista
vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvid. Henkildkohtaisella avulla
tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilén (asiakkaan) valttamatontd avustamista kotona ja
kodin ulkopuolella paivittdisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitémisessa.

Henkilékohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttaa hoivaa, hoitoa
ja valvontaa ja joita toteutetaan esim. ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin
asiakkaan maaritteleman sisallon ja tavan perusteella.

Palvelusetelin kayttd henkilokohtaisessa avussa edellyttéad aina vammaispalvelulain
mukaisen 8 ¢ § henkilékohtaisen avun kriteerien toteutumista (vaikeavammaisuus, toistuva
ja valttamatdén avun tarve). Avun tarve tulee olla todettu palvelusuunnitelmassa.
Asiakkaalla tulee olla kyky ja tosiasiallinen mahdollisuus kayttdaa palvelusetelia.
Palvelusuunnitelmasta tulee kayda ilmi, mita asiakas tarvitsee ja milld jarjestamistavoilla
asiakkaan tarpeiden mukaiset palvelut on tarkoituksenmukaista toteuttaa. Mydnnettavasta
palvelusta ja sen toteuttamistavasta tehdaan viranhaltijapaatés. Paatokseen perustuva
maksusitoumus toimii palveluseteling, joka toimitetaan palveluntuottajalle.

Palvelusetelilla ostettavan henkildkohtaisen avun kayttokohteita voivat esimerkiksi olla:

e vakituisen avustajan akillinen sairastuminen tai muu ennakoimaton / odottamaton
este

e valttamattéman avun turvaaminen paivittadisissa toimissa

e lyhytkestoinen, saanndllinen avun tarve

e tilapdainen, ennakoitava apu vakituisen avustajan tyon lisdksi (esim. matka)

Asiakas maarittelee paatoksen/palvelusetelin mukaisesti tarvitsemansa avun palvelua
tilatessaan. Kaytanndn avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa. Tilauksen
yhteydessa asiakas ja palveluntuottaja sopivat myo6s palvelun kestosta ja aikatauluista.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustaja on sovitussa paikassa sovittuun aikaan.

Henkilokohtainen apu -palvelun on sisalléltdan, suoritustavaltaan ja laadultaan vastattava

sitd, mitd voidaan katsoa sovitun. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti ottaen
huomioon asiakkaan mielipiteet ja etu. Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos
asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia. Mikali asiakas ei enaa
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tarvitse kaikkia niitd palveluita, jotka on palvelusetelipaatoksen yhteydessa arvioitu
tarpeellisiksi, tai asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt, tulee palvelusuunnitelma ja
henkildkohtaisen avun paatoés tarkistaa.

11.3 Palvelustelin arvo ja mydntaminen

Palvelusetelit myodnnetdaan joko Kkertaluonteisesti tai maaraaikaisesti. Palvelusetelilla
tuotettavista palveluista palveluntuottaja voi maksimissaan peria oheisen taulukon mukaisen
tuntihinnan (€).

klo €/h
Arkisin ja lauantaisin 6.00 - 23.00 21,50
Arkisin ja lauantaisin 23.00 - 6.00 27,30
Sunnuntaisin/pyhapaivisin 6.00 - 23.00 43,00
Sunnuntaisin/pyhapaivisin 23.00 - 6.00 43,00

Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen paras
vaihtoehto henkildkohtaisen avun toteuttamiseksi. Talldin palvelusetelipaatds voidaan perua
ja asiakkaan palvelut jarjestéaa muulla tavoin.

11.4 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen
sopimuksen, jossa tulee eritelld palveluseteliin kuuluva palvelu sekd palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdaan asiakkaan
luona ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa.
Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maaraajaksi
tai enintaan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

e Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi

e Madraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi
(2) viikkoa. Tama koskee yksittaisia asiakastapauksia

Jos palveluntuottaja on tekemadssa toiminnanmuutosta (esim. toiminnan supistaminen tai
lopettaminen), joka koskee useaa asiakasta, on tastd tehtava ensin ilmoitus kunnalle.
Ilmoitus on tehtava myéhemmin selvitetyin maaraajoin.

11.5 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistdaan seitseman
(7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa asiakkaalle heidéan keskinadisen sopimuksensa mukaisesti peruutuksesta. Muissa
tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteestd asiakkaalle heti, kun
se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.
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Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilmoittamalla palveluntuottajalle
peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Kunta ei maksa naista
perutuista tapahtumista. Mydhemmin peruttu tai peruuttamatta jatetty avustusaika
katsotaan kokonaan toteutuneeksi.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta,
johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on mahdollista.
Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa. Kunta ei maksa
peruuntuneista kayntikerroista.

11.6 Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelun sisallésta ja laadusta on sovittu, siina on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siitd, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti. Palvelussa on myos virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja
on antanut palvelun sisallésta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua
koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja
joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan pdatdksentekoon. Sama koskee palvelua
suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut
asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta tdman olisi pitanyt olla selvillda ja josta tama
perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksiléllisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

11.6.1 Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja Vviivastyksesta (esim.
palveluntuottajan mydhastymisestd) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos
palveluntuottaja tarjoutuu tekemaan sen viipymattd asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai
viivastyksestd ja asiakas suostuu oikaisuun (esimerkiksi palveluntuottajan omalla
kustannuksella). Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia
palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai asiakas
voi teettdd saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen
tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

11.6.2 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tydntekija ei saavu
lainkaan tydpaikalle, eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittémasti
korvaavaa apua; tyodntekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tydntekija
esiintyy tydpaikalla paihtyneend, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua
suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).
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11.6.3 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han Kkarsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella
voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei
mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat
viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot lisaanny aiheettomasti hanen toimiensa tai
laiminlydntiensad seurauksena.

11.6.4 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan pitaa ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen.
Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle.
Asiakas saa edelld sanotun estdmatta vedota palvelun virheeseen ja viivastykseen, jos
palveluntuottaja on menetellyt tdérkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja
arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksettd ja viimeistaan
kahden viikon sisalla kirjallisesti.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekda muista
palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynndsta, vastata
viivytyksetta kirjallisesti. Palautetta tulee kayttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja
asianmukaisuuden arviointiin ja palvelun kehittamiseen.

11.7 Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto sekda Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka vyksityisen terveydenhuollon Ilupa- ja
valvontaviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.
Palveluntuottaja hyvaksyy seka sdhkdisen jarjestelman valityksella ettd muut kunnan
tekemat asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereista sahkodisen jarjestelman avulla.

Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma (Valviran lomake), jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja
palvelutoiminnan kehittamisen valine. Omavalvontasuunnitelma tulee olla allekirjoitettu ja
paivatty.
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Omavalvonnan menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava palveluntuottajan
kaikessa toiminnassa. Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laatua ja
asiakas- / potilasturvallisuutta jatkuvasti. Palveluntuottajan on varmistettava, etta
omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkilékunnan (ja alihankkijoiden) kanssa, ja etta
sita noudatetaan.

Palveluntuottaja dokumentoi kerdamansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palveluntuottajan
tulee hyddyntda palautetta toimintansa kehittamisessa. Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle
tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida niistd palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista
valituksista, kanteluista ja reklamaatioihin johtaneista syista seka niiden seurauksena
tehdyista toimenpiteistd, jotka eivat ole sahkodisessa jarjestelmassa. Raportti tulee liittaa
toimintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta, joka
sisaltyy osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnan ja
palvelun muutoksista.

11.8 Uuden hakemuksen liitteet:

Palveluntuottaja toimittaa alla olevan listan mukaiset liitteet uuden ilmoituksen mukana. Jos
palveluntuottaja on toimittanut vaadittavat liitteet kolmen kuukauden sisalla Salon
kaupunkiin, niin liitteita ei tarvitse toimittaa uudestaan. Tallaisessa tilanteessa
palveluntuottaja ilmoittaa, missa yhteydessa liitteet on toimitettu.

Vuosittain padivitettavat liitteet:

e ajantasainen omavalvontasuunnitelma

e ajantasainen henkilostdluettelo vakansseineen/nimikkeineen ja koulutus- ja
tdydennyskoulutustietoineen, sisaltéaen koko toimintayksikén henkildston

e toimintakertomus/toimintaseloste,  joka sisaltaa mm. seuraavat koko
toimintayksikkda koskevat tiedot

e asiakkaiden lukumaarat palvelukokonaisuuksittain

o keskeisten laatutavoitteiden toteutuminen/asiakastyytyvaisyysseurannan tulokset

e reklamaatiot, valitukset ja kantelut: niiden syyt seka niiden johdosta tehdyt
toimenpiteet

Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteitd tarvittaessa myds muuna ajankohtana
kuin edellda mainittuna.

Liitteet:
Liite 1 Vuosittain toimitettavat liitteet
Liite 2 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumislomake
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Liite 1 Vuosittain toimitettavat liitteet

Palveluntuottajan on toimitettava oma-aloitteisesti kunnalle seuraavat liitteet
vuosittain 31.8. mennessa osoitteeseen kirjaamo@salo.fi:

Omavalvontasuunnitelma []
Mikdli kuulutte Luotettava Kumppani -palveluun, alla olevia liitteita ei tarvitse
toimittaa:

Viimeinen tilinpd&tds ja toimintakertomus L]

Tarvittaessa lausunto luottokelpoisuudesta Suomen asiakastiedolta tai
vastaavalta toimijalta ]

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta (sisaltaa selvityksen
ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta) tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-

suunnitelma on tehty L]

Vakuutusyhtidn todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittdva vastuuvakuutus ]

Tybeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen

ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty []
YEL-vakuutustodistus []

Ilmoittautumista liitteineen ei kasitelld, jos se on puutteellinen eikd sitéd ole kaupungin
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.
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Liite 2 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumislomake

ILMOITTAUTUMINEN PALVELUSETELITUOTTAJAKSI
Henkilokohtainen apu

Perustiedot palveluntuottajasta

Nimi

Palvelusta vastaava henkild
ja ammattikoulutus

Osoite

Puhelin/fax

Sahkdéposti

Toiminnan aloittamisvuosi

Toiminnan toimintavarmuus

Kuvaus/suunnitelma toimintavarmuudesta yllattavissa tilanteissa esim. sijaisjarjestelyt,
verkostoituminen:

Minkalaista rekisteria/dokumentointia pidatte Salon vammaispalvelujen henkilékohtaisen
avun asiakkaista?

Palveluiden hinnat

Palvelusetelit myonnetdadn joko kertaluonteisesti tai madraaikaisesti. Palvelusetelilla
tuotettavista palveluista palveluntuottaja voi maksimissaan peria oheisen taulukon mukaisen
tuntihinnan (€). Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisally avustusaikaan.

klo. €/h
Arkisin ja lauantaisin 6.00 - 23.00 21,50
Arkisin ja lauantaisin 23.00 - 6.00 27,30
Sunnuntaisin/pyhapaivisin/ aatot | 6.00 - 23.00 43,00
Sunnuntaisin/pyhapaivisin/aatot | 23.00 - 6.00 43,00
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Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen paras
vaihtoehto henkildkohtaisen avun toteuttamiseksi. Talléin palvelusetelipdatds voidaan perua
ja asiakkaan palvelut jarjestda muulla tavoin.

Palveluntuottajan hylkdamisperusteita ovat konkurssi tai konkurssihakemus, selvitystila,
ammattiin  liittyva lainvastainen toiminta, tuomittu lainvoimaisella paatdksella
ammatinharjoittamisessa lainvastaisella toiminnalla, verojen ja sosiaaliturvamaksujen
laiminlydnti, yrityssaneeraus tai velkajarjestely ja vaarien tietojen anto tai pyydettyjen
liitteiden puuttuminen.

Palveluntuottaja voidaan irtisanoa eli poistaa rekisterista, mikali tuottajan toiminta on
vaatimusten tai ohjeistuksen vastaista.

IImoittautumista liitteineen ei kasitelld, jos se on puutteellinen eika sitéa ole kaupungin
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.

Ilmoittautumislomakkeiden palautus alla olevaan osoitteeseen. Kuoreen merkinta
Henkilokohtainen apu vammaispalvelut -palveluseteli/tuottajarekisteri

Salon kaupunki
Kirjaamo/vammaispalvelut
PL 77, 24101 SALO
Tehdaskatu 2, 24100 SALO
kirjaamo@salo.fi

kayntiosoite: Tehdaskatu 2
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