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Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Valvontahavaintoraportti ja ohjaus

Lounais-Suomen aluehallintovirasto otti 10.8.2021 omana asianaan
selvitettdvakseen, miten sen toimialueen sosiaali- ja
kriisipaivystyksissa on jarjestetty esihenkilépadivystys virka-ajan
ulkopuolella esimerkiksi psykososiaalisen tuen varautumiseen,
johtavan viranhaltijan konsultointiin seka osiltaan voimaan jaaneen
sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n mukaisen maarayksen
antamiseen liittyen.

Saaddsperusta

Osiltaan voimaan jaaneen sosiaalihuoltolain (710/1982) 3 §:n 2
momentin mukaan aluehallintovirastolle kuuluu sosiaalihuollon ohjaus
ja valvonta toimialueellaan.

Saman lain 6 § 1 momentin mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon
taman lain mukaan kuuluvista tehtavista seka niista tehtavista, jotka
muussa laissa saadetaan sosiaalilautakunnan taikka muun vastaavan
toimielimen tehtavaksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan maaraama
monijaseninen toimielin.

Saman lain 41 §:n 1 momentin mukaan milloin sosiaalihuollon
ilmeisessa tarpeessa olevan henkildn etu terveyden, kehityksen tai
turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sita valttamatta vaatii
eika sosiaalihuollon tarve muutoin ole selvitettavissa,
sosiaalityontekijalla on oikeus 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun
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toimielimen maaradaman johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan
maarayksesta huollon tarpeen selvittamiseksi paasta tallaisen
henkilén asuntoon tai muuhun olinpaikkaan.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 11 §:n mukaan sosiaalipalveluja on
jarjestettdva muun muassa lahisuhde- ja perhevakivallasta seka
muusta vakivallasta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen
tarpeeseen seka akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen.

Saman lain 12 §:n mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla
henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksilblliseen
tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen
oikeutensa valttamattdémaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu.

Saman lain 25 §:n mukaan mielenterveystydlla vahvistetaan yksilén
ja yhteis6n mielenterveytta suojaavia tekijoéita seka poistetaan ja
vahennetdan mielenterveyttd vaarantavia tekijoita.
Sosiaalihuoltolaissa tarkoitettuun mielenterveysty6hoén kuuluun muun
muassa yksilon ja yhteisén psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen
akillisissa jarkyttavissa tilanteissa.

Saman lain 29 §:ssa saadetaan sosiaalipdivystyksen jarjestamisesta
ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattéman avun
turvaamiseksi kaiken ikaisille. Paivystys on toteutettava siten, etta
palveluun voi saada yhteyden ympari vuorokauden ja kiireelliset
sosiaalipalvelut voidaan antaa siten kuin sosiaalihuoltolaissa
saadetaan. Paivystavissa yksikodissa on oltava riittavat voimavarat ja
osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.
Sosiaalipdivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistydssa
ensihoitopalvelun, terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen,
poliisin, hatakeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden
kanssa.

Hallintolain (434/2003) 43 §:n 1 momentin mukaan hallintopaatds on
annettava kirjallisesti. Saman pykalan 2 momentin mukaan paatos
voidaan antaa suullisesti, jos se on valttdmatonta asian
kiireellisyyden vuoksi. Saman pykalan 3 momentin mukaan suullinen
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Selvitykset

paatdés on viipymatta annettava myads kirjallisena
oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen. Maaraaika
oikaisuvaatimuksen tekemiseen tai muutoksenhakuun alkaa
kirjallisen paatoksen tiedoksisaannista siten kuin siitd erikseen
saadetaan.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto selvitti, miten sen toimialueen
sosiaali- ja kriisipaivystyksissa on jarjestetty esihenkilépaivystys
virka-ajan ulkopuolella esimerkiksi psykososiaalisen tuen
varautumiseen, johtavan viranhaltijan konsultointiin seka osiltaan
voimaan jaaneen sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n mukaisen
maarayksen antamiseen liittyen.

Selvityspyynnoét [dhetettiin viiteen kuntaan: Loimaa, Pori, Salo, Turku
ja Uusikaupunki. Kokonaan vastaamatta jatti Uusikaupunki.

Saatujen selvitysten mukaan Varsinais-Suomen kunnat ostavat virka-
ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen Turun kaupungin hyvinvoinnin
palvelukokonaisuuden sosiaalipaivystysyksikolta. Esihenkildpaivystys
on Turun kaupungin hyvinvointitoimialan sosiaalipdivystysyksikdssa
jarjestetty siten, etta yksikdn johtava sosiaalityontekija vastaa muun
muassa sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n mukaisesta
maarayksestd. Sosiaalipdivystyksen johtavan sosiaalityontekijan
sijaiset voidaan maarata viranhaltijoina varallaoloon viikonloppuisin
ja arkipyhina. Taman lisdksi esimerkiksi Loimaalla ja Salossa on
sosiaali- ja terveysjohtaja seka sosiaalipalvelujohtaja tavoitettavissa
myds virka-ajan ulkopuolella. Loimaalla sosiaali- ja terveysjohtajan
vuosilomien ajaksi on myds maaritelty sijaiset hallintosaannon
mukaisesti.

Satakunnan kuntien osalta Porin perusturva vastaa virka-ajan
ulkopuolisesta sosiaalipaivystyksesta. Virka-ajan ulkopuolella
esihenkildpaivystyksesta vastaa Porin perusturvan sosiaali- ja
perhepalveluiden johtaja tai hanen sijaisensa. Porin perusturvan
sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja on koulutukseltaan
sosiaalityontekija ja tuntee sosiaalipdivystyksen toimintakentan
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Ohjaus

hyvin. Sosiaali- ja perhepalveluiden johtajaan ei sovelleta tybaikalain
saannoksia.

Sosiaalihuoltolain muuttamista koskeneen hallituksen esityksen (HE
224/2016) mukaan sosiaalipdivystyksella tarkoitetaan
valttamattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen ja muiden
tukitoimien jarjestamista siten, ettd henkilén tarvitsema valiton turva
ja huolenpito voidaan antaa erilaisissa sosiaalisissa hata- ja
kriisitilanteissa vuorokauden ajasta riippumatta.

Edelld mainitussa hallituksen esityksessa todetaan myds, etta
onnettomuudet ja muut vaaratilanteet aiheuttavat sosiaalisen avun
tarvetta vuorokauden ajasta riippumatta. Tallaisia ovat esimerkiksi
tulipalot, liikkenneonnettomuudet, akilliset laheisen kuolemat,
katoamiset, heitteillejatot, rikoksen uhriksi joutuminen seka laajat
suuria ihmisryhmia koskevat hairiétilanteet.

Aluehallintovirasto toteaa, etta kunnilla on sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 29 § pykalan mukaisesti velvollisuus
ymparivuorokautisen sosiaalipdivystyksen jarjestamiseen ja saman
lain 11 §:n mukaan velvollisuus jarjestaa sosiaalipalveluja muun
muassa akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen.

Kunnilla on oikeus paattaa miten ne tayttavat lain edellyttaman
velvollisuuden palveluiden jarjestamisestd. Kunnilla ei kuitenkaan ole
mahdollisuutta ulkoistaa viranomaistehtavia yksityiselle tai
kolmannen sektorin toimijalle.

Hallituksen esityksessa sosiaalihuoltolaiksi (HE 102/1981) 41 §:n
tarkoitusta kuvataan, etta sosiaalitydntekijalla on oikeus
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan maarayksesta erityisissa
vaaratilanteissa paasta sosiaalihuollon ilmeisessa tarpeessa olevan
henkilén asuntoon tai muuhun olinpaikkaan, milloin asiakkaan etu
sita valttamatta vaatii eika sosiaalihuollon tarve ole muutoin
selvitettdvissa. Tallaisia tilanteita voidaan katsoa olevan esimerkiksi
henkilblle sairauden vuoksi aiheutunut hengenvaara.
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Osallistuja

Lisatiedot

Jakelu

Aluehallintovirasto korostaa, etta edella kuvatun maarayksen on
lahtékohtaisesti oltava kirjallinen. Hallintolain mukaan kiireellisissa
tilanteissa maarays voi olla suullinen, mutta se on viipymatta
annettava myos kirjallisena.

Asian kasittelyyn on osallistunut johtava lakimies Pia Leikasto.

Lisatietoja tarvittaessa antaa sosiaalihuollon ylitarkastaja Tiina
Ronkamo, p. 0295 018 000 (vaihde).

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Tiina Ronkamo
Tamé asiakirja on hyvéksytty sahkdisesti viimeiseltd sivulta
ilmenevin tavoin.

Sosiaalihuollosta vastaavat toimielimet (joiden tulee antaa
valvontahavaintoraportti ja ohjaus tiedoksi selvitysta antaneille):
Loimaa

Pori

Salo

Turku

Uusikaupunki
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