Takaisinsoittojarjestelman (Nispa) aukiolojen muutos 3.1.2022 alkaen
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Tiedoksianto

vt. terveyspalveluiden johtaja, vt. vastaava laakari Petri H Salo,
petri.h.salo@salo.fi, 02 772 3650, johtava hoitaja Pirjo Parviainen,
pirjo.parviainen@salo.fi, 02 772 3652, osastonhoitaja itdinen
avoterveydenhuolto Riitta Ahlqvist, riitta.ahlqvist@salo.fi, 02 772 36615,
osastonhoitaja l&ntinen avoterveydenhuolto tuija.pihlaja-
jarvensivu@salo.fi, 02 772 3747

Terveyspalveluiden takaisinsoittojarjestelman (Nispa) aukioloaikoja on
tarkasteltu kolmessa toiminnossa.

Terveyskeskusten laékarivastaanottojen takaisinsoittojarjestelmaan tulee
aukiolon viimeisen 30 minuutin aikana noin 2 %:ia vuorokauden puheluista.
Naiden puheluiden lapikdyminen ja vastaaminen aiheuttaa toistuvaa
ongelmaa saada potilasasia hoidettua loppuun virka-aikana. Sulkemalla
viimeinen 30 minuutin ajanjakso varataan ko. aika ty6jonon purkuun ja
mahdollistetaan potilasasian hoitaminen palveluaikana.

Aitiys- ja lastenneuvoloiden seka ehkaisyneuvonnan
takaisinsoittojarjestelmaan tulevat puhelut painottuvat vahvasti
aamupaivaan, seka alkuiltapaivaan. Aikavalilla ma-to klo 14-16 seka pe klo
12-15 tulee noin 7,5 %:ia puheluista. Takaisinsoittojarjestelma sitoo yhden
tyontekijan. Sulkemalla ko. ajankohdat tehostetaan ennaltaehkaisevassa
tydssa ammattilaisten tydpanoksen hyddyntamista.

Aikuisvastaanotolla ei talla hetkella ole takaisinsoittojarjestelmaa kaytossa.

Tarkastelun perusteella esitetdan seuraavia muutoksia
takaisinsoittojarjestelman aukioloaikoihin alkaen 3.1.2022:

- terveyskeskusten ladkarinvastaanottojen takaisinsoittojarjestelma on
avoinna ma-to klo 8.00 - 15.30 ja pe klo 8.00 — 14.30.

- aitiys- ja lastenneuvoloiden sekd ehkaisyneuvonnan
takaisinsoittojarjestelma on avoinna ma-to klo 8.00 — 14.00 seka pe klo
8.00 — 12.00.

- aikuisvastaanoton takaisinsoittojarjestelma on avoinna ma-to klo 8 —
14.00 seka pe klo 8.00 — 12.00.

Vt. Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtaja
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattdad muuttaa yllaolevien
terveyspalveluiden takaisinsoittojarjestelmien aukioloajat esitetyn

mukaisesti alkaen 3.1.2022.

Esittelija muutti padatésehdotustaan siten, ettd sosiaali- ja terveyslautakunta
merkitsee tiedoksi takaisinsoittojarjestelmien aukioloajat.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi muutetun paatésehdotuksen.
Sosiaali- ja terveyslautakunta piti tauon klo 18.18 - 18.31.
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