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2.12.2021
Dnro: 5353/08.01.00.00/2021

Sopimuksessa on vihrealla kohdat, jotka tdydennetéan kunkin sopimuskumppanin osalta erikseen.

Sopimus myyntirajapinnan ja Salon toimivaltaisen viranomaisen joukkoliikenteen
mobiililippujen kaytdsta [palvelussa (palvelun nimi)]

1 Sopimuksen osapuolet

Salon kaupunki, Y-tunnus 0139533-1 (jaljempana "TVV") ja
[Yritys Oy], y-tunnus [0000000-0], (jaljempana "operaattori”)

jaliempéna yhdessé "osapuolet”

Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen
littyvista asioista. Yhteyshenkillla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Osapuolen on viivytyksettad ilmoitettava kirjallisesti
yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen osapuolen yhteyshenkilélle.

TVV:n yhteyshenkil6t:

Sopimusyhteyshenkil®: liikennepalvelupaallikkd, xxxx@salo.fi
Tekninen yhteyshenkild: likennesuunnittelija, xoox@salo.fi
Tekninen yhteyshenkild/yhteysosoite LMJ:lI&: xxxx@Imj.fi

Joukkoliikenteen mobiililippujen myynnin aloittamisen tekniset asiat operaattorille opastaa ja hoitaa joukkoliikenteen
toimeksiannosta TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy (jaljempana "LMJ"), joka vastaa joukkoliikenteen lippu- ja
maksujarjestelmasta ja sen myyntirajapinnasta.

Operaattorin yhteyshenkil6t:
Sopimusyhteyshenkil®: xx, xox@yritys.fi
Tekninen yhteyshenkil®: xx, xox@yritys.fi

2 Maaritelmat

TVV, toimivaltainen viranomainen, on henkildkuljetus- ja likkumispalveluntarjoaja, joka vastaa joukkoliikenteen
suunnittelusta ja jarjestamisestd, matkustajainformaatiosta, lippu- ja maksujérjestelmastg, taksoista, lipunmyynnista ja
matkalippujen tarkastuksesta toimivalta-alueellaan.

LMJ eli TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy on hankinta- ja palveluyhti®, joka vastaa TVV:n kayttamasta joukkoliikenteen
lippu- ja maksujarjestelmasta sekd sen myyntirajapinnasta.

Waltti on nimi TVV Lippu- ja maksujarjestelm& Oy:n tuottamille lippu- ja maksujarjestelmapalveluille, esimerkiksi
matkakortille ja mobiilisovellukselle. Waltilla on oma graafinen ilme.

Operaattori tarkoittaa rajapinnan hyddyntdjaa, jolle on mydnnetty tamén sopimuksen perusteella ja tdssa sopimuksessa
maaritellyin ehdoin oikeus hyddyntaa taméan sopimuksen mukaista myyntirajapintaa.

Palvelu tarkoittaa operaattorin tarjopamaa likkennepalvelulain mukaista valitys- ja/tai yhdistamispalvelua tai muuta
likkumispalvelu, jolle liikennepalvelulain mukaan rajapinta on avattava.

Liikennepalvelulaki tarkoittaa lakia likenteen palveluista (320/2017) ja siihen mydhemmin tehtévia muutoksia.

Rajapinta (API) tarkoittaa LMJ:n TVV:lle tuottamaa ja yllapitdma, automaattisesti koneluettavaa avointa rajapintaa TVV:n
mobiililippujen myyntiin (myyntirajapinta) LMJ:n dokumenteissa myyntirajapinta esiintyy myds nimella
kumppanirajapinta.

Yleiset matkakortti- ja matkustusehdot tarkoittavat TVV:n kulloinkin voimassaolevia matkaehtoja, joita sovelletaan
TVV:n jarjestamiin joukkoliikennematkoihin ja -palveluihin. Voimassa olevat matkaehdot ovat saatavilla mm. TVV:n
joukkoliikennepalvelun internetsivuilta

TVV:n aineisto tarkoittaa sopimuksen kohteena olevien toimenpiteiden toteutuksen yhteydessa kaytettavia tai niihin
sisaltyvia TVV:n ja LMJ:n asiakirjoja, kirjallisia tietoja, tietokantoja, ohjelmistoja sekd muuta aineistoa, jonka kayttdoikeus
on luovutettu operaattorille sopimuksen perusteella.

Matkustaja on luonnollinen henkild, joka hyddyntéé operaattorin palvelua hankkiessaan mobiililipun.
Mobiililiput tarkoittavat myyntirajapinnassa kulloinkin saatavilla olevia matkalippuja, jotka oikeuttavat matkustajan

matkustamaan TVV:n yleisissd matkaehdoissa ilmoitetuin ehdoin TVV:n joukkoliikenteessa ja joita hyddynnetaan
operaattorin palvelussa.


tanja.ahola
Tekstiruutu
 
Salon kaupunki
2.12.2021
Dnro: 5353/08.01.00.00/2021


2/8

Sopimus tarkoittaa tatd Sopimusta ja sen liitteita.

Tietoturvalla tarkoitetaan tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden (kaytettdvyyden) varmistamista. Kasitteita
tietoturvallisuus ja tietoturva kaytetdan synonyymeina.

3 Sopimuksen tarkoitus

Salon kaupunki (TVV) on henkildkuljetus- ja liikkumispalveluntarjoaja, joka vastaa joukkoliikenteen suunnittelusta ja
jarjestamisestd, matkustajainformaatiosta, lippu- ja maksujarjestelméasta, taksoista, lipunmyynnista ja matkalippujen
tarkastuksesta Salon kaupungin alueella.

TVV:n tavoitteena myyntirajapinnan avaamiselle liikkkumis- ja yhdistdamispalveluille on helpottaa ja lisété joukkoliikenteen
kayttdéa Salon kaupungin alueella ja osana matkaketjuja seké yhdistelmissa muiden liikkumispalvelujen kanssa.

Talla sopimuksella TVV:n on tarkoitus tayttaa lippu- ja maksujarjestelméan myyntirajapinnan avaamisvelvoite, joka on
madritelty Laki liikenteen palveluista (320/2017) 155 8:ssd. Myyntirajapinnan kautta on saatavissa vahintaan kertamatkaan
oikeuttavia lipputuotteita.

Operaattorille myonnetéan tdméan sopimuksen perusteella ja sopimuksessa maaritellyin ehdoin kayttdoikeus sopimuksen
mukaiseen myyntirajapintaan ja oikeus tarjota ja myyda TVV:n joukkoliikenteen mobiililippuja osana palvelua. Palvelu on
operaattorin tarjoama liikennepalvelulain mukainen valitys- ja/tai yhdistamispalvelu tai muu liikkumispalvelu, jolle
likennepalvelulain mukaan rajapinta on avattava.

Operaattori sitoutuu tédssé sopimuksessa esitettyihin ehtoihin rajapinnan kayttamisesta. Sopimuksessa sovitaan
osapuolten oikeuksista ja velvoitteista TVV:n joukkoliikenteen mobiililippujen siséltyessa operaattorin palveluun.

Liikennepalvelulain 156 8:n mukainen asioiminen toisen puolesta asiakkaiden henkilokohtaisten etuus- ja alennuslippujen
hankkimiseksi ei sisélly tdhan sopimukseen. Siité on sovittava erikseen.

4 Rajapinnan kayttooikeus ja kaytto

4.1 Hyvaksymismenettely

Hyvéksymismenettelyn tarkoituksena on huolehtia siitd, etta rajapinnasta palveluun hankittavat mobiililiput toimivat
sopimuksen mukaisesti ja matkustaja saa sovitun tietosisallon oikealla tavalla. Menettelyssé huolehditaan myds, etta
lipputuotteiden kayttddn ja myyntiin liittyva tietoliikenne ja raportointi toimivat oikein. Hintatiedot ovat rajapinnassa.

Hyvéksymistestaaminen palvelusta hankittaville lipputuotteille tehdéén ennen rajapinnan kaupallisen kaytdn aloittamista
seka ennen palvelun merkittavia muutoksia. Operaattori on velvollinen ilmoittamaan TVV:lle ja LMJ:lle palvelun
merkittévistd muutoksista, jotka vaikuttavat mobiililippujen kayttéon.

Mydhemmat lisédykset operaattorin rajapinnasta hankkimaan lipputuotevalikoimaan sovitaan kirjallisin sahkoposti-
ilmoituksin yhteyshenkildiden valilla. Tuoteliséykset saattavat edellyttdd hyvaksymismenettelya.

Operaattori on velvollinen korjaamaan TVV:n ja LMJ:n hyvaksymismenettelyssa havaitsemat puutteet ennen rajapinnan
kaupallisen kayton aloittamista tai palvelun merkittdvan muutoksen julkaisua. Hyvaksynnan lipputuotteiden kaupallisen
kayton aloittamiselle antaa TVV.

TVV yhdessa LMJ:n kanssa on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd hyvéksymismenettely suoritetaan kohtuullisessa ajassa.

4.2 Myyntirajapinnasta hankittavien lippujen toiminta ja ulkoasu

TVV:n mobiililippujen myyntiin tarkoitetusta myyntirajapinnasta on saatavilla vahintdan perushintaiseen kertamatkaan
oikeuttavia lipputuotteita likennepalvelulain 155 § mukaisesti. Myyntirajapinta toimittaa palveluun kéytanndssa yksildityja
matkatunnisteita, jotka kuvataan ja kirjoitetaan palvelussa matkustajalle samannakaisiksi lipuksi (mobiililipuksi) kuin
vastaavat liput TVV:n joukkoliikenteen omissa sovelluksissa.

TVV:n mobiililippujen tulee toimia operaattorin palvelussa kuten TVV:n omien mobiililippujen. Lippuja ei osteta eikd myyda
tietyille TVV:n joukkoliikenteen vuoroille eika tiettyjen vuorojen toteutumista voida taata.

Lippujen ulkoasu tulee toteuttaa operaattorin palvelussa mahdollisimman samanlaiseksi, kuin TVV:n omassa
sovelluksessa (yleisimmin Waltti -mobiilisovellus ja Waltti -ilme) tai toteuttaen se TVV:n omalla Waltin yleisesta ilmeesta
poikkeavalla graafisella ilmeella. Lipun ulkoasu tulee hyvéksyttda TVV:lla ennen julkaisua seka ennen jokaista merkittavaa
ulkoasupaivitysta.

TVV:n mobiililippujen ulkoasuun ja toiminnallisuuteen liittyvia ohjeita on Liitteen 1 dokumentissa Waltti -mobiililippu ja
kumppanirajapinta, Kuvaus lipun ulkoasusta ja kayttéehdoista.
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TVV luovuttaa myyntirajapinnan kaytettavaksi siind muodossa kuin se on ja liput siind muodossa kuin ne ovat. TVV
pidattaa oikeuden muuttaa rajapintaa ja rajapintakuvausta seka lipun ulkoasuja.

Myyntirajapinnan hyddyntamiseen tahtaavat kdytannon jarjestelyt alkavat operaattorin yhteydenotolla TVV-lippu- ja
maksujéarjestelmaosakeyhtioon. Operaattorille luodaan paasy Waltin kumppanimyynnin kehitysjarjestelmaan.

Operaattorin kaytettavissa ja saatavilla on myds TVV:n joukkoliikenteen avoin data kuten pysakki-, aikataulu- ja reittitiedot
sekd mahdollisesti reaaliaikainen aikataulu- ja reittitieto seka hairidinformaatio Digitransitin kehittdjasivulla.

TVV edellyttdd kohdassa 4.1. mainittujen toimenpiteiden suorittamista ennen kayttéoikeuden myontamisté ja kaupallisen
kayton aloittamista.

4.3 Rajapinnan kayttdvaihe

Operaattori vastaa siitd, etta palvelu hyddyntaa sopimuksen tarkoittamaa myyntirajapintaa TVV:n mobiililipun
matkatunnisteen noutamiseksi palveluun valittddkseen sen edelleen TVV:n mobiililippuna matkustajalle. Rajapinnasta
valitetty TVV:n mobiililippu oikeuttaa matkustajan matkustamaan TVV:n kuljetus- ja likennepalveluissa yleisissa
matkakortti- ja matkustusehdoissa ilmoitetuin ehdoin samalla tavalla kuin TVV:n omien myyntikanavien kautta toimitetuilla
vastaavilla lipuilla.

5 Osapuolten vastuut

5.1 Operaattorin yleiset velvoitteet ja vastuut

Operaattorin on valittdmasti ilmoitettava TVV:lle tietoonsa tulleista virheista tai puutteista TVV:n tai LMJ:n suorituksessa.
Taman liséksi operaattorin on valittdtmasti ilmoitettava TVV:lle seikoista, joilla on tai voi olla merkitysta
sopimusvelvoitteiden tayttamisessa jatkossa.

Operaattori vastaa siitd, etta palvelu, sen suorittaminen tai markkinointi ei vaaranna TVV:n julkisen palveluvelvoitteen
toteuttamista tai muodosta maine- tai muutakaan haittaa joukkoliikenteen toiminnalle.

Operaattori ei saa ilman TVV:n etukateista kirjallista suostumusta muuttaa TVV:n aineistoa eli myyntirajapinnan avaamisen
ja toteutuksen yhteydessa kaytettavia tai niihin siséltyvid joukkoliikenteen asiakirjoja kuten esimerkiksi matkustajalle
annettavia lipun kayttéehtoja, yleisid matkakortti- ja matkustusehtoja, kirjallisia tietoja, tietokantoja, ohjelmistoja seka
muuta aineistoa, jonka kayttdoikeus on luovutettu operaattorille sopimuksen perusteella.

Operaattori vastaa siitd, ettd operaattorin palvelu ei heikenna TVV:n joukkoliikenteen kuljettajien tai matkalippujen
tarkastajien mahdollisuutta tarkastaa lippu matkustajan kayttaessa palvelusta hankittua TVV:n joukkoliikenteen
mobiililippua, kun matkustaja on nousemassa joukkoliikennevélineeseen tai ollessaan valineessa. Lippu tulee olla
tarkastettavissa TVV:n yleisten matkakortti- ja matkustusehtojen mukaisesti.

Operaattori noudattaa kaikessa taman sopimuksen kohteena olevassa toiminnassa asianmukaisia menettelytapoja, ohjeita
ja tietoturvamaarayksia seka hyvaa tietojenkasittelytapaa. Operaattori vastaa siitd, etta palvelun tietoturva on riskeihin
nahden riittavalla tasolla.

Operaattori kayttaad sopimuksen kohteena olevaa rajapinnan kayttdoikeutta ainoastaan tdssé sopimuksessa sovittuun
kayttotarkoitukseen.

Operaattori vastaa siitd, ettei sen toteuttama palvelu tai palvelun lopputulokset loukkaa TVV:n tai kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia.

Operaattori vastaa siitd, ettd TVV:n mobiililippujen toimittamisessa palvelun kautta noudatetaan soveltuvia ja kulloinkin
voimassa olevia lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia. Operaattori vastaa siitd, etta likennepalvelulain IV osan 5
luvun 176 §:n tarkoittama ilmoitus on tarvittaessa tehty, mahdolliset oikeustoimi- ja liiketoimintakelpoisuutta koskevat
rekisterdinnit tai julkiset tietolahteet ovat olemassa eika operaattorilla ole mahdollisten kansainvélisten pakotteiden
muodostamia esteita.

5.2 Palvelua koskevat velvoitteet

Operaattori vastaa siita, ettd matkustaja saa palvelun hyddyntamiseen tarvittavan TVV:n mobiililipun ja ettd TVV:n
mobiililippu toimii matkustusoikeuden todentamisessa. Operaattori vastaa siita, ettd TVV:n mobiililippu toimitetaan
matkustajalle ajoissa.

Operaattori vastaa siitd, etta palvelussa ilmoitetaan matkustajalle TVV:n liikenteessa hyvaksyttavan lipun kayttéehdoista ja
voimassaolosta sekd mahdollisesta tarkastusmaksusta, joka seuraa liputta matkustamisesta. Operaattori vastaa siita, etta
TVV:n yleiset matkakortti- ja matkustusehdot ovat matkustajan helposti saatavilla palvelun kautta.
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Operaattorin on annettava matkustajalle sopimuksen teon yhteydessa tieto siitd, kenen puoleen matkustaja voi kaantya,
jos palvelu ei toteudu matkustajalle annetun vahvistuksen mukaisena. Operaattori selvittda itse palvelunsa mahdollisia
teknisia ongelmia kuten matkatunnisteen toimimattomuutta.

Operaattori vastaa matkustajalle tarjoamansa palvelun osalta lahtokohtaisesti asiakaspalvelusta ja reklamaatioiden
kasittelysta ja hoitaa mahdollisen hyvityksen palvelunsa kautta lipun ostaneelle matkustajalle.

TVV on velvollinen hyvittdmaan TVV:n hinnaston mukaisen lipun hinnan operaattorille siltd osin, kuin hyvittdminen on
TVV:n yleisten matkakortti- ja matkustusehtojen mukaista ja hyvitystarve johtuu TVV:n toiminnasta. TVV tukee tarvittaessa
operaattoria sellaisten reklamaatioiden kasittelyssa, jotka liittyvat TVV:n toimintaan. TVV:n hyvitysta operaattorille
edellyttavat reklamaatiokasittelyt toimitetaan TVV:lle.

Operaattori ohjeistaa matkustajaa toimittamaan TVV:a koskevan palautteen TVV:lle. TVV ohjeistaa matkustajaa
toimittamaan operaattoria koskevan palautteen operaattorille.

Operaattori vastaa siita, ettd sen toteuttama palvelu siséltaa kaikki matkustajalle varatut tai myydyt sisallét.

Operaattori vastaa palvelun matkustajalle kohdistuvien siséltéjen kuluttajansuojalainsdddannén mukaisuudesta.
Matkustajalle kohdistuvilla sisélléilla tarkoitetaan esimerkiksi palvelun toteutusta, hinnoittelua ja hintatietojen ilmoittamista,
markkinointia, asiakasviestintda seka reklamaatioiden kasittelya.

TVV vastaa omista yleisista matkaehdoista ja muista operaattorille toimittamistaan matkustajille kohdistuvista siséllista.

Operaattori vastaa liikkenteen hairidtilanteessa valttamattdéman asiakasviestinnan suorittamisesta, jotta palvelu toteutuu
mahdollisimman vahin héiriéin matkustajalle. TVV:n mahdolliset héiriétiedotteet ovat rajapintojen kautta saatavilla.

5.3 TVV:n yleiset velvoitteet ja vastuut

TVV:n on valittdmasti ilmoitettava operaattorille tietoonsa tulleista virheisté tai puutteista operaattorin suorituksessa.
Taman lisaksi TVV:n on vélittdbmasti iimoitettava operaattorille seikoista, joilla on tai voi olla merkitysta
sopimusvelvoitteiden tayttamisessa jatkossa.

TVV vastaa omasta kuljetuspalvelustaan ja lipputuotteistaan. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd TVV ei takaa, ettd TVV:n
joukkoliikenne- tai muut kuljetuspalvelut ovat hairittta kaytdssa tai ettd LMJ:n tietojarjestelmat ja rajapinta ovat
keskeytyksetta operaattorin tai matkustajan kaytdssa.

TVV vastaa siitd, ettd operaattori voi kayttad TVV:n mobiililippua ja sen hyddyntamiseen tarvittavaa TVV:n aineistoa taman
sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. TVV ei anna mobiililippua koskevalle myyntirajapinnalle palvelulupausta.

TVV vastaa operaattorille antamistaan tiedoista, ohjeista ja muusta aineistosta.

TVV ilmoittaa operaattorille viipymatta TVV:n mobiililippuihin ja myyntirajapintaan liittyvistd merkittavistda muutoksista jo
niiden suunnitteluvaiheessa. Jos muutos estdisi rajapinnan kaytdn, TVV pyrkii mahdollistamaan aiemman
myyntirajapintaversion kdytén muutetun myyntirajapinnan rinnalla. TVV ilmoittaa operaattorille rinnakkaisen aiemman
myyntirajapintaversion kaytosta poistamisesta mahdollisimman aikaisin, kuitenkin viimeistdan 30 paivaa ennen aiemman
myyntirajapintaversion poistamista.

6 Hintaja maksuehdot

Lipputuotteet ja niiden hinnat ovat TVV:n kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset ja ne ovat saatavilla rajapinnasta.

Kaikki hinnat on ilmoitettu arvonlisaverollisina. Operaattori on velvollinen maksamaan arvonlisdveron sekd muut soveltuvat
verot ja mahdolliset soveltuvat julkishallinnolliset maksut kulloinkin voimassa olevan lainséadanndn mukaisesti. Mikali
viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisdveron suuruus tai kantoperuste muuttuu joko séddésmuutosten
tai verotuskaytdnnén muuttumisen vuoksi, tdssé sopimuksessa sovitut hinnat muuttuvat vastaavasti.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta TVV ei maksa operaattorille lipunmyynnistaéan palkkiota tai korvausta.

Operaattori maksaa [filitysaikataulu] rajapinnasta otettujen lippujen muodostaman summan TVV:lle ja liittaa tilitykseen
raportin rajapinnasta haetuista ja ostetuista lipuista. Rajapinnasta haetut ja peruuttamattomat liput on maksettava. Mikali
tilitys mydhastyy, perii tilaaja siité kulloinkin voimassa olevan korkolain mukaisen viivastyskoron.

Myyntiraportoinnin sisaltévaatimukset maksatuksen yhteydesséa sovitaan rajapinnan kaytén hyvaksymismenettelyn (4.1.)
yhteydessa.

Maksuehto tilisiirrolle on 14 arkipaivaa. Joukkoliikenteen tilityksen maksutiedot:

Maksun saaja: Salon kaupunki
IBAN: FI92 5410 0210 0073 43
BIC: OKOYFIHH

[Yksiloidyt viitetiedot]



5/8

Mahdolliset matkustajien reklamoimat ja TVV:n toiminnasta johtuvat operaattorin hyvitykset matkustajille voidaan vahentaa
TVV:lle tilitettdvastd summasta, kun reklamaatiokasittelyt ovat myds TVV:n tiedossa ja sen hyvaksymig, ja hyvitykset sen
matkustus- ja matkaehtojen mukaisia.

7 Lipputuotteiden vaarinkaytokset

Operaattori vastaa siita, ettd TVV:n mobiililiput toimitetaan palveluun operaattorin osalta siten, etta niiden kopiointi,
vaarentaminen tai muu vaarinkayttdminen pyritddn ehkaisemaan yleisesti saatavilla olevin teknisin ratkaisuin.

Operaattorin tulee ilmoittaa vaarinkaytosepailyista viivytyksetta TVV:lle. Operaattori toimii muutenkin aktiivisesti
yhteistydssa TVV:n kanssa vaarinkaytosten ehkaisemiseksi.

Operaattori vastaa siita, etté operaattorista johtuvat mobiililippujen kayttdon liittyvat virheet ja ongelmatilanteet (mm.
validointiin liittyvat seikat ja vaarinkaytdkset mahdollistavat ominaisuudet) korjataan viivytyksetta.

Mikali operaattorista johtuvaa mobiililippujen kayttoon liittyvaa virhetta tai ongelmatilannetta ei ole korjattu 30 paivan
kuluessa TVV:n kirjallisesta vaatimuksesta, on TVV:lla oikeus keskeyttda sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
tayttaminen kirjallisella ilmoituksella operaattorille.

Mikali TVV:n tietoon tulee, etté palvelussa on operaattorista johtuva mobiililippujen kayttdon liittyva virhe, joka on
vaikutuksiltaan erityisen merkityksellinen ja laajamittainen, eika virhetta korjata neljantoista (14) paivan kuluessa TVV:n
kirjallisesta vaatimuksesta, TVV:lla on oikeus keskeyttda sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttaminen kirjallisella
ilmoituksella operaattorille.

8 Auditointi

TVV:lIa tai TVV:n valtuuttamalla auditoijalla on oikeus suorittaa palvelun auditointia. Paasaantéisesti auditointi voidaan
suorittaa korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Perustellusta syysté auditointi voidaan kuitenkin suorittaa useammin.
Operaattori vastaa alihankkijoiden palveluista ja niissa auditoinnin yhteydesséa havaituista puutteista kuten omistaan.
Operaattori antaa TVV:n tai sen valtuuttaman auditoijan ilman erilliskustannuksia auditoida operaattorin palveluun liittyvia
toimintaperiaatteita- ja kaytantdja. Alihankkijoiden auditointi rajoittuu siihen osaan palvelua, joka liittyy TVV:n rajapinnan
kayttéon. Operaattori antaa auditoijalle esteettéman ja viivytyksettdbman padsyn auditoinnin suorittamiseksi tarvittaviin
tietoihin ja avustaa auditoijaa auditoinnin toteutuksessa parhaan kykynsa mukaan.

TVV ja operaattori vastaavat kumpikin omista auditointiin liittyvista kuluistaan. TVV maksaa kayttamansa kolmannen
osapuolen kulut. Operaattori korjaa omalla kustannuksellaan kaikki auditoinnissa havaitut palveluun liittyvat virheet ja
puutteet myds alihankkijansa osalta.

TVV:n tulee ilmoittaa auditoinnista operaattorille vahintdan kaksikymmenta (20) tydpaivaa etukateen. Auditoijaa sitovat
sopimuksen turvallisuutta ja salassapitoa koskevat ehdot.

Operaattori korjaa tarkastuksessa havaitut puutteet viivytyksetta, kuitenkin viimeistdan 30 vuorokauden kuluessa.
Olennaiset puutteet, jotka muodostavat ilmeisen uhkan tietoturvallisuudelle, on korjattava heti.

9 Vahingonkorvausvelvollisuus

TVV ei vastaa liikennehdiridista eika tietojarjestelmien tai rajapintojen hairidistd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista
operaattorille. Selvyyden vuoksi todetaan, etta talla sopimuksella ei sovita TVV:n ja matkustajan vélisista oikeuksista ja
velvollisuuksista.

T&ahan sopimukseen liittyvan vahingonkorvauksen enimmaismaara on kolmekymmenta tuhatta (30 000) euroa.
Vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu valittémiin vahinkoihin.

Kohdan 7 mukaisista vaarinkaytoksista aiheutuvat vahingot ovat valittémia vahinkoja, kun ne johtuvat huolimattomuudesta.

Vahingonkorvausvelvollisuuden enimmaismaara ja muut vastuunrajoitukset eivat koske tapausta, jossa on kyseessa
osapuolen tahallisesti tai térkeallda huolimattomuudella aiheuttama vahinko.

Vastuunrajoitukset eivat mydskaan koske osapuolen aineiston sopimuksen vastaisesta luovutuksesta, kopioinnista,
kaytosta tai salassapitovelvollisuuden rikkomisesta seuraavaa korvausvelvollisuutta.

Jos osapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainséadanndn rikkomisen johdosta aiheutuneesta
vahingosta, on talla osapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn
osallistuneelta toiselta osapuolelta timan vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta
korvauksesta. Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82
artiklan kohtien 4 ja 5 tai muussa tietosuojalainsdadanndssa olevien vastaavien maarayksien mukaan. Kumpikaan
osapuoli ei ole oikeutettu saamaan tai vaatimaan vahingonkorvausta tai muuta hyvitystd, mikali lailla kielletaan tai
viranomaisen tai tuomioistuimen paatés estaa taman sopimuksen toteuttamisen kokonaan tai osaksi.
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10 Tietosuoja, rekisterinpitdjyys ja asiakastiedot

TVV on asiakkaidensa tietojen osalta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) maaritelman mukainen rekisterinpitaja.
TVV kayttaa asiakkaiden tietoja TVV:n ja asiakkaan valisen sopimuksen tayttdamiseen ja asiakaspalveluun esimerkiksi
hairidtilanteissa seka lakisaateisten tehtaviensa hoitamiseen.

Operaattori on palvelussaan ja sen tarjoamisen yhteydessa kasiteltavien asiakkaiden tietojen osalta edella mainitun
asetuksen maaritelméan mukainen rekisterinpitdja. Operaattori kdyttaa asiakkaiden tietoja operaattorin ja asiakkaan valisen
sopimuksen tayttdmiseen, asiakaspalveluun sekd oman palvelunsa kehittdmiseen.

Osapuolet vastaavat kukin omassa toiminnassa kasiteltavien henkilétietojen kasittelyn lainmukaisuudesta. Osapuolet
vastaavat omassa toiminnassa siitd, etté henkilotietoja kasitellessédn noudatetaan tietosuoja-asetuksessa maariteltyja
periaatteita, huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa. Operaattori vastaa siitd, ettei asiakkaiden yksityiselaman suojaa
ja muita perusoikeuksia loukata operaattorin palvelussa.

Kerta- ja haltijakohtaisten lippujen hankkimisessa palveluun joukkoliikenne toimittaa matkatunnisteita (lippuja) palveluun
eika tietoja matkustajasta valiteta joukkoliikenteen ja palvelun valilla.

Sopijapuoli sitoutuu ilmoittamaan asiakastietoihinsa kohdistuneesta, EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesta
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysté toiselle sopijapuolelle silta osin kuin loukkauksesta voi mahdollisesti
aiheutua riskeja toisen sopijapuolen asiakkaiden oikeuksille ja vapauksille

11 Asiakasymmarryksen lisaaminen

TVV seuraa eri myyntikanavien kehitysta ja eri operaattorien kautta matkustajille myytyjen lippujen méaraa ja arvoa. TVV
ottaa mielellaén vastaan operaattorin mahdollisesti tekemien asiakaskyselyjen tuloksia koskien matkaketjujen
kehittdmistarpeita, eri asiakasryhmien toiveita ja TVV:n toimintaa. Vastaavasti TVV:n erilaiset kehittdmissuunnitelmat ja
sen julkaisemat mahdolliset matkaketjuihin ja palvelutarjontaan liittyvéat kysely-yhteenvedot ovat operaattorin ja
likennepalvelujen kehittdjien kaytettavissa.

12 Markkinointi ja viestinta

Operaattori vastaa siitd, ettd palvelun markkinoinnista kdy selvasti ilmi sen kaupallinen tarkoitus seka se, kenen lukuun
markkinoidaan. Markkinoinnissa ei saa jattda antamatta olennaisia tietoja tai antaa harhaanjohtavia tietoja esimerkiksi
TVV:n lipputuotteesta TVV:n hinnaston, matkakortti- ja matkustusohjeiden ja palvelu- ja myyntiohjeen vastaisesti. TVV:n
mobiililipputuotteen alkuperaista kayttotarkoitusta ei saa muuttaa. Operaattori vastaa siitd, etta palvelun markkinoinnissa
ei jatetd antamatta olennaisia tietoja tai anneta harhaanjohtavia tietoja TVV:n palveluista.

TVV:n mainitseminen tai TVV:n nimen, tavaramerkin tai logon kayttdminen palvelussa tai muun TVV:n toimintaan
viittaavan markkinointiaineiston kaytté markkinoinnissa tai muussa viestinnassa on sallittua ainoastaan taman sopimuksen
tarkoittamaan kayttétarkoitukseen ja noudattaen TVV:n brandikasikirjaa, jonka saa pyytdessa TVV:n yhteyshenkil6lta.

Osapuolet voivat sopia yhteisista markkinointitoimenpiteista.

TVV:lIa on oikeus kieltdd markkinointitoimet, joita se perustellusti pitdd hyvan tavan tai lain vastaisena. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd operaattori saa toteuttaa tdméan sopimuksen tarkoittamaa markkinointia alihankkijoidensa toimesta.
Osapuolet sopivat erikseen mahdollisesta yhteistydsta osapuolten palveluita koskevan viestinnan jakamisesta osapuolten
viestintdkanavien kautta.

13 Luottamuksellisuus

TVV noudattaa julkisyhteisdna viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) sekd muussa
lainsdadannodssa olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia séannoksia.

Osapuolet pitavat toisiltaan saamansa luottamukselliseksi merkityn tai muuten luottamukselliseksi tai liikesalaisuudeksi
katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Jos sopimus tai toimeksianto paattyy tai purkautuu, osapuoli palauttaa tai toisen osapuolen suostumuksella havittaa toisen
osapuolen luottamuksellisen aineiston. Aineistoa ei saa havittaa, mikali laki tai viranomaisten maaraykset vaativat
sailyttamista.

14 Voimassaolo ja voimassaolon paattyminen

14.1 Voimaantulo ja paattyminen

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen
paattyessa osapuolet sopivat, ndytetddnkd palvelussa jo tilattuja mahdollisia haltijakohtaisia kausilippuja niiden
voimassaolon loppuun asti.
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14.2 Irtisanominen

Jos operaattori haluaa irtisanoa sopimuksen, on irtisanominen tehtava kirjallisesti viimeistaan yhté (1) kuukautta ennen
haluttua paattymisajankohtaa. Irtisanominen ei aiheuta osapuolille maksuseuraamuksia.

Jos operaattori rikkoo sopimuksen tai likennepalvelulain mukaisia velvoitteitaan, eiké korjaa toimintaansa kirjallisen
huomautuksen saatuaan yhden (1) kuukauden kuluessa, TVV voi irtisanoa sopimuksen. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti viimeistaan kuukautta (1) ennen haluttua paattymisajankohtaa.

Mikali sopimuksen tayttdminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli kuukauden (1), osapuoli voi
irtisanoa tdman sopimuksen valittdmin vaikutuksin.

14.3 Purku

Osapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo tdman sopimuksen ehtoja tai
likennepalvelulain mukaisia velvoitteitaan. Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttda
kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt osapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan toisen osapuolen kirjallisesti
asettaman kohtuullisen, kuitenkin vahintaan neljantoista (14) paivan maaraajan puitteissa.

Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava kirjallisesti.

Sopimuksen purkamisen toteutuessa maksuja ei palauteta niiltd osin kuin palvelu on suoritettu sopimuksen mukaisesti.
Mikali palvelu on keskeytetty kohdassa 6 kuvatulla tavalla, eikd virhetta tai ongelmatilannetta ole korjattu viimeistaan 30
paivan kuluessa keskeytyksesta, TVV:lla on oikeus purkaa sopimus.

14.4 Paattymisen jalkeen voimaan jadvat sopimusehdot

Sopimuksen paattymisesta huolimatta sovelletaan edelleen oikeudet aineistoon, vahingonkorvausvelvollisuus,
luottamuksellisuus ja erimielisyyksien ratkaiseminen -sopimuslausekkeita.

15 Sopimuksen siirtdminen

Kumpikaan osapuoli ei saa ilman yhteistd sopimusta siirtdd sopimusta tai sen osaa kolmannelle osapuolelle. Kuitenkin
kummallakin osapuolella on oikeus siirtdd sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa samaan konserniin
kuuluvalle yhtidlle tai sen yhteydessé muodostettavalle yhteisolle iimoittamalla siité kirjallisesti toiselle osapuolelle
vahintaan kolmea (3) kuukautta etukateen edellyttden, ettei sopimuksen kohteena olevan aineiston kayton laajuus tai
kayttotarkoitus olennaisesti muutu alkuperaisesta. Siirronsaajan on sitouduttava sopimuksen mukaisiin vastuisiin ja
velvoitteisiin.

16 Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa viivastyksista ja vahingoista, jotka johtuvat hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta esteesta, jota hénen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimuksentekohetkella ja jonka
seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa. Lakko, sulku, boikotti ja muu ty6taistelutoimenpide
katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myos silloin, kun sopijapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena.

Ylivoimaisena esteena pidetdén sellaista sopimuksen tayttdmisen estévaa ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunutta
epatavallista ja asiaan vaikuttavaa tapahtumaa, jota osapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehdessaan,
joka on osapuolista riippumaton ja jonka seuraamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia lisékustannuksia tai kohtuutonta
ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai
vientikielto, luonnonmullistus, lakko, yleisen liikenteen tai tietoliikenteen keskeytys, energiajakelun keskeytys, tydselkkaus,
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhté merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Osapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan my6s vapauttamisperusteeksi, mikali alihankintaa ei voida
ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta. Osapuolen on viipymatta ilmoitettava
ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Jos osapuolten viivastyminen johtuu téllaisesta ylivoimaisesta esteesta, sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan niin
paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

17 Sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

18 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Téasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten vélisin neuvotteluin, mutta mikali tallaiset
neuvottelut eivat tuota tulosta, ratkaistaan erimielisyydet Turun karajaoikeudessa.
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19 Liitteet
Téahan Sopimukseen kuuluu seuraavat liitteet:
1. Waltti-mobiililippu ja kumppanirajapinta. Kuvaus lipun ulkoasusta ja kayttdehdoista, TVV lippu- ja

maksujarjestelma Oy, xx.xxx.2021

Jos liitteet ovat ristiriidassa taman sopimuksen sisallén kanssa, noudatetaan sopimuksen sisaltoa.
Sopimuksen ja liitteiden lisdksi noudatetaan TVV:n kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa, matkakortti- ja matkustusehtoja
seka palvelu- ja myyntiohjetta.

Operaattorin palveluun hankittavat lipputuotteet hyvaksytaan hyvaksymismenettelyssa (4.1). Lipputuotteita vastaavat
kulloinkin voimassa olevat hinnat ovat myyntirajapinnassa. Taman vuoksi hinnoista ei ole erillista liitetta.

20 Allekirjoitukset

Té&ta sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

[Allekirjoittajatiedot ja mahdollisesti séhkoisen allekirjoituksen mahdollisuus]



Liite 1: Waltti-mobiililippu ja kumppanirajapinta. Kuvaus lipun ulkoasusta ja kayttdehdoista,
TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy, 14.10.2021

Waltti-mobiililippu ja kumppanirajapinta

Kuvaus lipun ulkoasusta ja kayttoehdoista,
TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy, 14.10.2021
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Kumppanirajapinnan yleiset kayttdehdot

® Yleiset kayttoehdot
® Lippunaytot
® Rajapinnan kayttd

Yleista kumppanimyynnista

Tassa dokumentissa kuvataan Waltti-mobiililipun ulkoasun teknisia tietoja kuten elementtien sijoittelua, fontteja, vareja jne seka perusasioita
rajapinnan kayttdehdoista. Tarkka maéarittely rajapinnan parametreista ja vaadituista sisalldista tulee varmistaa ohjelmistorajapinnan
maarittelydokumentista (rajapintakuvaus). Rajapintakuvausta voidaan jalleenmyyjésta riippumatta muuttaa, eika rajapinnan yhteensopivuutta
taaksepéin voida taata kaikissa tilanteissa. Waltti pidattaa itselldan oikeuden muuttaa myds lipun ulkoasua ja siihen liittyvia vaatimuksia.
Muutoksista tiedotetaan etukéateen.

Tavoitteena on, ettd lipunmyyntikumppanien sovellusten lippunéyttt vastaavat ulkoasultaan mahdollisimman pitkalle Waltin graafista ilmetta
helpottaen visuaalista validointia ja sita kautta kuljettajien ty6ta. Vaikka lipun validointi tapahtuu p&aosin koneellisesti, on kuljettajien ja
mahdollisten lipuntarkastajien rooli lippujen kelpoisuuden varmistamisessa hyvin keskeinen ja heidan tydnsé helpottamiseksi tulee kaytettévien
lippujen olla ulkoisesti mahdollisimman samankaltaisia.

Jarjestelméaa yllapitavét tahot toimittavat 3. osapuolelle myyntirajapintaan tunnistautumiseen tarvittavat tiedot, kun asiasta on sovittu
ensimmaisen kaupungin kanssa. Onnistuneen testauksen jélkeen toteutetaan vastaavat jarjestelyt tuotantoympéristoon, kun asianmukaiset
sopimukset kaupungin ja kumppanin kesken on allekirjoitettu. Uusien kaupunkien lisédminen kumppanin rajapintaan tapahtuu tuomalla vastaavat
tuotteet kumppanin tuoteluetteloon/luetteloihin, kun kukin kaupunki siité ilmoittaa Waltille. Uusia tunnuksia tms. ei tarvita, vaan kaikki myynti
tapahtuu yksilla ja samoilla tunnuksilla.

Myytavat tuotteet

Kumppanimyynnissa myydaan Waltti-kaupunkien lipputuotteita, joita kukin kaupunki on paattanyt antaa kumppaneilla myyntiin. Minimissaan
tarjolla on aikuisen ja lapsen ikaryhmaén kertaliput. Tuotetietoja yllapidetdan Waltin tuotehallinnassa. Nama liput tulee olla validoitavissa kunkin
kaupungin liikenteessé Waltin lippujérjestelmassa. Liikennevalineiden lippujarjestelmét kommunikoivat ainoastaan Waltin taustajérjestelman
kanssa.

Yleiset kayttbehdot

Lipun peruutus ja hyvitys
Peruutus on sovelluksen siséinen tekninen toiminto, joka on luvallista suorittaa kyseisen ostotapahtuman sisélla, mikali teknisista syista johtuen
lippua ei ole ollut mahdollista toimittaa asiakkaalle. Loppukayttajalla itsellaan ei saa olla mahdollisuutta lipun peruuttamiseen missaan

olosuhteissa. Peruutettu lippu ei kelpaa ajoneuvossa ja sen kayttoyrityksesta taytyy syntyd seurattavissa ja raportoitavissa oleva
tapahtuma. Ajoneuvossa jo leimattua lippua ei saa koskaan peruuttaa.

Jalkikateen tehtavat peruutukset kasitellaan hyvityksina ja niista sovitaan tapauskohtaisesti. Waltti-jarjestelmassa ei lahtokohtaisesti hyviteta
myytyja lippuja takautuvasti.

Lipun viivakoodin automaattinen paivittyminen
Turvallisuussyista lipun viivakoodi pitaa paivittda 5 minuutin vélein hakemalla uusi koodi rajapinnasta. Mikali asiakkaan mobiililaitteen
verkkoyhteys ei ole hetkellisesti toiminnassa, voidaan vanhan koodin kayttoa jatkaa tilapaisesti. Asiakkaan katkaistessa verkkoyhteyden itse

(asettamalla puhelimensa esim. lentotilaan), tulee lippu poistaa kaytossa, ellei sovellus saa haettua palvelimelta uutta koodia palvelimelta
méaaritellyn aikarajan sisélla. Tama koskee ensisijaisesti lippuja, jotka ovat voimassa yi kaksi tuntia.

Asiakaspalautteiden kasittely ja palvelun saatavuus

Kumppanin myymissa lipuissa ilmenevissa ongelmatilanteissa asiakaspalvelun tarjoaa lahtokohtaisesti kumppani. Mikali rajapinta ei vastaa, voi
kumppani tehda siita vikailmoituksen LMJ:lle. Yhteystiedot ilmoitetaan sopimusta tehtdessa. LMJ ei takaa, ettd myyntirajapinta on kayttévissa
hairiétta. Suunnitelluista huoltokatkoista ilmoitetaan etukateen, mikali kumppani on toimittanut LMJ:lle asianmukaiset yhteystiedot.

Lippunaytot

Fontit ja varit

Lippunéayton fonttina on Googlen fontti Poppins. Tdéss6 dokumentaatiossa fonttien koot ilmaistaa dpi-arvoina.
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The spectacle before us was
Indeed sublime.

Apparently we had reached a great height in the atmosphere, for the sky was a dead black,
and the stars had ceased to twinkle. By the same illusion which lifts the horizon of the sea to
the level of the spectator on a hillside, the sable cloud beneath was dished out, and the car
seemed to float in the middle of an immense dark sphere, whose upper half was strewn with
silver. Looking down into the dark gulf below, | could see a ruddy light streaming through a
rift in the clouds.

Waltin paavarit ovat keltainen, oranssi ja turkoosi, joita ei varsinaisesti kayteté lippunaytolla. Paattyneissa lipuissa kaytetdan harmaan eri savyja
mm. tekstilaatikossa, jossa ilmaistaan lipun voimassaolon paattyminen.

Vaéri Hex RGB

LightGrey 51515 R245 G245 B245
Grey 808080 R128 G128 B128
DarkGrey 404040 R64 G64 B64
White ffffff R255 G255 B255
Black 000000 RO GO BO

Esimerkkeja naytoista

Voimassa oleva lippu
|

A B~ R-koodin koko 10-15
< Kertalippu w EaH - QR-koodin koko mm
o
R
Kaupungin légo I
viivakoodin fasemmalla
puolella Kumppanin logo viivakoodin
1 " oikealla puolella
™A vanen & Maas <
24 dpiBold
Q Vaasa < o SRR
Kertalippu Aikuinen < _
A-A <« — 44 dpiBold
Voimassa «— — 19dpi
7.11.2019 15.33 « 2 dui SemiBald
10min 42s <« — 27 dpi SemiBold
* =] m o

Koti Osta Reittiopos  Tiedot
p} O Pe

Lipun viivakoodi tulee vaihtua sédanndllisesti, jolloin se pitda hakea palvelimelta 5 minuutin valein. Loppukayttajan kayttoliittymassa ei saa olla
lipun peruutus-toiminnallisuutta. Voimassaoloaika juoksee alaspéin sekunnin tarkkuudella.

TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy | Opastinsilta 6 A, 00520 Helsinki Y-tunnus: 2560184-9 | etunimi.sukunimi@Imj.fi | www.waltti.fi



Tekstien ja elementtien
suhteiden tulisi pysya

mahdollisimman
samanlaisina pienemmissa
resoluutioissa ja laitteissa

QR-koodin suurentaminen

EN2840M423488:8

Kun viivakoodia napsauttaa, avautuu se lipun numeerisen koodin kanssa erilliseen ikkunaan suurennettuna. Suurennetun viivakoodin koko on
noin 20-25 mm.

Mikali viivakoodin lukeminen ei onnistu esim. huonokuntoisen tai pienen néytdn vuoksi, voidaan viivakoodi avata suurennettuna erilliseen,
modaaliseen ikkunaan.

Samassa naytdssa esitetdan myods matkatilin tunnus. Kaksoispisteen perassa on kyseisen matkatiliin liitetyn lipun juokseva numero. Matkatilin
nayttdminen on tarpeen mahdollisten ongelmatilanteiden selvittdmiseksi.

pPaattyneet liput

Voimassaolo paattynyt, matkustusaikaa viela jaljella
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Vaasa
Kertalippu Aikuinen

A-A

Voimassa

7.1.2019 15.33

Lipun voimassaoloaika umpeutunut, matkustusaikaa viela jaljella. Tama lippunayttd nakyy 90 min voimassaolon paattymisen jalkeen.

Voimassaolo paattynyt, ei matkustusaikaa enaa jaljella

Lipun voimas-

saclo podttynyt
712019 klo 15.33.

Vaasa
Kertalippu Aikuinen

A-A
Voimassa

7.11.2019 15.33

Lipun voimassaolo umpeutunut, matkustusaikaa ei ole jaljella. TAma lippunéyttd on nahtévissa yhden vuorokauden ajan voimassaolon
paattymisen jalkeen.

Rajapinnan kaytto

Kehittajan ohjeet
Kehittajaan ohjeet sovelluksen tekemiseen ja rajapinnan kayttéon ldytyvat oheisen linkin takaa.

https://waltti.atlassian.net/l/c/oGyNr0JG

Yleista rajapinnasta

Kumppani voi hakea kaikki mahdolliset liput yhdella kutsulla ja pitéé niitd halutessaan oman myyntisovelluksensa muistissa. On kuitenkin
huomattava, ettéd kumppanilla on vastuu huolehtia siita, etté liput ja hinnat paivitetaén riittdvan usein, jotta mahdolliset muutostilanteet on
mahdollista hallita. Muutamissa Waltti-kaupungeissa kaytdssa oleva ydlisa on tuotu mukaan rajapintaan, mikali sellainen on kaytdssa.
Rajapinnasta on mahdollista saada kuluvan hetken hinnoittelun liséksi myos tulevaisuudessa voimaan astuvat hinnoittelut, mikali sellaisia on
julkaistu. Mikali rajapinnasta tulevassa hinnoittelussa on useampi voimassa oleva hinnoitteluvaihtoehto, kéytetaan hinnoittelun maarittelyssa sita
vaihtoehtoa, joka on voimassa lipun tulevana kayttdhetkend. Rajapinnan hinnoittelumekanismit on kuvattu tarkemmin rajapinnan kayttdohjeissa.

Kayttdtapaukset
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Talla hetkella rajapinta tukee yksinkertaisia peruskayttotapauksia. Tulevaisuudessa rajapintaa kehitetaén ja tuodaan uusia ominaisuuksia
mukaan. Tavoite on pitéaé rajapinta mahdollisimman pitkalle taaksepéin yhteensopivana, mutta téaté ei voida kaikissa tapauksissa aina taata.
Tavoite on yllapitaa tallaisissa tilanteissa sovitun ajan seké uutta ettd vanhaa versiota, jotta kaikki kumppanit ehtivat muuttaa omat sovelluksensa
hallitusti. Erityisesti tapauksissa, jotka ovat LMJ:n vaikutuspiirin ulkopuolella, téta ei voida aina varmuudella taata.

Kertalipun osto

Peruskayttotapaus on kertalipun osto. Tapahtumassa syntyy taustajarjestelmaan matkatili, johon ostettu lippu kytketaan. Matkatili saa tunnisteen,
jolla se voidaan loéytaa myohemmassa vaiheessa esim. virheselvittelya varten. Oston yhteydessa lippu aktivoidaan, jolloin se astuu voimaan
liikennevalineissa. Ostettuun lippuun tulee hakea rajapinnasta uusi tunniste (lippukoodi) viiden minuutin vélein. Mikali tietoliikenteesta johtuen
(puhelin hetkellisesti pois verkosta tms) uutta koodia ei saada haettua, tulee se tehda heti, kun yhteys jalleen palaa.

Kertalippu voidaan asettaa astumaan voimaan heti tai mydhemmin. Tilanteesta riippuen voi olla jarkevaa kayttaa rajapinnasta saatavaa
hinnoittelutietoa siihen, etté osataan velottaa omalta asiakkaalta oikea lipun hinta. Varsinaisesti lippu ostetaan rajapinnasta vasta sitten, kun
asiakas “aktivoi” ostamansa lipun. Tama voi olla paras tapa esimerkiksi silloin, kun Waltti-lippu myydaan osana matkaketjua, jossa ei voida
varmuudella tieda&, milloin asiakas haluaa ottaa ostamansa Waltti-lipun kayttoon.

Aktivoinneista on hyva erottaa kaksi tapausta. Toinen on lipun aktivoiminen rajapinnassa, jolloin se astuu voimaan (tehdaan myds lippukoodin
uusinnan yhteydessd). Tama toiminto ei ndy kuluttajalle. Liséksi on kayttajalle nakyva aktivointitoimenpide, jolla asiakas “aktivoi” aiemmin
ostamansa lipun (matkaoikeuden), jolloin lippu ostetaan fyysisesti rajapinnasta.

Lippujen hinnoittelu

Liput hinnoitellaan rajapinnassa viranomaisilta saatujen hinnoittelutietojen mukaisesti. Tama asettaa myynnille tiettyja ehtoja:

® Lippu tulee myyda kayttdajankohdan hinnalla, mikali sellainen on tiedossa.
® Esim. viranomainen nostaa lippujen hintoja vuodenvaihteessa. Mikéli ostaminen tapahtuu vanhan tariffin aikana, mutta kaytto
uuden tariffin aikana ja uusi tariffi on tiedossa, tulee uutta tariffia kayttaa hinnoitteluun
® Mikali uutta tariffia ei ole tiedossa, voidaan lippu myydé ostohetken hinnalla.
® Mikali viranomaisella on kaytdssaan yohinnoittelu néille rajapintalipuille, tulee kaikissa tilanteissa varmistaa, etta lippu ostetaan
rajapinnasta aina oikealla hinnalla.
® Lippu myydaa asiakkaalle yohinnalla, mikali se aiotaan kayttaa yohinnoittelun ollessa voimassa
® Jos lippu on myyty normaalihinnalla ja sen aktivointi (osto rajapinnasta) on asiakkaalle mahdollista, tulee lippu ostaa
rajapinnasta yohinnalla. Rajapinta ja ndma kayttéehdot eivat ota kantaa siihen, milla hinnalla lippu on myyty. Se edellyttaa, etta
rajapinnasta lippu ostetaan aina kulloinkin voimassa olevalla hinnalla
® Kumppanin velvollisuus on varmistaa, etta lippuja ei voi aktivoida (ostaa rajapinnasta) vaarilla hinnoilla
® Tama toimii myds toisin pain eli jos asiakas on maksanut lipusta yohinnan, mutta aktivoi sen normaalihinnoittelun
aikana, tulee lippu ostaa rajapinnasta normaalihinnalla, ei yohinnalla.

Lipun peruutus

Kumppani saa peruuttaa ostetun lipun omassa palvelussaan tapauksissa, joissa lippua ei ole ollut esim. teknisisté tai muista syisté johtuen
mahdollista toimittaa asiakkaalle. Asiakkaalla itsellaén ei saa omassa kayttoliittyméassaan olla mahdollisuutta peruutuksen tekemiseen.

Ajoneuvossa leimattua ja kayttdon otettua lippua ei saa peruuttaa, vaan ongelmatilanteissa se kasitellaan hyvityksena.

Lipun hyvittdminen

Kumppani voi hyvittda omalle asiakkaalleen myydyn lipun, jos siihen on perusteltu syy. Kumppanirajapinnasta ostettuja lippuja ei lahtokohtaisesti
palauteta, ellei virhe ole johtunut teknisesta ongelmasta.

Lipun kelpoisuus

Lipun voimassaolo alkaa siit hetkest&, kun se on ostettu rajapinnasta ja on voimassa viranomaisen kullekin lipulle méaarittelemén ajan.

Myyntien ja kayttojen seuranta

Myynti perustuu Waltin tilipohjaisen lippujarjestelman saantéihin. Liput validoidaan Waltissa Waltin tuotesaantojen mukaisesti.
Kayttotapahtumista voidaan vieda ulkoisiin jarjestelmiin tarpeelliset tiedot tietosuoja huomioiden. Kayttdjen seuranta tapahtuu ensisijaisesi
Waltissa, koska vain se tietéda, milla séannoilla nousuja hyvéksytaan. Viranomaisella on néakyvyys myytyihin ja leimattuihin lippuihin Waltin
raportoinnin kautta.

Myytyjen lippujen laskutus
Rajapinta ei ota kantaa siihen, miten viranomainen laskuttaa myydyt liput kumppaneilta. Malli voi olla joko laskutusperusteinen tai kumppani

tilittd& annettujen aikataulujen mukaisesti myymansa liput. TAmé on yksityiskohta, jonka jokainen viranomainen huomioi kumppanien kanssa
tekemissaan sopimuksissa.
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Kieliversiot

Talla hetkella rajapinta tukee kolmea kieliversiota (FI/SV/EN). Tuettuina ovat tekstit, jotka saadaan tuote- ja tariffihallinnasta. Naita tietoja ovat
mm. asiakasryhma ja lipun nimi. Muita kayttoliittyman teksteja taytyy toistaiseksi yllapitda kumppanin omassa sovelluksessa. Tavoitteena on
saada lisattya ne rajapintaan tulevaisuudessa.

Oheisessa taulukossa on esitetty kolmella kielella tekstit, jotka esiintyvat tdman dokumentin kayttoliittymakuvissa. Lippuihin liittyvat teksit

saadaan rajapinnasta.

RESOURCE
ticket/status/valid

ticket/messages/
recently-expired

ticket/messages/expired

FI
Voimassa
Lipun voimassaolo paattynyt.

Voit tehda alkaneen matkan loppuun
asti, ei vaihto-oikeutta.

Lipun voimassaolo paattynyt [DATE]
klo [TIME].

EN
Valid
This ticket has expired.

You can finish your journey, but no
changes are permitted.

This ticket expired on [DATE] at
[TIME].

SV
Giltig
Biljetten ar inte giltig langre.

Du kan slutféra en pabérjad resa,
ingen bytesratt.

Biljetten har gétt ut [DATE] kl. [TIME].
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