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Sopimusvelvoite

Lain liikenteen palveluista (jatkossa likkennepalvelulaki) mukaan
liikkumispalvelun tarjoajien on avattava palvelua koskevat olennaiset tiedot
vapaasti saataville. Myds kertalippujen myyntirajapinta on avattava toisille
liikennepalveluille seka yhdistamispalveluille, joissa muodostetaan
matkaketjuja ja muita palvelukokonaisuuksia yhdistelemalla eri
palveluntarjoajien liikkkumispalveluja.

Salon kaupunki on alueellaan tieliikenteen toimivaltainen viranomainen
(TVV), joka on kaupunkikehityslautakunnan paatoksella (24.10.2017 § 71)
ottanut toimivalta-alueensa joukkoliikenteen jarjestettavakseen.
Joukkoliikennetta jarjestavat tieliikenteen toimivaltaiset viranomaiset ovat
velvoitettuja myyntirajapinnan avaamiseen ja rajapintaa hyddyntavan
toimijan kanssa on solmittava sopimus. Liikennepalvelulain asettama
sopimisvelvoite edellyttdd myds yhteydenottoihin vastaamista
kohtuullisessa ajassa. Paasyn myyntirajapintaan on oltava kohtuullista,
syrjimatoénta ja oikeudenmukaista. Rajapinnan kayttéa rajoittavat ehdot
eivat ole sallittuja. Rajoituksia toimijan liiketoimintamallille, palveluille tai
sen kayttamille sovelluksille ei saa asettaa.

Avaamisvelvoite on ollut voimassa vuodesta 2018. Yhteistydsta ja
erilaisista sopimuksista on jo kokemusta osalla suomalaisista
joukkoliikennekaupungeista. Myos TVV Lippu- ja
maksujarjestelmaosakeyhtion hallinnoima kaupunkien
joukkoliikennelippujen myyntirajapinta on kehittynyt ja lipunmyynnin
avaamisen kaytannaot ja tekninen yhteistyd rajapintojen hyddyntajien
kanssa jo vakiintuneiden kaytantdjen mukaista.

Joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen nakdkulmasta on tarkea
varmistaa tasapuolisesti kumppaneita kohteleva neuvottelu- ja
sopimusprosessi ja sopimusehdot. Esimerkiksi salassapidosta,
sopimuksen siirrosta, laskutuksesta tai asiakaspalvelusta kirjatut ehdot
ovat saattaneet olla erilaisia saman viranomaisen eri
yhteistydkumppaneiden kanssa ja aloitteesta tekemissa sopimuksissa.
Yhtenaiset sopimusehdot edistavat samalla viranomaisen mahdollisuuksia
toimia hyvana yhteistybkumppanina ja suorittaa silté edellytetyt tehtavat
entista sujuvammin. Kaytantdjen ja sopimusehtojen samankaltaisuus
sujuvoittanee myds matkojen yhdistelyn laajenemista useampiin
suomalaisiin kaupunkeihin.

Joukkoliikenneviranomaisten tavoite myyntirajapintojen avaamiselle
liikkumis- ja yhdistamispalveluille on helpottaa ja lisata joukkoliikenteen
kaytt6a kaupungeissa ja kaupunkiseuduilla ja osana matkaketjuja seka
yhdistelmissa muiden liikkumispalvelujen kanssa.

Sopimusmalli

Sopimusmallia myyntirajapinnan ja toimivaltaisen viranomaisen
joukkoliikenteen mobiililippujen kaytdsta operaattorien palveluissa on
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tyostetty Jyvaskylan, Tampereen, TVV Lippu- ja
maksujarjestelmaosakeyhtion seka Paikallisliikenneliiton edustajien
yhteisena tydskentelyna. Taustatiedoksi on kerrattu Traficomin ohjeistus ja
tarkasteltu aiemmin toimialalla tehtyja sopimuksia. Sopimus on
samankaltainen muun muassa HSL:n kayttdman sopimuksen kanssa.

Salon yksildity sopimusmalli on tdman pykalan litteena. Sopimuksessa on
vihrealla tiedot, jotka tdsmennetaan operaattorikohtaisesti. Liikkennepalvelut
esittaa, ettd lautakunta valtuuttaa liikennepalvelut sopimaan kunkin
operaattorin kanssa tilitysaikataulusta ja -tavasta kaupungin
talouspalvelujen ohjeiden mukaisesti.

Sopimusluonnos soveltuu likennepalvelulain mukaisen kertalipun
myyntirajapinnan ja mahdollisesti haltijakohtaisten lipputuotteiden
avaamisen toteuttamiseen, mihin ei liity puolesta-asiointia. Tarkoitus on,
etta se sopii toimijoille pienista yrityksista kansainvalisiin toimijoihin.

Sopimukseen on kirjattu keskeiset avaamisprosessiin ja rajapinnan
kayttoon liittyvat vaiheet ja velvoitteet, milla pyritdan varmistamaan, etta
lippu toimii oikein ja nayttaa oikealta.

Sopimuksessa tulee huomioida palvelun kayttajan oikeudet, silla
matkaketjuja koskevaa palvelun kayttajan suojaa koskevaa
erityslainsdadantoa ei ole olemassa. Operaattorin tulee valittaa palvelunsa
kayttajalle joukkoliikenteen yleiset matkustus- ja matkaehdot.
Sopimuksessa paaperiaatteena on, etta rajapintaa kayttavalla
operaattorilla on vastuu omaan palveluunsa liittyvasta asiakaspalvelusta ja
reklamaatioiden kasittelysta. Toimivaltaisen viranomaisen palvelun
toiminnasta johtuvat operaattorin hyvitykset matkustajille voidaan vahentaa
TVV:lle tilitettavasta lipunmyynnin summasta, kun reklamaatiokasittelyt
ovat myds TVV:n tiedossa ja sen hyvaksymia, ja hyvitykset sen matkustus-
ja matkaehtojen mukaisia.

Hyvaan yhteistydhdn kuuluu, etta tulossa olevista muutoksista tiedotetaan
riittdvan ajoissa toiselle osapuolelle. Sopimusosapuolten on valittdmasti
reagoitava mahdollisiin ongelmiin ja puutteisiin ja ilmoitettava niista
toisilleen.

Kumpikin sopimuksen osapuoli on oman palvelunsa rekisterinpitgja.
Osapuolet vastaavat kumpikin omassa toiminnassa kasiteltavien
henkilGtietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja etta henkildtietoja
kasitellessa noudatetaan tietosuoja-asetuksessa maariteltyja periaatteita,
huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Koska kyseessa on liikennepalvelulain edellyttdma sopimuspakko,
sopimus on laadittu toistaiseksi voimassa olevana, eika toimivaltaisella
viranomaiselle voida kirjata operaattorin kanssa samanlaista
irtisanomismahdollisuutta. Sopimus voidaan viranomaisen toimesta
irtisanoa vain, jos operaattori ei tayta likennepalvelulain mukaisia
velvoitteitaan tai ylivoimaisen esteen tilanteessa. Purkaminen tulee
kyseeseen, jos sopijapuoli olennaisesti rikkoo sopimuksen ehtoja tai
liikennepalvelulain mukaisia velvoitteitaan.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom jakaa tietoa ja kehittda kaytantoja
rajapinnoista sopimiseen ja lippu- ja maksujarjestelmien
yhteentoimivuuden edistamiseen. Keskeista ohjeistusta 16ytyy sivulta
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Perusteltu syy sopimuksesta kieltdytymiseen voi Traficomin ohjeistuksen
mukaan liittya 1ahinna siihen, ettei osapuolta pystyttaisi luotettavasti
yksiléimaan (rekisteroity yritys/yhteiso, y-tunnus), sopijapuoli on asetettu
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konkurssiin, liiketoimintakieltoon tai sopijapuoleen liittyy lakisaateisia tai
kansainvalisiin sopimusvelvoitteisiin sisaltyvia rajoitteita.

Sopimuksen mukaan joukkoliikennetta jarjestava toimivaltainen
viranomainen ei maksa operaattorille lipunmyynnistaan palkkiota tai
korvausta. Lipputuotteet ja niiden hinnat ovat TVV:n kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaiset ja ne ovat saatavilla rajapinnasta.

Sopimuksen allekirjoittaminen

Hallintosdanndssa on maariteltyna sopimusten hyvaksymisesta paatetaan
kaupunginhallituksen hyvaksymia hankintaohjeita vastaavien
toimivaltarajausten mukaisesti. Lippujen valityssopimuksia laadittaessa ei
kuitenkaan ole mahdollista arvioida sopimusten tosiasiallista arvoa, vaan
arvo selviaa vasta sopimuskaudella. Lisaksi kyseessa on ns.
sopimuspakko, joten liikennepalvelut esittaa, etta lautakunta valtuuttaa
kaupunkikehitysjohtajan allekirjoittamaan kaikki mahdolliset sopimukset
operaattoreiden kanssa.

Puolesta-asiointi

Puolesta-asiointia varten viranomaiset pyrkivat toteuttamaan suositeltavan
ratkaisun ja sopimusmallin, kun se mahdollistuu. Puolesta-asiointiin ja
henkilokohtaisiin etuuksiin liittyvat asiakasprosessit eivat kaikilta osin ole
valmiita ja digitaalisia (esim. opiskelijastatuksen tai Kela-tukioikeuksien
toteaminen) ja puolesta-asioinnin tietosuojakaytannot ovat vield epaselvat.
Joukkoliikenneviranomaisen omien tavoitteiden mukaiset palveluhankinnat
liittyen esimerkiksi matkakorttilatausten myyntiin kioskeissa tai mitka
tahansa palvelusopimukset, joihin halutaan asettaa toimivaltaisen
viranomaisen ehtoja ja tavoitteita, hankitaan ja sovitaan toisenlaisilla
asiakirjoilla.

Kaupunkikehitysjohtaja

Kaupunkikehityslautakunta paattaa hyvaksya liitteen mukaisen
sopimusmallin Salon toimivaltaisen tielikenneviranomaisen yhteistyon
I&htékohdaksi myyntirajapinnan avaamisessa ja valtuuttaa liikennepalvelut
sopimaan kunkin operaattorin kanssa tilitysaikataulusta ja -tavasta
kaupungin talouspalvelujen ohjeiden mukaisesti. Lisaksi lautakunta
valtuuttaa kaupunkikehitysjohtajan allekirjoittamaan sopimukset
myyntirajapinnan ja joukkoliikenteen mobiililippujen kaytosta liikkkumis- ja
yhdistamispalvelujen sovelluksissa.

Kaupunkikehityslautakunta hyvaksyi paatésehdotuksen.
Liikennepalvelut

TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy
Kaupunkikehitysjohtaja



