Ymparivuorokautisen hoidon asiakastyytyvaisyyskysely 2021
1. Yksikko
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2. Kuinka kauan omaisenne on asunut tassa yksikossa
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3. Tiedan kuka on omaiseni omahoitaja
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4. Lomakkeen taytti
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4. Lomakkeen taytti
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6. Tyontekijat ovat ystavallisia

Aina 72,8%

Usein 25,8%

Harvoin 0,7%

Ei koskaan 0,0%

En osaa sanoa 0,7%
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7. Tyontekijat ottavat omaiseni mielipiteen ja tarpeen huomioon

Aina 46,3%

Usein 32,0%

Harvoin 2,7%

Ei koskaan 0,0%

En osaa sanoa 19,0%
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8. Tyontekijoiden ammattitaito on mielestani hyvaa

Aina 65,3%

Usein

Harvoin I 1,3%

0,7%

En osaa sanoa . 6,7%
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9. Omaistani kannustetaan omatoimisuuteen

Aina 33,3%
Usein 36,1%
Harvoin 3,5%
Ei koskaan ‘ 0,7%
En osaa sanoa 26,4%
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10. Minulle ja omaiselleni kerrotaan hoitoon liittyvista asioista
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11. Omaiseni kokee olonsa turvalliseksi

Aina 61,5%

Usein 23,6%

Harvoin 0,7%

Ei koskaan | 0,7%

En osaa sanoa

13,5%
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12. Omaiseni saa apua pyytaessaan

Aina 54,5%

Usein 22,1%

Harvoin 1,4%

Ei koskaan 0,0%

En osaa sanoa 22,1%
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13. Tiloissa on hyvin huomioitu viihtyisyys

Aina 53,4%

Usein 37,2%

Harvoin 6,1%

Ei koskaan 1,4%

En osaa sanoa 2,0%
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14. Tiloissa on hyvin huomioitu turvallisuus

Aina 68,2%
Usein 22,3%
Harvoin 5,4%
Ei koskaan 0,0%
En osaa sanoa 4,1%
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15. Tiloissa on hyvin huomioitu yksityisyys

Aina 52,1%
Usein 36,1%
Harvoin 6,3%
Ei koskaan I 1,4%
En osaa sanoa I 4,2%
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16. Omaiseni on tyytyvainen ruokaan ja ruokailuun liittyviin asioihin

Aina 58,1%

Usein 26,4%

Harvoin 5,4%

Ei koskaan 1,4%

En osaa sanoa 8,8%
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17. Omaisellani on mahdollisuus halutessaan osallistua virkistystoimintaan

Aina 44,4%

Usein 18,1%

Harvoin 8,3%

Ei koskaan 2,8%

En osaa sanoa 26,4%
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18. Koen olevani tervetullut vierailulle yksikkoon

Aina 83,9%

Usein 14,1%

Harvoin  0,0%

Ei koskaan 0,0%

En osaa sanoa 2,0%
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19. Hoito on mielestani hyvaa

Aina 68,2%

Usein 27,2%

Harvoin 2,6%

Ei koskaan 0,0%

En osaa sanoa 2,0%
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