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Palautekysely kehitysvammahuollon asumispalveluista 2021
Omaiset

33 09:51 Aktiivinen

Vastaukset Keskimaarainen vastaamisaika Tila

1. Laheisesi asuinpaikka?

@ Artturi 5
i
@ Karpalokoti 2 |
10 |
@ Anjala 4 |
® viermi 4 ¥
@ Supina-Ropina 1 5 |
|
@ Lehmuskoti 6 § 1
@ Kalliokoti 0 ; ll
?
@ Elmeri 0 | .
o B .
® Muu 11

2. Koetko, ettd henkilokunta osaa vastata omaistasi koskeviin kysymyksiin?

@ i 28

® = 5

https:llforms.ofﬁce.com!Pages/DesignPage.aspx?lang=ﬁ&origin=OfﬁceDothm&route=Start#AnaIysis=true&FormEd=Ui8q4IQu8UOMtWit4?ImSW... 1/4



11.1.2022 12.46 Palautekysely kehitysvammahuollon asumispalveluista 2021 (Muokkaa) Microsoft Forms

3. Toimiiko vuorovaikutus henkilokunnan kanssa?

@ téysinsamaa rr@il@ights 14
@ osittain samaa mielta 16
@ osittain eri mielta 2
@ taysin eri mielta 0
@ enosaasanoa 1

4. Koetko, etta saat tietoa laheisesi voinnista?

@ tsysinsamaa n@lwights 19

@ osittain samaa mielta 11
@ osittain eri mielta 2
@ tiysin eri mielts 1
@ enosaasanca 0

5. Koetko, etti ldheisesi saa vaikuttaa omiin asioihinsa?

@ tiysin samaa mielta 7
. osittain samaa mieltd 21
@ osittain eri mielta 3
@ téysin eri mieltd 0
@ enosaa sanoa 2

6. Pystyyko ldaheisesi vaikuttamaan arkensa sisidltoon yksikossa?

@ tysin samaa mielta 8
@ osittain samaa mielta 16
@ osittain eri mielta 5
@ téysin eri mielta 0
@ enosaasanoa 4
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7. Koetko saavasi riittavasti tietoa laheisesi asioista?

@ téysinsamaa o2 lsights 15
@ osittain samaa mielta 13
@ osittain eri mielta 4
@ taysin eri mielta 1
@ enosaasanoa 0

8. Koetko tulevasi kuulluksi?

. taysin samaa n@llt%sights 17

@ osittain samaa mielta 12
@ osittain eri mielta 2
@ taysin eri mielta 1
@ enosaasanoa 1

9. Aiheuttaako joku asia huolta liheisen asumisessa tai tyo- ja paivitoiminnassa?

@ tsysin samaa mieltd 5
@ osittain samaa mielta 13
@ osittain eri mieltd 3
@ tiysin eri mielta 8
@ en osaasanoa 4

10. Koetko, etta ldheisesi viihtyy asuinpaikassaan / tyo- ja pdivatoiminnassa?

@ tsysinsamaa R lsights 23
@ osittain samaa mielta 9
@ osittain eri mielta 1
@ téysin eri mieltd 0
@ en osaasanoa 0
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11. Ovatko asumisyksikén / ty6- ja pdivatoiminnan tilat toimivat?

@ téysin samaa n@msights 12
. osittain samaa mieltd 14
@ osittain eri mielta 3
@ taysin eri mielta 2
@ enosaasanoa 2

12. Mista asiasta haluaisin antaa kiitosta?

23

Vastaukset

13. Missa asiassa toivoisit muutosta?

19

Vastaukset

Uusimmat vastaukset

"pitkdaikaisten hoitajien toiminnasta"
"Ystéavidllinen henkilékunta"

"Hoitajat ovat iloisia ja ammattitaitoisia."

Uusimmat vastaukset
"ldheisempdd yhteyttd ryhmdkotiin”

"Henkilbkunnalla olisi enemmdn mahdollisuuksia tehdd asukkaiden k...
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PALAUTEKYSELY KEHITYSVAMMAHUOLLON ASUMISPALVELUISTA 2021
OMAISILLE
Avoimet vastaukset Salo ,

Asukas on hyvin tyytyvamen omaan kotnnsa o
ilmoiteaan jos on jokin onkelma niin se ei kasva ISOkSIJa Jutelian suta se on hyvajuttu

Henkilokunnalle kiitos,varsinkin asumisyksikossé

-on tullut itsendisempi ja oppinut uusia asioita kuten syomaanja ulkoilemaan Paivihelmesss
sekd Muuraimessa. Mottoni on edelleen ettad kun - on tyytyvdinen niin mindkin olen. - menee
mielelld&n Pdivahelmeen.

Paivatoiminnan siséiltﬁ@

“Hoitajat aivan ihania.

Kiitos. Raskaasta k korona ajasta huollmatta, asukkaat saavat hyvad huolgnpltoa

Yhteistyo on ollut mutkatonta

‘Térkeimmissa asioissa ‘omaisia myos kuu[tu Ja osin pystytty tonmlmaan sen mukaan

Hyvéstd ilmapiiristd

-va|kuttaa yleiselld tasolla onnelliselta ja pitda ohjaajlsta

Kiitos, kun olette huolehtineet koronaturvallisuudesta

Erittdin hyva kokonalsvaltalnen toiminta

Hoitajat ovat ystévallisid. Laheisestani pydetaan hyvaa huolta -
Henkildkunta tekee, mink3 pystyy haastavassa tilanteessa. Monessa palkassa on hyva Ja luova sisdinen
“henki puuttellisista tiloista ja resursseista huolimatta.

‘Lamminhenkinen, yksiléllinen asiakkaan huomiointi | kalkessa pawlttalsessa tOImlmlsessa

Kiitos, etta ryhmakoti on siisti ja viihtyisé paikka.

Kiitos henkilokunnille, hyvd meininki :)

Mukavista hoitajista.

Hoitajaf ovat tydssaan todella "herkalld korvalla” ja saan tietoa jos jokin on tyttdrelldni pielessa. Tésta
olen todella kiitollinen, kuten my&s huumori pitoisesta hoidosta.

Hoitajat ovat iloisia ja ammattitaitoisia.

Ystavallinen henkil6kunta

pitkdaikaisten hoitajien toiminnasta

| Viiss3 asiassa toivolsit muutosta?

Enemmén ohjausta arkisissa toimissa. Esim

Pyykinpesussa, polypussien vaidot,parvekkeen harjaus.

Toimintaa enemmin, erilaista ohjelmaa ja puuhaa.My®s ulkoilua saisi olla enemmén, henkilékuntaa
enemman yksikkaihin.

Jos - saisi Muuraimessa houkuteltua muiden joukkoon ja puhumaan. Mutta asia on tyona]la jaon
pitkakestoinen projekti :)

Péivatoiminnan resurssit kuntoon. Toivoisin lisdd aikaa paivdtoiminnassa ldheiselleni.

Tulevaisuuden epévarmuus huolettaa. Tiedotus Iheisille mm. muutoksista.

Asiakkailla olisi mielekdsta tyota
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- kalenteri on vililld tdynna sekavia merkint6ja jmden kanssa han ei parjaa

tibiootteja.

laheisempédé yhteyttd ryhmékotiin

2(2)

Asukkaat ovat yksiloitad, toinen hallitsee toisen a's_i'én,'toi'nen'toiset .Kunnioitusta siihen,minké kokee hallit-

sevansa,vaikka se veisi enemmain aikaa, vaikkei tekemisen jélki olisi heti sitd mitd odotetaan, kannustusta
tarvitaan,toinen on epavarmenpi kuin toinen. Olisko mahdollista olla seur.kysely erikseen asumisyksikds-
té ja tyd-péivitoiminnasta(esim.asumistilanne huono,mutta tyd-/pdivétoiminta tilat hyvé,laitatko vas-
taukseen osittain samaa mieltd vai osittain eri mieltal!)

Tama kysely oli vihan hankala jos tarkoitus kerdta tietoja yhtd aikaa asumisesta ja tyo /pawatmmlnnasta
N&ihin voisi olla kumpaankin ihan erilaiset vastaukset. Nimettdmana piti saada vastata, jotta uskaltaisi
rohkeasti vastata, mutta kuitenkin kysytaan tarkkaan, missd pienessd yksikéssa asuu! Emme ole missdén
tekemisissi tyd-/paivatoiminnan henkil&stén kanssa, joten kysymyksiin vaikeaa vastata siindkin mielessa.
Tuntuu kuitenkin, ettd isojakin p#&toksia tehdéén laheisid/asiakasta kuulematta Enemman pitdisi olla ak-

tiivista tekemisté néille nuorille ihmisille, kunnon toimintaa. k-

Ei muutoksia, asiat hyvin hoidettu

‘Muutokset jadvdt usein tiedottamatta. Tallakaan hetkella en tied4 kuka on omaiseni oma hoitaja.

Henkil6kuntaa riittavésti joka pa:kkaan nyt niukkuutta. Ajanmukaiset, riittavat asumiseen ja tyotmmm-
taan suunnitellut tilat lisdavat asiakas- ja tydntekijatyytyvaisyyttd, vaihtuvuus vihenee ja stressi samalla.
Omaan tarpeidensa mukaiseen asumiseen paastdva heti kun aikuistuttu ja etenkin, jos asuttu jo kodin
ulkopuoleella esim. jatkokoulutuksen myota. Riittdva palkka sitoutuneille, ammattitaitoisille tydntekijoille.
Vihreytta ja luontoa ympdrille ja piha-alueille.

Tyénohjaukseen satsausta, jotta nuoret padsevat heti koulujen jélkeen osa-aikatoihin yms. Tiedotusta ja
avoimuutta lisdd, tdmakin kyselytieto tuli viiveelld mutkan kautta, eikd tukiasumisen omiin osioihin péas-
syt ainakaan vastaajan yhteyksin. Siksi vastattu nyt edes tdssd. Liheinen ei vélttdmatta ollenkaan osaa
kertoa, mité piivien aikana tapahtunut ja mitd toimintaa, tapahtumaa, koulutusta yms tarjottu tai ollut.
Kylld me ldheisetkin ollaan hyvin kiinnostuneita, mitd missakin tapahtuu ja minkalaista henkilokuntaa mis-
sékin milloinkin on. Kuulopuheet luovat epdvarmuutta ja epétietoisuutta, ja sen my&ta vaaria tulkintoja
tilanteista.

Ei tarvetta muutokseen 7
Asuntolan seinien &énieristys onneton. Il terveydenhuollon kohdalla toivoisin konsultointia ennen an-

Yhteisty6ta Iah lsten kanssa enemman ja avoimuutta N
Henkllokunnalla olisi enemman mahdollisuuksia tehda asukkaiden kanssa jOtaII'I tai mennajonnekm
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Forms(https://www office com/launch/forms?auth=2&from=FormsDomain) g

Kehitysvammahuollon palautekysely 2021 Asiakkaat

132 04:33 Aktlivinen

Vastaukset Keskimaarainen vastaamisaika Tila

1. Saatko paattia omista asioistasi?

@ Insights
132 * Kk K
Vastaukset 4.20 Yleisarvosana

2. Saatko apua, kun tarvitset?

@ Insights
132 * %k %k K %
Vastaukset 4.33 Yleisarvosana

3. Kuunnellaanko sinua?

@ Insights
132 * % Kk K %
Vastaukset 4.07 Yleisarvosana

4. Tehdaianko asumisyksikéssisi / tydtoiminnassa / padivatoiminnassa mukavia asioita?

@ Insights
132 * %k kK
Vastaukset 4.39 Yleisarvosana
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5. Koetko olosi turvalliseksi?

@Insights
132 * % %k kK
Vastaukset 4.52 Yleisarvosana

6. Avoin kysymys, mité haluaisit viela kertoa ...

Uusimmat vastaukset
74 "Tdllakertaa kaikki on hyvin. kiitos"

Vastaukset "Ohjagjat ovat tosi kivoja."
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KEHITYSVAMMAHUOLLON PALAUTEKYSELY 2021
Avoimet vastaukset Sal ’

_Curlingi on kiva peli.

ymys;mita haluaisitvielakertoass

kaikki OK.

Vastaus tyGkeskuksesta.

Vastaus tyStoimista.

tailld on mukava olla tdissad

Minusta on mukavaa tehda liinoja ohjaajan kanssa.

AVOIMET OVET-PAIVA PAHKAVUOREEN MUUTTAMISEN JALKEEN OMAISILLE.
Ty6paikka kiva,paljon ystévid tydtoiminnassa. Oma ohjaaja ihana.
Invavessan pidee suihku vaarassa paikassa.

Pdivakerrallaan

Menen taysilld

Toissd on ystavia

Riittavisti toitd. sopivasti lilkuntaa

Lottonen tietad kaikkil

Hyvia palautetta olen saanut tditten tekemlsesta ‘otte mukavia ohjaajia. Karo Taito. hymyhuulllla
Kari on ainakin ollu niin hyva. Karo ja Taito molemmat on ollut kivoja.

hyvéé kuuluu. tykkaan curlinki. tykkddn tehds tyota

_Haluaisin ettd jokainen ténne tulevaisuudessa t8ihin tuleva a: aslakkaalle |6ydettdisi sopivat ja kykjyen mukalsgt tyot

Musiikkihetket A.P:n kanssa mukavia

Keittidvuorot mukavia. Enemmdn ohjelmaa kuten elokuvaretssu luistelu ja huhto Lenkketly ja punttisali on kivaa.

Mun mielestd ohjaajat on ihan mukavia j ja tyopalkka tuntuu mukavalta j ja Iupaavalta Tuntuu hyvilta olla t6issd kun kunnioitta muita

tarpeeks.

_Lankaa ja lehtid viedd kotiin. Tydp&ytd on tuttu.

Musa ja draama hauskoja. TyStehtadvat mieluisat esim keittié ja neulominen. Ohjaajat mukavia. _

Musa

Tyotehtavat jamusa kivaa. Peleja reissuja ja piirtamistd voisi olla enemmdn. Naurua ja |lan9[<a paivaan.
Kaikki hyvd tdhin asti. sama maili niin kuin ennen taito ja karolina
Hyvéda eteenpéin. jouluaika ja uuttavuotta

Kivat tydkaverit

Tyokaverit ja ohjaajat mukavia. Ohjaajat kuuntelevat ja neuvovat muissakin kuin tyGasioissa.

Toivon etti ei ole likaa metelid. Sain muuttaa rauhallisemmalle puclelle. Vanha tuttu Minna on mukava ohjaaja.
Hyvin on mennyt, mikéén ei ole mennyt huonosti. Kaikki on onnistunut hyvin.

Ty&osuusrahan pitéisi olla suurempi, sama summa kuin avoty®ntekijdilla. Silloin olisi oikeudenmukainen.
Tyytyvdinen omaan eliméén ja avotydpaikkaan

Ty®osuusraha voisi olla suurempi

lloista ja reipasta tydntekoa, kylla tdélld viihtyy ja tulee juttuun henkllokunnan kanssa

Kyl tés niiku hyvin menee mutta menk&ét

Hyvét on, tad menee hyvin
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_Ei Ilsattavaa )

_Haluaisin enemmén saada tukea |t§ena|seen eldmain.

_Haluaisin leipoa enemman.

'T&311d on hyvd olla.

_Uudelle laivalle olisi kiva mennd.

'Naapuri voisi kiiydd harvemmin.

_Haluaisin leipoa enemman korvapuusteja.
Anjalassa on hyva asua.
_Olen tyytyvéinen kaikkeen.

_Olen tyytyvdinen henkildkuntaan ja asumiseen.

_Pihat6ité saisi olla enemman.
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Toivon ettd omahoitaja ehtisi enemmén puhumaan kanssani
Ei tuu mitdén mieleen nyt

‘On kiva asua. Ja saa olla omassa rauhassa. Ei o_I_e halrlotekumta Koen turvalliseksi asumisen taalla

En tykkaa, kun hoitajat ojentaa. Riitatilanteessa toisen asukkaan kanssa h0|taja sanoo napakammin, se harmittaa. Toisen asukkaan

_kéytds pelottaa. Kiva kun on vapaa-ajan avustaja, voi menna harrastuksiin. Voi kiiydd kahvilla avustajan kanssa.

Reissailla haluaisin enemmaén ja menna kivoihin paikkoihin henkilkunnan kanssa ja hyvien asuk_kalden_kgngge_l,__ _

_Omahoitajan ja avustajan kanssa lisi& menoja. Alkaa vélilla liian vahan

On kiva koti. Kullan kallis.
‘Apua ja tukea kaipaa enemman.
ddnet hermostuttaa

Haluan tehdd kelttlohommla

_Ihan kivaa taalld. Asunto on mukava. Avotybssé on kiva kayda

Haluaisin menn3 vaateostoksille useammin.
Kaikki sujuu hyvin.
Kaikki hyvin.

Olen tyytyvainen kaikkeen.

Olen tyytyvdinen asuntoon.

Mukavia kavereita. Hoitajat mukavia ja rentoja.

Olen tyytyvdinen kun saan asua taalld,

_Kivaa kun ohjaajat juttelee.

Mukavia tybkavereita ja ohjaajia.

_Ei pastepysdkki itselleni.

_On mukavaa kun saa ]aulaa hulabaloo béndisséd. Tykkddn musa ja draama-tapaamlsuta Hyvad jOUIUB kalkllle

T&élld on ihan kivaa olla. Olen saanut huomiota ja mua on kehuttu. Kaikki on hyvin,
Jotkut puhuu liian kovin, haly héiritsee
Ohjaajat ovat tosi kivoja.

Télldkertaa kaikki on hyvin. kiitos
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