Kasvatus- ja perheneuvolan palautekysely vanhemmille ja huoltajille 2021

1. Olen:
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g
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Aiti 153 Muu hucltaja
Nimi Prosentti
Aiti 77,8%
Is3 18,5%
Muu huoltaja 3.7%

N 27



2. Asiakkuuden aihe / tulosyy palveluun:

100%

0%

20%

70%

60%

S0%

Prosentt

40%

30%

25.9%

18.5%

20%

14.8%

10%

0%
Kasvatushaasteet f vanhempana Huoli lapsesta Perheenjisenten viliset suhteet Sovittelu / erovanhefmmuus
jaksaminen

Nimi Prosentti
Kasvatushaasteet / vanhempana jaksaminen 18,5%
Huoli lapsesta 40,7%
Perheenjdsenten viliset suhteet 25,9%
Sovittelu / erovanhemmuus 14,8%

N 27



3. Arvioi, kuinka seuraavat viittamat pitdvat paikkansa

Tulin k.l:lU”Uksl‘ja o
ymmarretyksi

Yhteistyd tybntekijan
/ tyéntekijoiden
kanssa oli toimivaa

Sain tyéntekijils /
tyontekijbilté
riittavisti aikaa ja
tukea

palvelusta

Lapsen tifanne oli
riittavasti esilla

Lapseni hydtyi
saamastamme
palvelusts

Keskiarvo

Kysms

Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Yhteisty tydintekijin / tytntekijéiden kanssa oli toimivaa
Sain tydntekijilts / tydntekijdilta riittdvidsti aikaa ja tukea
Hyddyimme saamastamme palvelusta

Lapsen tilanne oli riittivasti esilld

Lapseni hyétyi saamastamme palvelusta

Hyddyimme
saamastamme

Z89

4,

04

B Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

® Yhteistyd tydntekijan / tydntekijdiden kanssa oli toimivaa
W Sain tyéntekijéhta f tydntekijdilta riittivasti aikaa ja tukea
W Hy&dyimme saamastamme palvelusta

W Lapsen tilanne ol riittdvasti esill3

K Lapseni hydtyi saamastamme palvelusta

Keskiarvo N
4,33 27
4,41 27
4,04 27
4,11 27
4,33 27
3,89 27



4. Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Taysin eri mieltd 11.1%

lokseenkin erf mielts 3.7%

Ei samaa eika eri mielta 0.0%

Jokseenkin samaa mieltd

Téysin samaa mieltad 74.1% I
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 50% 100%
Prosentt
Nimi Prosentti
Téysin eri mielta 11,1%
Jokseenkin eri mieltd 3,7%
Ei samaa eikd eri mieltd 0,0%
Jokseenkin samaa mieltd 11,1%
Téysin samaa mielta 74,1%

N 27



5. Yhteisty6 tydntekijin / tyontekijoiden kanssa oli toimivaa

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieitd

3.7%

11.1%

Ei samaa eik3 eri mielta 0,0%

lokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mieltd

0%

Nimi

Taysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd
Jokseenkin samaa mieltd
Téysin samaa mieltd

N

11.1% |

74.1%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0%

Prasentt

Powered

100%

Prosentti
3,7%
11,1%
0,0%
11,1%
74,1%

27



6. Sain tyontekijdltd / tyontekijoilta riittdvisti aikaa ja tukea

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mieltd

Nimi

Téysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd
Jokseenkin samaa mieltd
Taysin samaa mieltd

N

14.3%

37%

18.5%

59.3%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Prosentt

13:51

F0% 0% S0% 100%

Prosentti
14,8%
3,7%
3,7%
18,5%
59,3%

27



7. Hyédyimme saamastamme palvelusta

Taysin eri mieltd

Jekseenkin eri mielta

El sarmaa eikd eri mielta

Jokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mieltd

Nimi

Taysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eika eri mieltd
Jokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mieltd

N

3.7%

10%

7.4%
4

20%

ja huoltajiile 2021

30%

29.6%

40%

I

50%

Prosentt

51.9%

0%

T0%

80% 20% 100%

Prosentti
7,4%
7.4%
3,7%

29,6%
51,9%
27



8. Lapsen tilanne oli riittavasti esilla

!

Taysin eri mielta 7;_4%

Jokseenkin eri mielta 0.0%

Ei samaa eik3 eri mieltd 11.1%

f
lokseenkin samaz mielta 14.8%

Téysin samaa mielta

0% 10% 20%

Nimi

Téysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eika eri mielta
lokseenkin samaa mielti

Téysin samaa mielta

N




9. Lapseni hydtyi saamastamme palvelusta

Taysin eri mielta 7.4%

Jokseenkin eri mielta 2.7%

Ei samaa eikd erl mieltd 22.2%

;
lokseenkin samaa mielts 25.9%

Taysin samaa mieltd 40.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Prosentt

Nimi

Taysin eri mieltd
lokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd
Jokseenkin samaa mieltd
Téysin samaa mielta

N

100%

Prosentti
7.4%
3,7%

22,2%
25,9%
40,7%

27



10. Minka yleisarvosanan antaisin saamallesi palvelulle?

100%
a0%
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60%

£

g
g so%

a
20%
30%
20%
10%
0%

Nimi

Erittdin huono
Jokseenkin huono
Ei hyvé eikd huono
Jokseenkin hyva
Erittdin hyva

N

0.0%

Erittdin huono

14.8%

Jokseenkin huono

0.0%

Ei hyva eika huono

18.5%

lokseenkin hyva

66.7%

Erittdin hyva

Prosentti
0,0%
14,8%
0,0%
18,5%
66,7%
27
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11. Muu palaute / risuja tai ruusuja

Henkildkunta on ammattitaitoista ja asioita kisiteltiin riittdvan konkreettisesti. limapiiri oli ystavallinen ja luottamusta herdtt3va.
‘ovat ihanan ihmisldheisid tydntekijoita.

En ymmadrtanyt toiminta tapoja, mutta johtuu varmaan minusta ei ole vahvinta alaani!

Kiitos ' ! erityisesti nopeasta tuen piiriin pddsystd ja ammattitaitoisesta yhteistyostd!
Kiitos hyvésta yhteistyostd

Kiitos saamastamme tuesta.

Osallistuimme yhteen uusista matalan kynnyksen moduuleista ja oli mukava kdyda pari kertaa juttelemassa kasvatuksesta, vaikka meilld ei sindnsa
mitddn ongelmia olekaan. Minusta on hienea, ettd palveluanne ja asiantuntemustanne jalkautetaan myés "tavallisiin perheisiin”.

Kiitos!

Ihanat tydntekijdt joiden toimesta tuli kuulluksi. Sopivasti puclueettomia, samalla kuitenkin antaen tukea. Todella positiivinen kokemus.

Kokonaisuutena kdynnit olivat hyvid ja uskon ettd saimme niistd apua. Olisin kaivannut enemman tyttdreni koulunkdyntiin liittyvien asioiden
lapikayntia ja tietoa. Erityisesti haasteista joita silld saralla on ollut.
Ystavélkisin terveisin

-y i )
=3 i

Sain ditind erinomaista tukea. Syymme tuloon oli lapsen pitkdaikaissairaus ja siihen liittyvdt haasteet lapsella. Noh, lapsi on edelleen teflonia
mutta diti jaksaa ja ymmartaa ja jaksaa ja vield vahan jaksaa taas paremmin.

Erittdin hyvd hoitosuhde. Otettiin huoli todesta. Paastiin konkreettisesti tuloksiin.






Kasvatus- ja perheneuvolan palautekysely lapsille ja nuorille 2021

1. Olen:

Prosentt

Nimi

alle 7-vuotias
7 - 12-vuotias
yli 13-vuotias

N

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0.0%

alle 7-vuotias

85.7%

7 - 12-vuotias

14.3%

yli 13-vuotias

Prosentti

0,0%
85,7%
143%

7



vanhempien ero

2. Miksi olin perheneuvolassa

109%

20%

80%

7% e

60%

50%

Prosentt

42.5% 42.9%

40%

30%

20%

14.3%

10%

0.0%

vanhemmat halusivat apua minusta tai sisaruksestani oli huolta oli huolta siitd, miten tulernme toimeen vanhempien ero
lastenkasvatukseen keskenéan perheessamme

Nimi Prosentti
vanhemmat halusivat apua lastenkasvatukseen 14,3%
minusta tai sisaruksestani oli huolta 42,9%
oli huolta siitd, miten tulemme toimeen keskendsn perheessamme 42,9%
B —— -~ 00%__
N 7



3. Kdaynneilld puhuttiin itselleni tarkeista asioista

100% e

90%

80%

70%

80%

g so%

o
42.9% 42.8%

40%

30%

20%

14.3%
10%
0.0% 0.0%
0%
Erittdin Tyytymatén Tyytymaton Ei tyytyvdinen eikd tyytyméaton Tyytyvainen Erittdin Tyytyviinen

Kysymys N Keskiarvo Keskihajonta Mediaani
Kdynneilld puhuttiin itselleni térkeistd asioista 7 4,29 0,70 4,00
Nimi Prosentti
Erittdin Tyytymatdn 0,0%
Tyytymatdn 0,0%
Ei tyytyvdinen eika tyytymdton 14,3%
Tyytyvdinen 42,3%
Erittain Tyytyvainen 42,59%

N 7



tosi vahan - melko vahan - jonkin verran - aika paljon - tosi paljon

4. Tyontekija

Prosentt

100%

20%

80%

70%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kysymys
Tybntekijit halusivat kuulla minunkin ajatuksistani

Nimi

t halusivat kuulla minunkin ajatuksistani

0.0%

Erittdin Tyytymatdn

Erittdin Tyytymdtdn
Tyytymitdn
Ei tyytyviinen eikd tyytymatdn
Tyytyvdinen
Erittdin TWEinen

N

0.0%

Tyytymétdn

0.0%

Ei tyytyvdinen eik3 tyytymaton

N Keskiarve
7 5,00

0.0%

Tyytyvdinen

160.0%

Erittdin Tyytyvdinen

Keskihajonta Mediaani
0,00 5,00

Prosentti
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

100,0%
7



tosi vihan - melko vihin - jonkin verran - aika paljon - tosi palion
5. Sain ty6ntekijiltd/tyontekijoiltd apua ja tukea

100% —

S0%

80%

70% T

60%

50%

Prosentt

30%

20%

10%

0.0% 0.0%

0%
Erittdin Tyytymaton Tyytymatdn

Sain tydntekijilti/tydntekijdiltd apua ja tukea

Nimi

Erittdin Tyytymatdn
Tyytymétdn

Ei tyytyviinen eikd tyytymédtdn
Tyytyvdinen

Erittdin Tyytyvdinen

N

0.0%

Ei tyytyvainen eikd tyytymatén

Keskiarvo
7 4,57

42.5%

Tyytyvdinen

57.1%

Erittain Tyytyvdinen

Keskihajonta
0,48

@diaani
5,00

Prosentti
0,0%
0,0%
0,0%

42,9%
571%
7



tosi vihan - melko vihidn - jonkin verran - aika paljon - tosi paljon

6. Sain apua pulmiini tai perheeni tilanne helpottui

100%
a0%
80%
71.4%
70%
50%
2 so%
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e 28.6%
20%
10%
0.0% 0.0% 0.0%
0%
Erittdin Tyytymatdn Tyytymatén Ei tyytyvainen eika tyytymatén Tyytyvdinen Erittain Tyytyvdinen
Kysymys N Keskiarvo Keskihajonta Mediaani
Sain apua pulmiini tai perheeni tilanne helpottui 7 4,71 0,45 5,00
Nimi Prosentti
Erittdin Tyytymatdn 0,0%
Tyytymaton 0,0%
Ei tyytyvidinen eikd tyytymétodn 0,0%
Tyytyvidinen 28,6%
Erittdin Tyytyviinen 71,4%

N 7



tosi vahan - melko vahan - jonkin verran - aika paljon - tosi paljon

7. Mita haluat vield kertoa meille?

Esimerkiksi:

Esimerkiksi:

Esimerkiksi:

Esimerkiksi:

Esimerkiksi:

Esimerkiksi:

Esimerkiksi:

Mikd oli parasta perheneuvolakaynneissa? Mitd apua sait? Mitd perheneuvolassa pitisi tehd3 toisin?
Miké oli parasta perheneuvolakdynneissd? Mitd apua sait? Mitd perheneuvolassa pitdisi tehdi toisin?
Mika oli parasta perheneuvolakdynneissd? Mitd apua sait? Mitd perheneuvolassa pitéisi tehd4 toisin?
Mika oli parasta perheneuvolakdynneissd? Mit3 apua sait? Mitd perheneuvolassa pitiisi tehdi toisin?
Mika oli parasta perheneuvolakdynneissid? Mitd apua sait? Mitd perheneuvolassa pitiisi tehdi toisin?
Mika oli parasta perheneuvolakdynneissd? Mitd apua sait? Mitd perheneuvolassa pitiisi tehdé toisin?

Mika oli parasta perheneuvolakdynneissa? Mitd apua sait? Mitd perheneuvolassa pitdisi tehd3 toisin?






Sointu-tiimin palautekysely palvelutarpeen arvioinnista

1. Palvelutarpeen arviointi on tehty

100%
90%
80.0%

80%

70%

60%

=
% 50%
&
40%
30%
20.0%
20%
10.0%
10%
0.0%
0%
Minulle Lapselleni Muulle l3heiselle tai perheenjasenelle En 0saa sanoa

Nimi Prosentti
Minulle 20,0%
Lapselleni 80,0%
Muulle laheiselie tai perheenjisenelle 10,0%
En osaa sanoa 0,0%
N 10

Powered



2. Asiakkaan/asiakkaiden ika

1

Prasantt

Nimi
0-6v.
7-12 v.
13-17 v,
18-29 v.
30-64 v.
65-74 v.
yli75v.

0C%

90%

80%

T0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

%

30.0%

0-6v.

40.0%

7-12v.

20.0%

13-17 v,

10.0%

18-28 v,

10.0%

30-64 v.

0.0%

65-74 v,

0.0%

yli 75 v.

Prosentti
30,0%
40,0%
20,0%
10,0%
10,0%

0,0%
0,0%
10



Y IR R uap e gope iy 7.1.2022 14:43

3. Tapaamisten maara

100%

90%

80%

70.0%

70%

60%

50%

Prosentt

40%

30%

20.0%

20%

10.0%

10%

2-4 5 tai enemmén

Nimi Prosentti
1 10,0%
2-4 70,0%
5 tai enemman __= 20,0%

N 10



as g

4, Arvioi, kuinka seuraavat vadittimaét toteutuvat

Sain riittavasti tiet
ain riittavasti tietoa 430
palvelusta

Yhteistyd tydntekijin
kanssa cli toimivaa

Sain tydntekijaltd /
tydntekijoilts rifttdvasti
aTkaa ja tukea

Tulin kuulluksi js
yrmmarretyksi

Sain riittavisti tietoa
cikeuksistani

Palvelutarpeen
arvioinnista oli hybtya

Olen tietainen
tydskentelyn tavoitteista

Keskiarve

Kysymys

Sain riittdvasti tietoa palvelusta

Yhteistyd tydntekijdn kanssa oli toimivaa

Sain tydntekijiltd / tydntekijoiita riittdvasti aikaa ja tukea
Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Sain riittévésti tietoa oikeuksistani

Palvelutarpeen arvioinnista oli hyGtya

Olen tietoinen tydskentelyn tavoitteista

& Sain riittévisti tietoa palvelusta

E Yhteistyd tydntekijan kanssa oli toimivaa

W Sain tydntekijslta / tydntekijéilts riittdvasti aikaa ja tukea
B Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

W 5ain riittdvasti tietoa cikeuksistani

m Palvelutarpeen arvioinnista oli hydtya

B Olen tietoinen tydskentelyn tavoitteista

Keskiarvo N
4,30 10
4,40 10
4,00 10
4,00 10
3,90 10
3,90 10
4,20 10



Sointu-tiimin palautekysely palvelutarpeen 14:43

5. Sain riittdvasti tietoa palvelusta

Taysin eri mieltd 0.0%

lokseenkin eri mieltd 20.0%

Ei samaa eika eri mieltd 0.0%

lokseenkin samaa mieltd 10.0%

THysin samaa mieltd 70.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 20% 100%
Prosentt
Nimi Prosentti
Téysin eri mieftd 0,0%
Jokseenkin eri mieltd 20,0%
Fi samaa eikd eri mielta 0,0%
Jokseenkin samaa mieltd 10,0%
__ Taysin samaa mieltd 70,0%

N 10



Sointu-tiimin

6. Yhteisty0 tydntekijan kanssa oli toimivaa

Taysin eri mieltd 0.0%

Jokseenkin eri mieltd 20.0%

Ei samaa eika eri mieltd 0.0%

Jokseenkin samaa miehd 0.0%

Téysin samaa mieltd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Prosentt
Nimi Prosentti
Taysin eri mieltd 0,0%
Jokseenkin eri mieltd 20,0%
Ei samaa eiké eri mieltd 0,0%
Jokseenkin samaa mieltsd 0,0%
Téysin samaa mielta 80,0%

N 10



7. Sain tyontekijaltd / tyontek

Téysin eri mieltd

lokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd

Jokseenkin samaa mieltd

Tiysin samaa mieltd

Nimi

Tédysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eik3 eri mieltd
Jokseenkin samaa mielta

Téysin samaa mieltd

N

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10%

ijoi

Ita riittavasti aikaa ja tukea

50.0%

20% 0% 40% 50% 60% 70% 80% A% 100%

Prosentt

Prosentti
10,09
10,0%
10,0%
10,0%
60,0%

10



8. Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Tdysin eri mielta 20.0%
Jokseenkin eri mielta 0.0%
Ei samag eika eri mieltd 0.0%
Jokseenkin samaa mieltd 20.0%

Taysin samaa mielta

0% 10% 20%

Nimi

Taysin eri mieltad
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd
Jokseenkin samaa mieltd
Téysin samaa mieltd

N

60.0%

30% 40% 50% 60%

Prosentt

T0% 80% 90% 100%

Prosentti
20,0%
0,0%
0,0%
20,0%
60,0%

10



14:43

9, Sain riittadvisti tietoa oikeuksistani

Taysin eri mieltd 10.0% ]

Jokseenkin eri mieits 10.0% |

Ei samaa elk# eri mieltd 20.0% |

Jokseenkin samaa mieltd 0.0%

Taysin samaa mieltd 60.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% S0% 100%

Prosentt

Nimi Prosentti
Taysin eri mieltd 10,0%
Jokseenkin eri mieitd 10,0%
Ei samaa eikd eri mieltd 20,0%

Jokseenkin samaa mielta 0,0%

Tdysin samaa mieltd 60,0%
N 10



Sointu-tiimin palautekysely palvelutarpeen arvioinnista 7.21.202214:43

10. Palvelutarpeen arvioinnista oli hyotya

Téysin eri mieltd 10.0%

_—

Jokseenkin eri mieltd | 10.0% ]

Ei samaa eikd eri mieltd 20.0%

Jokseenkin samaa mielta 0.0%

Taysin samaa mieltd 60.0%

0% 10% 20% 30% a0% 50% 50% 70% 80% 90% 100%
Prosentt

Nimi Prosentti
Taysin eri mieltd 10,0%
Jokseenkin eri mieltd 10,0%
Ei samaa eikd eri mieltd 20,0%
Jokseenkin samaa mielté 0,0%
Taysin samaa mieltd 60,0%

N 10
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11. Palvelutarpeen arvioinnista oli hyotya

Taysin eri mieltd 10.0%

lokseenkin eri mielta | 10.0%

Ei samag eika eri mielta 20.0% |

Jokseenkin sarmaa migltd C.0%

Taysin samaa mielts 6C.0%
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 0% 80% 20% 100%
Prosentt
Nimi Prosentti
Téysin eri mieltd 10,0%
Jokseenkin eri mielta 10,0%
Ei samaa eiké eri mieltd 20,0%
Jokseenkin samaa mielti 0,0%
Téysin samaa mieltd 60,0%

N 10



Sointu-tiimin palautekysely palvelutarpeen arvioinnistz

12. Olen tietoinen tydskentelyn tavoitteista

Téysin eri mielta 10.0%

Jokseenkin eri mieltd 0.0%

Ei sarmaa eika eri mieltd 10.0%

Jokseenkin samaa mieltd 20.0%

Taysin samaa mieitéd

0% 10% 20% 30%

Nimi

Taysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd
Jokseenkin samaa mieltd
Taysin samaa mieltd

N

40%

50%

Prosentt

60%

60.0%

70%

B0%

90% 100%

Prosentti
10,0%
0,0%
10,0%
20,0%
60,0%

10
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palautekysely palvelutarpeen arviginnista

13. Mink3 yleisarvosanan antaisit saamallesi palvelulle? (1 heikoin - 5 paras)

100%

0%
80%
70%
60%
£ 50.0%
% 50%
o
40%
30.0%
30%
20%
10.0% 10.0%
10% —
0.0%
0%
1 2 3 4
Nimi Prosentti
1 10,0%
2 10,0%
3 0,0%
4 30,0%
5 50,0%
N 10



14. Miten kehittdisit palvelutarpeen arviointia?

Hyvin sujuvasti ja nopeasti kivi kaikki. Pelkkda hyvas sanottavaal

Lisdisin psykologin mahdollisuuksia tehda lisda kotikdynteja tarpeen vaatiessa. Neurokirjon asiakkaat ovat kaikessa valiinputoajia ja nepsy-
osaamista vaaditaan koko ajan enenevdssd maarin. Talld kertaa mukana oli todella hyva psykologi, joka ns pelasti kaiken. Nuori olisi vain tarvinnut
vield lisda aikaa psykologin kanssa.

Asiakasta pitda kuunnella! Kamala rumba eikd avun saamisesta takeita

Kaikin tavoin, ammattitaidotonta joskin ihan mukavia ihmisind olivat, mutia eivat selvdstikkain osanneet katsoa asioita oikealta kantilta eivatkd
kuunnelleet vanhempia ollenkaan.



15. Palvelutarpeen arvioinnin hyodyllisyys

Titanteeni/perheeni/ldheisen
i tilanne ennen palvelun
alkamnista

N Tilanteeni/perheenifldheiseni tilanne nyt

Titanteenl/perheeni/laheisen

itilanne nyt
0 1 2 3 4 5
Keskiarvo
Kysymys Keskiarvo
Tilanteeni/perheeni/liheiseni tilanne ennen palvelun alkamista 2,70

Tilanteeni/perheeni/liheiseni tilanne nyt 3,60

H Tilanteeni/perheeni/laheiseni tilanne ennen palvelun alkamista

5 =

10



16. Tilanteeni/perheeni/ldheisent tilanne ennen palvelun alkamista

Erittdin hueno 20.0%
: 0
| | |
Jokseenkin huono > i I  30.0%
§
i
Ei hyvd eika 20.0%
Jokseenkin hyvd 20.0%
Erittdin hyvi 10.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% a90% 100%
Prosentt
Nimi Prosentti
Erittdin huono 20,0%
Jokseenkin huono 30,0%
Ei hyvi eikd hucno 20,0%
Jokseenkin hyva 20,0%
Erittdin hyva 10,0%

N 10



Erittéin hyvd

Sointu-tiimin palautekysely palvelutarpeen arviginnista

17. Tilanteeni/perheeni/ldheiseni tilanne nyt

Erittain huono 0.0%

20.0%

- N
- -

Eritt3in hyva - 20.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50%

lokseenkin huono

Ei hyva eiki

Jokssenkin hyvé

Prosentt

Nimi

Erittdin huono
Jokseenkin huono
Ei hyvé eikd huono
Jokseenkin hyva

N

70%

80%

S0%

100%

PI’OSEnt_ti
0,0%
20,0%
20,0%
40,0%

200%
10



18. Muu palaute

Hyvin ystavillistd ja ammattitaitoista henkildkuntaa.

J3i erittdin positiivinen mieli ja tunne ettd tilanteemme ymmarrettiin ja nahtiin juuri niinkuin se on. Ja hyvin perehdyttiin asioihin.

Neurakirjon ja autismin kirjon high function {asperger) lapset ja nuoret ovat pahasti viliinputoajia avunsaajina. Jos ongelmia ei ole paljon {kuten
esim syvisti autistisilla tai kehitysvammaisilla) mutta kuitenkin lilkaa, jotta pysyisi "normaalissa" esim koulussa opetuksessa tai sosiaalisissa
tilanteissa mukana, niin apua ei oikeasti saa mistdin. Koulu on suurimmaksi osaksi kadeton ja tavalliset opettajat suurimmaksi osaksi téysin
osaamattomia nistd asicista ja aiheuttaa vain pahaa ja kuormitusta nepsylapselle ymmartamattomalla kaytdkselld. Taman lisaksi tulee ikdtoverit,
joiden kanssa sosiaalinen kanssakdyminen ei onnistu valttdmatts, sekd muut ammattilaiset. Nuorisopsykiatrian polin resurssit ovat rajalliset ja
taman kokoenaisuuden kanssa lasten ja nuorten mielenterveysongelmat vain kasvaa valtaviin mittoihin. Meidan kohdalla Nupo on ollut kuin
saippuaa, koulu ei pysty auttamaan riittdvisti ja kaupungilta ei ole saanut ajoissa riittavad apua. Nuori on itsetuhoinen. Itse olen kahden
nepsynuoren yksinhuoltaja ilman turvaverkkoja. Kuormitus on ihan kohtuuton ja edotusajat kestdmattéman pitkid.

Turhauttavaa ja enemmién aikaan saa hankaluuksia kun kuunneliaan mieluummin tuntemattomia asioista mistd he eivat tiedd mitéan ja
painostetaan asioilla seké kirjataan asioita mit3 asiakas ei ole sanonut edes. Liséksi tulee asiakkaalle lissharmia kun asioita hankaloitetaan ihan
turhasta. En suosittele.



Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset
1. Olen:

100%

90%

80%

70%

60%

13.12.2021 14:02

50%

Prosentti

40%

30%

20%

10%
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

1.Olen:

Nimi Prosentti
tyttd 100,0%
poika 0,0%
N 1

13.12.2021 14:02
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

2. Oma ikasi

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0%

0,0%

0,0%

0-2v.

6-8 v,

9-11wv.

12-14 v.

0,0%

0,0%

15-18 v.

18-21v.

13.12.2021 14:02
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

3. Arvioi, kuinka seuraavat vai

Tiediin, kuka on sosiaalityéntekijani

Tapaan sosiaalitydntekijdani sdannollisesti kahden
kesken

Tavoitan sosiaalitydntekijdni helposti

Tieddn, miksi on lastensuojelun asiakkaana

Oma mielipiteeni asioista tulee kuulluksi

Minulle kerrotaan asioista ymmarrettiviasti

o

ttamat toteutuvat:

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1
Keskiarvo

= Tieddn, kuka on sosiaalityéntekijani
Tapaan sosiaalityéntekijddni sddnndllisesti
kahden kesken

m Tavoitan sosiaalityéntekijani helpost

= Tieddn, miksi on lastensuojelun asiakkaana

®m Orna mielipiteeni asioista tulee kuulluksi

- Minulle kerrotaan asicista ymmarrettavasti

02

13.12.2021 14
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

4. Tiedan, kuka on sosiaalityontekijani

Kylla ,0%

Ei | 0,0%

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

13.12.2021 14:02
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

5. Tapaan sosiaalityontekijaani saannollisesti kahden kesken

Kylla ,0%

Ei | 0,0%

0% 10% 20% 30% 10% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

13.12.2021 14:02
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

6. Tavoitan sosiaalitydntekijani helposti

Kyll3 ,0%

Ei | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

13.12.2021 14:02
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

7. Tiedan, miksi on lastensuojelun asiakkaana

Kyll3 ,0%

Ei | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

13.12.2021 14:02
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

8. Oma mielipiteeni asioista tulee kuulluksi

Kylla

Ei

0,0%

0%

10%

20%

3

0%

40%

50%
Prosentti

60%

70%

80%

90%

,0%

100%

13.12.2021 14:02
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

9. Minulle kerrotaan asioista ymmarrettavasti

Kyl ,0%

Ei | 0,0%

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

13.12.2021 14:02
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

10. Miten koet tulevasi toimeen sosiaalitydntek

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

jjas

i kanssa?

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Erittdin Tyytymatén

Tyytymaton

Ei tyytyviinen eika
tyytymatdn

Tyytyvainen

Erittdin Tyytyvdinen

13.12.2021 14:02
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 lapset

11. Hyddyin saamastani avusta

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Erittdin Tyytymaton

Tyytymaton

Ei tyytyvadinen eika
tyytymadtdn

Tyytyvdinen

Erittdin Tyytyvdinen

13.12.2021 14:02
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Lastensuojelun avohuollon palautekysely 2021 nuoret ja aikuiset

1. Olen:

Prosentti

Nimi

10C%

S0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nuori

Vanhempi

N

19.6%

Nuori

80.4%

Vanhempi

Prosentti

19,6%
80,4%

56



2. Lapsesi ikd / Oma ikési

100%

90%

20%

70%

40%

50%

Prosentti

40%

30%

20%

10%

0%

Nimi
0-2v.
3-5v.
6-8v.
9-11 v.
12-14 v.
15-18 v,
18-21v.

12.5%

19.6%

3-5v

14.3%

6-8 v.

19.6%

911w

28.6%

12-14 v

39.3%

15-18 v

14.12.2021

Prosentti
12,5%
19,6%
14,3%
19,6%
28,6%
39,3%

A% _
56
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3. Asiakkuuden kesto

10C%
90%
80%
70%
60%
51.8%
E
=
g 50% -
&
40%
30%
23.2%
20%
10%
0% .
alle puelivuctta noin puoli vuotta yli vuoden yli kolme vuotta
Nimi Prosentti
alle puoli vuotta 12,5%
noin pucli vuotta 12,5%
yli vuoden 51,8%
yli kolme vuotta 23,2%

N 56



Sain riittdvast tietoa
palvelusta

Sain tyéntekijalta /
tyontekijoiltd riittdvast
aikaa ja tukea

Tulin kuulluksi ja
ymmirretyksi

Yhteistyd tydntekijan
kanssa on toimivaa

Hyd6dyin saamastani
palvelusta

Tyoskentely oli oikea-
aikaista

Olen saanut riittavasti
tietoa oikeuksistani

Clen tietoinen
tyéskentelyn tavoitteista

=]
=
(=]

Keskiarvo

Kysymys

Sain riittdvasti tietoa palvelusta

Sain tydntekijalts / tydntekijbilta riittévasti aikaa ja tukea
Tulin kuulluksi ja ymmérretyksi

Yhteistyd tyéntekijan kanssa on toimivaa

Hy&dyin saamastani palvelusta

Tybskentely oli oikea-aikaista

Olen saanut riittdvasti tietoa oikeuksistani

Olen tietoinen tydskentelyn tavoitteista

B Sain rittdvast tietoa palvelusta

m Tulin kuulluksi fa ymmarretyksi

w Yhteistyd tydntekijin kanssa on toimivaa
B Hyddyin saamastani palvelusta

K Fydskentely oli oikez-aikaista

E Clen saanut riittavast tietoa oikeuksistani

m Olen tietoinen tydskentelyn tavoitteista

Keskiarvo
3,39
3,29
3,61
3,80
3,63
3,55
311
3,75

56
56
56
56
56
56
56
56



5. Sain riittavasti tietoa palvelusta

Taysin eri mieltd

Jokseenikin eri mielta

Ei samaa etkd eri mieltd

I 3.6%
lokseenkin samaa mieltd - 33:"5%
Taysin samaa mieltd - 25.0%

0% 10% 20% 30% a0% 50% 60% 0% 80% 0% 100%
Prosentti

Nimi Prosentti
Téysin eri mieltd 14,3%
Jokseenkin eri mieitd 19,6%
Ei samaa eikd eri mieltd 3,6%
Jokseenkin samaa mielta 37,5%
Taysin samaa mieltd 25,0%

N 56



6. Sain tydntekijalta / tyontekijoilta riittdvisti aikaa ja tukea

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mielt3 23.2%

£i samaa eikd eri mieltd

Jokseenkin samaa mielta ‘ 19.6%
- -

Tdysin samaa mielts

0% 10% 20% 20% 40% 50% 60% 0% 80% 0% 100%
Prosentti
Nimi Prosentti
Taysin eri mieltd 17,9%
Jokseenkin eri mieltd 23,2%
Ei samaa eik# eri mielta 5,4%
Jokseenkin samaa mieltsd 19,6%
__ Téysin samaa mieltd 33,9%

N 56



7. Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Taysin eri mieltd

lokseenkin eri mieltd

Ei semaa eika erl migltd

Jokseenkin samaa mieltd

0%

Nimi

Téysin eri mielta

Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd

Jokseenkin samaa mieltd
__Téysin samaa mieltd

N

16.1%

16.1%

3.6%

- -
o -

10% 20%

|

44.6%"

|
|

40% 50% 60%

Prosengti

70%

80% S0% 100%

Prosentti
16,1%
16,1%

3,6%
15,6%
44,6%

56



e as

8. Yhteistyo tyontekijin kanssa on toimivaa

o . N

lokseenkin eri mieltd 10.7%

Ei samaa eikd eri mieltd l
lokseenkin samaa mielti - 16.1%

Taysin samaa mieltd

7.1%

51.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
Nimi Prosentti
Taysin eri mieltd 14,3%
Jokseenkin eri mieltd 10,7%
Ei samaa eikd eri mieltd 7,1%
Jokseenkin samaa mieltd 16,1%
Taysin samaa mieltd 51,8%

N 56



9. Hy6dyin saamastani palvelusta

Taysin eri mieltd 16.1%

Jokseenkin eri mieltd '_ 10.7%

Ei sarnaa eikd eri mieltd 5.4%

Jokseenkin samaa mieltd 30.4%

Taysin samaa mielts 37.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% S0% 100%

Prosentti

Nimi Prosentti
Téysin eri mieltd 16,1%
lokseenkin eri mieltd 10,7%

Ei samaa eiké eri mieltd 5,4%
Jokseankin samaa mieltd 30,4%
__ Téaysin samaa mieltd 37,5%
56



10. Tydskentely oli oikea-aikaista

Taysin eri mieltd

10.7%

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eikd eri mielta

Jokseenkin samaa mieltéd - 20.4%
o - i

0% 10% 20% 0% 40%

Eimi

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieitd

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mieltd
___Tdysin samaa mieltd

N

50%

Prosentti

60% 0% 80% 0% 100%

Prosentti
17,9%
10,7%

5,4%
30,4%
35,7%

56



11. Olen saanut riittdvasti tietoa oikeuksistani

Taystn eri mieltd

)
.
Jokseenkin eri mielts |1-£ 125%

Ei samaa eikd eri mieltd

Jokseenkin samaa mieltd 33.9%

Taysin samaa mielté

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100%

Prosentti

Nimi Prosentti
Téysin eri mieltd 25,0%
Jokseenkin eri mielts 12,5%
Ei samaa eikd eri mieltd 8,9%

Jokseenkin samaa mieltd 33,9%

Téysin samaa mieltad 19,6%
N 56



2021

12. Olen tietoinen tydskentelyn tavoitteista

Tdysin eri mieltd 12.5%
Jokseenkin eri mieftd 12.5%
|
Ei samaa eika eri mieltd 10.7%

Jokseenkin samaa mialtd 16.1%

|
Taysin samaz mielta 48.2%

0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Prosentti

Nimi

Téysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eiké eri mieltd
lokseenkin samaa mieltd
Téysin samaa mielta

N

80%

0%

100%

Prosentti
12,5%
12,5%
10,7%
16,1%
482%

56
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13. Oletko tietoinen lastensuojelussa toteutettavasta systeemisestd toimintamallista

100%
90%
80%
70%
64.3%
60%
E
i =
g 50%
(=%
41.1%
A40%
30%
20%
10%
0%
Kylls
Nimi Prosentti
Kylla 41,1%
Ei B — 64,3%
N 56
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14. Onko systeeminen toimintamalli vaikuttanut perheesi kanssa tapahtuvaan tydskentelyyn?

100%
90%
80%
0%
60%
B
qc" 0
2 50%
o
40%
30%
20%
10%
0%
Nimi
Kylla
Ei

30.4%

Kylld

L]

750%

Prosentti
30,4%
75,0%

56



15. Mikali vastasit edelliseen kylla, niin miten?

Lapseni on kisitykdeni mukaan alkanut ymmartdé oikeukdistaan enemman ja sosiaalistunut siis tulee toimeen muiden ihmisten kanssa hieman
paremmin.

Verkostopalaverit
Positiivisesti
Menee paremmi kotona

Aika hankala vastata edelliseen mitdan, koska en ole missaan médrin tietoinen moisesta toimintamallista

Ei varsinaisesti kunnan puolelta mut ajattelen et till3 systeemiselld mallitla on ollu osuutta sithen et saatiin palveluntuottajalta {perhetyd)
myds pariterapeutin kdynnit.

positiivisesti
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16. Palvelun tuloksellisuus:

Tilanteeni / perheeni
tilanne ennen
palvelun alkamista

m Tilanteeni / perheeni tilanne ennen palvelun alkamista

e Tilanteeni / perheeni tilanne nyt

Tilanteeni / perheeni

tilanne nyt
0 1 2 3 4 5
Keskiarvo
Kysymys — Keskiarvo N
Tilanteeni / perheeni tilanne ennen palvelun alkamista 2,61 56

Tilanteeni / perheeni tilanne nyt 3,82 56



17. Tilanteeni / perheeni tilanne ennen palvelun atkamista

Erittain huono

Jokseenkin huono

Ei hyvd eika huono

Jokseenkin hyva

Erittdin hyvi

0%

Nimi

Erittdin huono
Jokseenkin huono
Ei hyvd eikd huono
Jokseenkin hyva
Erittdin hyva

N

10%

8.9%

131.5%

20%

17.9%

23.2%

0%

37.5%

40%

50%

Presentti

60% 70%

80% 0% 100%

Prosentti
17,9%
37,5%
23,2%

8,9%
12,5%
56



Lastensucjewun avchuollon palautekysely 2021

18. Tilanteeni / perheeni tilanne nyt

Erittdin huono 1.8%

Jokseenkin huono 7.1%

Ei hyvd eikd hueno 25.0%

Jokseenkin hyva 39.3%

Erittdin hyvd

0% 10% 20% 30% 40%

Nimi

Erittdin huono
Jokseenkin huono
Ei hyvd eika huono
lokseenkin hyvé
Erittdin hyvad

N

50%

Prosentti

60%

70%

80%

90% 100%

Prosentti
1,8%
7,1%

25,0%

39,3%

268%
56
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19. Mink3 yleisarvosanan antaisin saamallesi palvelutle?

100%

90%

80%

0%

&0%

50%

Prosentti

40%

30%

20%

14.3%

10%

0%

Erittdin huono

Nimi

Erittdin huono
Jokseenkin huono
Ei hyvd eika huono
Jokseenkin hyva
Eritt&in hyva

N

Jokseenkin huono

5.4%

Ei hyva eikd huono

41.1%

32.1%

Ickseenkin hyva Erittdin hyva

Prosentti
14,3%
12,5%

5,4%
41,1%
32,1%

56



20. Miten kehittiisit lastensuojelun avohuollon palveluita?

Lisdisin tydntekijoita jotta nykyiset tydntekijat ei olisi niin ylikuormittuneita!Olis ehdottoman tirke3 ettd henkildkunta ei kuormitettais niin
paljon,kun siitd syystd saattaa jdddd monella tarvittava tuki riiitdméattomaksi.Joten toivon ettd Salen kaupunki panostaa nyt ja
tulevaisuudessa,ettd tydntekijditd on tarpeeksi asiakaisiin suhtautettuna,jotta jokainen perhe joka tarvii lastensucjetun tukea myds saisi sitd!

?

Lait sddtas eduskunta. Sekaan ei tietenkdan auta Jeesus kompleksisiin ‘olen aina oikeassa’ tyyppeihin jotka luulevat omaavansa telepaattisia
sun muita ylilugnnollisia kykyja

En ole varma miten. Se on hyvd

Tutustumista asiakkaseen silla lailla ettd lastensuojelu ei olisi ns. M&rko

Ainakin alussa nopeampaa toimintaa/yhteydenottoa ettei tarvitse odottaa monta kuukautta mitd tapahtuu vai tapahtuuke mitddn.

Vaihtaisin ammattitaitoisen sosiaalitydntekijan..

Otetaan huomioon asipita laajemmin, ihmiset tapahtumien ymparilld, keskitytddn muuhunkin kuin ongelmaan josta lastensuojelun asiakkuus
johtuu. Ongelmaan johtuneet syyt enemmadn esille.

Niin, ettd niitd olisi helppo saada ympari Suomen. Salossa on ollut tosi hyvat kokemukset, mutta olen kasittényt ettei joka paikassa niin ole.
En tieda

Pyyda apua sosiaalitytntekijoilta

Yhteistyd toimihenkildiden kanssa téytyisi olla myds tiiviimpda vanhempien kanssa, eroperheiden MOLEMPIEN vanhempien kanssa.
Vahemman pyrokratiaa. thmisten liiallinen pompottaminen vahennettéva/pois.

On hyva

Selkeasti esille tietoa eri palveluista, kun nyt asiakkaan pitda itse tietdad mita tarvitsee.

Enemman ymmarrystd sekd ammattitaitoa erityislapsista. Mahdollisesti yhteisty6ta vammaispalvelun kanssa, jos sieltd saisi tietoutta. Joku
erityislasten jarjestokin voisi auttaa. Kokemusasiantuntijuus erityislapsista?

Lastensuojelu voisi tehdd tydtd myds koulujen kanssa, etta lapset olisi suojeltuja myds ammattitaidottomilta opettajilta. Olla vanhemman
tukena siithenkin suuntaan, koska aina se vanhempi ei ole se kaiken pahan luoja.

Kaikenkaikkiaan pitdisi antaa vanhemmalle mahdollisuus ammattitaitoonsa oman lapsensa tuntemisessa, eikd kirjoittaa lausuntoja omasta
mielikuvituksestaan.

Olisi kiva kun sovitut ajat perhetydntekijan kanssa pitdisi tai ne Ainakin korvattaisiin

Hankalassa tilanteessa en jaksaisi itse miettid, miké olisi paras toimintamalli. Hyvin saatiin ideoitakin, mutta perheen tilanteen selkeyttiminen
jai sille "mita te haluatte?" -tasolle

Ei tarvitse kehittda

Télld hetkelld mielestdni toimii hyvin. Asialliset tydntekijat, jotka kuuntelevat myds minun mielipiteiténi.

Ei tarve sindnsd kehittdmiseen, kaikessa vain kestdd kauan, ennen kuin asioita tapahtuu. Toki se on ymmarrettdvaa kun avun saajia on varmasti
paljon téllaisena aikana.

Aktiivista yhteyden ottoja asiakasperheisiin. Vaikka kiyntejd ei voida toteuttaa olisi hyva ettd yhteyden pito sailyisi, ndin tulisi tunne etté
vilitetdan.

Enemmén henkilékuntaa ja nopeammat aikataulut
En millddn tavalla

En tiedad



Sosiaalitydntekij4t pitdisi olla edes joskus tavoitettavissa

No kaikilla tavoilla. Lasten aikuisten kuuntelulla ja avun antamista silloinkun sitd pyydetéin, eikd mydhemmin ja sitten ollaan turhista
huolissaan ja laitetaan sanoja suuhun jne luulla mérkjd olevan sielld missd sitd ei ole. Enemman kdytdnndn apua siihen mihin pyydetadn.

Tiedonkulku asiakkaalle tdysin olematon. Lastensuojelun asiakkuus aloitettu ilman pitdvid perusteita tai tarvetta lastensuajelulle

Varhaisempaa tukea, ensisijaisesti kuunnellaan asiakasperhetts, meidan kohdalla tdmé nylyin n.2vuctta kestanyt on juuri tdtd, ennen sitd ei
oliut mill4sn tavalla hyvés tai oikeudenmukaista palvelua eikd yhteisty&té

En tiedd

Jos sossut voisivat kertoa enemman palveluista mit3 voi saada esim harrastuslisat jne.

Mun kehdalla suurinpiirtein kaikki toiminu tosi hyvin avohuollon puolella niin en kai mitenkaan
Pysyvyys tydntekijbissa

Vanhemmille pitdd jakaa enemmdn tietoa asioista.

Enemmin aikaa perheille

Pysyvid tydsuhteita, eli pysyvid tydntekijdité. Vaihtuvuus jarkyttévin suurta ja lapset ja perheet kérsii tésta. Koskaan ei tieda onko tydntekija
enai talossa. Yhteydenpito on vain kun tulee lasu, jos niité ei tule, kukaan ei ole yhteydessa.

Itse olen saanut erittdin hyvii palvelua/apua. En néde ettd voisin saada parempaa.

Kaikki uusiksi kiitos

Kannattaisi katsoa ihmisid enemman yksildind.

Pelkkien papereissa olevien tietojen tuijottaminen ei tuo oikeanlaista palvelua

asialliset suunnitelmat jatkoa varten ja ennen suuria pa&toksia. Selkedt tavoitteet. Selkedt vastaukset ja kaikkiin kysymyksiin. Vanhempien
kuunteleminen ja kuuleminen, ymmartaminen. Lapsen havainnointi kotona ja vanhempien kanssa, Yhteistyd. Tilannetaju!l Syyttelyn pois
jattaminen. Selkedt keskustelut vanhempien kanssa. Ei ymparipyoreita vastauksia. lhan voi mydntaa et pieleen meni.

Tyontekijoille enemmin puuttumisvaltuuksia esim. puhelimen peistamiseen nuorelta tai liikunnan rajoittamiseen karkailevalta.
Lisaamalla tydntekijoita.

En tiid

Nimesamalls ensinnikin asiakkaalle lain vaatiman sosiaalitydntekijan, joka valvoo lapsen etuja ja on hdnen tukenaan.

Asiakkaalle tulisi kertoa, kuka hinen sosiaalityéntekijansa on, myds siind tapauksessa, ettd nimetty tyéntekija joutuu pois {sairausloma tai
muu), kuka hant3 sijaistaa timén ajan, varsinkin jos nimettya tyéntekijaa ei ole lainkaan.

Olisi toivottavaa, ettd sek asiakkaan ettd perhetySntekijan yhteydenottopyyntdihin myds vastattaisiin, eika niin, ettd kaikki asiat taytyy
varmistaa sosiaalityén johtajalta yrittdmalla hinta kiinni.

Kontaktointi asiakkaan kanssa puolen vuoden valein 15 min. puhelimessa sen jétkeen, kun asiakas on jattanyt soittopyynndn, ei mielestamme
ole riittiviai, vaan tarvittaisiin tiuhempaa yhteydenottoa.

Harkinnanvaraisten paatésten kuten kaupungin itsensd tarjoarnien harrastusmaksujen pitaisi hoitua ajallaan, eikd pari kuukautta my&hassd,
jolloin asiakas asetetaan noloon asemaan.

Olisi my6s kohtuullista, ettd suunnitelman mukaiset palaverit pidettaisiin, eika niita chitettaisi taysin.

Lastensuojelusta saa apua eika syyllistetd. Enemman palvelujen julkituomista ettd uskallettaisiin ottaa yhteyttd kun apua tarvitaan. Ei lasu ole
mik&dn mdrkd vaikka niin saatetaan uskoa ja fuulla.

T4altd hetkelld j§ eldmén tilannetta ei mitdén kehittdmid keinoa
En tiedd
emt

Entiedd

Ihan jo vaikka yhteydenpite asiakkaaseen edes silloin tall3in. Ja panostaa vols tohon tyéntekijdiden ammattitaitoon (patevyyskin on toissijaista
mielestani, kunhan osaa ty@insé ja on silhen sopiva} ja pysyvyyteen.



nuoret ja

En osaa sanoa, pahoittelen.

Ehké se et jos vield sais madallettua kynnystd hakeutua avun piiriin niin se olis kylla hyva.. itelld kesti tosi pitkddn sosinomina hyvaksyi et
tarvitaan apua ja luottaa siihen et se apu ei yhtdkkis vaan lopu..

nain on hyva

No, et saisi sitd apua kun on akuuttitilanne



nucret ja

21. Muu palaute / risuja tai ruusuja

Ruusut menee ehdottomasti ' Ehdottomasti paras ty&intekijd kautta aikojen.

Ruusuja

Lapseni kanssa toimiva henkil@ erittdin kiinnostunut lapseni hyvinboinnista, mutta johtoporras liian sitoutunut sdénndksiin ja tilastollisiin
tuloksiin ei hyvd. Taytyisi myds heidan olla ihmislaheisempid ja ymmdrtdvaisempia.

Hieman pettynyt olo, kun i saa vanhempi joutua sairaalaan vaan heti suunnitellaan lapsen sijoittamista muualle eikd ymmarrysta erityislapsen
erityisyydestd tunnu l6ytyvan sosiaalialan tydntekijdilts: vanhemmassa se vika on tietenkin. Poyristyttad, ettd erikoisladkarin tekemat

diagnoosit kyseenalaistetaan.
Harvemmin sitd kykenee ennakoimaan sairastumistaan ja tietenkin se on trauma lapselle, kun kiireellisesti tehddédn avchuollon sijoitus, mutta

trauma se on yhtélailla suunniteltukin sijoitus, kun harvemmin paikka 8ytyy naapurista.
Myéskin perhekuntoutuksen raportit ovat suorastaan naurettavia, koska perustuvat tyéntekijéiden mielikuvituksen tuottamiin ajatuksiin eika

tosiasioihin.
Tapaamiset olivat ldsndolevia. Tuli fiilis valittdmisestd

Vaikka tyd on varmasti haastavaa, meille on aina osunut hyvat tydntekija, jotka kuuntelee, kertoo mielipiteensd, antaa vaihtoehtoja, ovat
kiireettmis ja ennen kaikkea pyrkii auttamaan ja 16ytarmdan ratkaisun ja tuen tarpeen.

Huonolla tolalla on, niillle vikisin tungetaan apua ketd ei tarvitse ja ne ketkd oikeasti tarvitsee eivit saa apua.
Tamin hetkiselle tydparitle kiitokset siitd ettd kuunnellaan ja ymmarretdén, ei tuomita eikd véhatelld.

Rose

Hanna salo Salon sossusta<l) Ihana. Ei tyrkyta itsedini eikd palveluita vaan kuuntelee toiveitani ja mennaén sen mukaan.

Toimitte liian omavaltaisesti.

Luotettavuus tyéntekijdihin heikko, sovitut asiat I&htevat pois ldhtevidn tydntekijan mukana, yhteispalavereihin ei osallistuta. Kuulopuheisiin
uskominen kasittdmaténta

Olette perseestd (:

Saitte koko meid&n perheen elamin ja jokaisen mielenterveyden huonolle mallille. Ette vastaa esitettyihin kysymyksiin, teilld ei tunnu olevan
mit4&n suunnitelmaa, tai ainakaan vanhemmille ej siitd kerrota. Luottamus on aika py&red nolla suomen lastensuojeluun.

Ihania tytintekijit kaikki jothin tutustuimme!!

Perhetyd toimii aivan loistavasti, kiitos heille!

Sen jalkeen, kun aloituspalaveri on pidetty, emme ole olleet lainkaan tietoisia siitd, missd menndén, mikd on tyttdren suunnitelma, mikd on
lastensuojeluilmottusten laita ja mitd tapahtuu. Jatkopalaverit ovat jddneet kaikki pitimatta, kukaan ei ole ottanut mitddn yhteyttd
lastensuocjelusta, vaikka perheemme tilanne on vililld ollut todella huono. Onneksi perhetyd on pitdnyt meitd pystyssd. Resurssipula ei voi
selittdd sitd, ettd lain vaatimaa nimettya sosiaalitydntekijdd ei nuorella ole talld hetkelld tai ainakaan sitd ei meille ole kerrottu! Joten en voi
kuin ihmetellsd toimintaa. Ruusuja satelee ainoastaan perhetytintekijéille, jotka ovat pyyteettdmdsti ja suurella syddmelld auttaneet meita
suurimpien karikoiden yli!

Ruusuja ja pusuja niille kuka olen ollut mun kanssa viimeiset pari vuotta

Kaikki toimi aivan maitteettomasti 10+ kunnes meidan thana sosiaalityéntekijd jdi perhevapaalle. Tilalle tuli hyvé tyyppi, mut koska
koronatilanne niin hinell3 oli sit paljon poissaoloja ja iimeisesti myds muiden t8itd hoidettavana niin oli vlilld tosi vaikee saada kiinni
erityisesti syksy 2020. Sit hdn siirtyi muihin tehtdviin ja esimies vastasi meiddn tilanteesta (hoiti ns pakolliset hyvin}, nyt ollaan muuttamassa.
Toivottavasti uudessa kunnassa t33 surullisten sattumusten sarja saa pysyvamman sosiaalitydntekijan. Tiedan itsekin alalla olleena et tdd ei nyt
menny ihan oppikirjaesimerkin mukaan mut ei t48 nyt pahinkaan tilanne oo, mut tosiaan toivon et muuton jdilkeen tulee pysyvampi
sosiaalitydntekij joka ymmirtdd meidin tilanteen yhta hyvin ku eka :)

kiitos!






Heijastimen palaute
1. Olen
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Heijastimen palaute

1. Olen

Nimi

Vanhempi
Muu ldheinen

N

Prosentti
90,0%
10,0%
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Heijastimen palaute

2. Lapsen ika
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Heijastimen palaute

3. Olen ollut heijastimessa aikaisemmin
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Heijastimen palaute

4. Arvioi, kuinka seuraavat vai

Sain riittdvasti tietoa Heijastimesta etukiteen

Sain tiimilta Heijastimen aikana riittévasti tietoa
ja tukea

Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Minun oli helppo kertoa omista ajatuksistani ja
kakemuksistani

Tiedan, milloin tapaan seuraavan kerran
lastensuojelun tydntekijat Heijastimen jalkeen

=l

ttamat toteutuivat?

1 2 3
Keskiarvo

4,30

= Sain riittdvasti tietoa Heijastimesta etukdteen

Sain tiimilta Heijastimen aikana riittavdsti tietoa
ja tukea

# Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

» Minun gli helppo kertoa omista ajatuksistani ja
kokemuksistani

& Tiedadn, milloin tapaan seuraavan kerran
lastensuojelun tyéntekijdt Heijastimen jdlkeen
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Heijastimen palaute

5. Sain riittdvasti tietoa Heijastimesta etukateen

Erittdin huonosti | 0,0%

Huonosti | 0,0%

Ei hyvin eikd huonosti 40,0%
Hyvin 40,0%
Erittdin hyvin
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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Heijastimen palaute

6. Sain tiimilta Heijastimen aikana riittdvasti tietoa ja tukea

Erittdin huonosti | 0,0%

Huonosti | 0,0%

Ei hyvin eikd huonosti

Hyvin 50,0%

Erittdin hyvin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Heijastimen palaute

7. Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Erittdin huonosti | 0,0%

Huonosti | 0,0%

Ei hyvin eikd huonosti | 0,0%

Hyvin

Erittdin hyvin 40,0%
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60,0%

50% 60%
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Heijastimen palaute

8. Minun oli helppo kertoa omista ajatuksistani ja kokemuksistani

Erittdin huonosti | 0,0%

Huonosti | 0,0%

Ei hyvin eikd huonosti 10,0%

Hyvin

Erittdin hyvin 70,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Heijastimen palaute

9. Tiedan, milloin tapaan seuraavan kerran lastensuojelun tyontekijat Heijastimen

jalkeen

Erittdin huonosti

Huonosti

Ei hyvin eikd huonosti

Hyvin

Erittdin hyvin
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Heijastimen palaute

10. Heijastimesta oli minulle hyotya
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Heijastimen palaute
11. Mita hy6tya heijastimesta oli?

Tulin kuulunuksi ja sain paljon tietoa ja lapseni sai tekemisté
Auttaa perheen ja tydntekijdiden vuorovaikutuksessa.

Heijastin tiimin tapaaminen auttoi hahmottamaan kokonaistilannetta kaikille mahdollisimman hyvin tuen saamiseksi tilanteessa, ja myts jatkossa. Meille
oli tarkedd saada ja kuulla ndkemyksid muilta vanhemmuuteen liittyen. Avartavaa oli my8s tutkailla sukutaustoja, vaikka se tuottaakin minulle, Sannalle,
ajoittain vaikeuksia.

Saimme puhua itse oman perheemme asicista, se on parempi kun pelkdstdian papereista lukemimen

Sai purettua asioita

00
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Heijastimen palaute

13. Mita voisimme tehda toisin seuraavassa Heijastimessa?

Ei mitdan
En keksi.

Mielestdni tapaaminen oli kokonaisvaltainen, ja loi hyvén luottamuksen sekd katselmuksen meidan tilanteeseen. Heijastimen kuva eld3 varmasti eri
tilanteissa, joten suoralta kddeltd tdhan kysymykseen on vaikeaa vastata. Meille tapaaminen oli onnistunut ja siksi kiitettdvaa.

Varata vihan enemmadn aikaa

Selittdd asiat tarkemmin

13.12.2021 14:00
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Heijastimen palaute

14, Minka yleisarvosanan antaisit Heijastimelle?
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

1. Lapsesi ikd / Oma ikasi

Prosentti
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute
1. Lapsesi ikd / Oma ikasi

Nimi
0-2v.
35w
6-8v.
9-11v.
12-14 v.
15-18 v.
N

Prosentti
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
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Lastensuojelun ryhmétoiminnan yleispalaute

2. Mihin ryhmadn o

Prosentti
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

3. Miten pitkaan olet ollut perhesosiaalityon asiakkaana?
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

4. Arvioi, miten seuraavat vaittamat toteutuivat ryhmassa

Olin tervetullut ryhmadn

Ajatuksiani kuunneltiin

Luottamus omiin voimavaroihini kasvoi

Sain ryhmdstd tukea ja apua

Koin ryhmdn itselieni hyddyllisena

Ohjaajat ottivat huomioon ryhmdldisten toiveet

Ohjaajat hugmioivat ryhman jasenia
tasapuclisesti

Yhteistyd ohjaajien kanssa on ollut helppoa

Tiat soveltuivat ryhmatoimintaan

Yhdelle kerralie varattu aika oli sopiva

3,33

3,33

1 1
2 3
Keskiarvo

i

5,00

i

= Olin tervetullut ryhmaan

Ajatuksiani kuunneltiin

= Luottamus omiin voimavaroihini kasvaoi

= Sain ryhmastd tukea ja apua

& Xoin ryhmin itselleni hy&dyllisend

5,00 ) . - .
* Ohjaajat ottivat huomioon ryhmaldisten toiveet

L7 © Ohjaajat huomioivat ryhman jasenia

tasapuolisesti

m Yhteistyd ohjaajien kanssa on ollut helppoa

7

m Tilat soveltuivat ryhmatoimintaan
5,00
Yhdelle kerralle varattu aika oli sopiva
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

5. Olin tervetullut ryhm

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd

lokseenkin samaa mielta

Tdysin samaa mieltd

0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

,0%

100%
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

6. Ajatuksiani kuunneltiin

Taysin eri mieltd | 0,0%

Jokseenkin eri mieltd | 0,0%

Ei samaa eikd eri mieltd | 0,0%

Jokseenkin samaa mieltd 33,3%

Taysin samaa mieltd 66|7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Lastensuojelun ryhmétoiminnan yleispalaute

7. Luottamus omiin voimavaroihini kasvoi

Téysin eri mieltd | 0,0%

Jokseenkin eri mieltd | 0,0%

Ei samaa eikd eri mieltd 7%

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaamieltd | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

8. Sain ryhmasta tukea ja apua

Tdysin eri mieltd | 0,0%

Jokseenkin eri mieltd | 0,0%

Ei samaa eika eri mielta 7%

Jokseenkin samaa mielta

Tdysin samaa mieltd | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

9. Koin ryhman itselleni hyddyllisena

Taysin eri mieltd 33,3%
lokseenkin eri mieltd | 0,0%
Ei samaa eika eri mieltd 33,3%
Jokseenkin samaa mieltd 33,3%
Tdysin samaa mieltd | 0,0%
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

10. Ohjaajat ottivat huomioon ryhmal

Tdysin eri mielta

Jokseenkin eri mieltad

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mieltd

Tdysin samaa mieltd

0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

en toiveet

,0%

100%

16.12.2021 11:33
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

11. Ohjaajat huomioivat ryhman jasenia tasapuolisesti

Téysin eri mieltd | 0,0%
Jokseenkin eri mieltd | 0,0%
Ei samaa eikd eri mieltd | 0,0%
uul..u.ﬂ.l.l|ll_" i
Jokseenkin samaa mielts - . M ) B 33,3%
g a ﬂ.. e ———— e _
Tédysin samaa mieltd 7%

0%

20% 30% 40%

70%

16.12.2021 11:33
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

12. Yhteistyd ohjaajien kanssa on ollut helppoa

Tdysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielt3

0,0%

0,0%

0,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%
Prosentti

60%

7%

70%

80%

90%

100%

16.12.2021 11:33
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

13. Tilat mo<m_ﬁc.?mﬁ Q:Bmﬁo:asﬁmm:

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mieltd

lokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mieltad

0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

,0%

100%

16.12.2021 11:33
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Lastensuojelun ryhmatoiminnan yleispalaute

14. Yhdelle kerralle varattu aika oli sopiva

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mieltd

Tdysin samaa mielta

0,0%

0,0%

0,0%

0%

20%

30%

33,3%

40%

50%
Prosentti

60%

66|7%

70%

80%

90%

100%

16.12.2021 11:33
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Lastensuojelun ryhméatoiminnan yleispalaute

15. Muu palaute / risuja tai ruusuja

Ryhmalaisid olisi voinut olla enemmin. Esim. 5 perhetté

16.12.2021 11:33
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

1. Olen sijoitettuna:

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

53,3%

Sijaisperheeseen

b, o

0,0%

Sukulaissijaisperheeseen

Ammatilliseen perhekotiin

40,0%

Lastensuojelulaitokseen

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

2. Olen:

100%

90%

80%

70%

60%

6.10.2021 14:47

53,3%

50%

36, 7%

Prosentti

40%

30%

20%

10%

0%

Powered by www.questback.com

Tyttd Poika



Lapsen palaute sijaishuollosta 2021
3. lkani:

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Prosentti

40%

30%

20%

6, 77

13,3% 13,3% 13,3%
10,0% | = 10,0%

10% -

3,3% 3,3% _n 5 |

0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% )
0% [ i il =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuoliosta 2021

4. Olen asunut nykyisessa sijaishuoltopaikassani

100%

90%

80%

70,0%

70%

60%

6.10.2021 14:47

50%

Prosentti

40%

30%

20%

13,3%

10,0%
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

6. Viihdyn sijaishuoltopaikassani

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0%

0,0%

Erittdin Tyytymatdn

Tyytymatdn

13,3%

Ei tyytyvdinen eikd
tyytymaton

40,0%

Tyytyvdinen

o, e

Erittdin Tyytyvéinen

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

7. Aikuiset kuuntelevat minua

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0%

Erittdin Tyytymatdn

Tyytymatoén

10,0%

Ei tyytyvdinen eik3
tyytymatdn

b, /7o

Tyytyvdinen

30, Fo

Erittdin Tyytyvdinen

Powered by www.questback.com 6.10.2021 14:47



Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

8. Tulen toimeen muiden lasten kanssa

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

o —

3,3%

Erittdin Tyytymaton

0,0%

Tyytymaton

Ei tyytyvdinen eika
tyytymaton

30,0%

Tyytyvdinen

53,3%

Erittdin Tyytyvdinen

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

9. Koen oloni turvalliseksi

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0%

0,0%

Erittdin Tyytymatén

Tyytymaton

3,3%

Ei tyytyvdinen eika
tyytymadtén

43,3%

Tyytyvdinen

53,3%

Erittdin Tyytyvainen

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

10. Huoneeni sopii minulle

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0%

]

Erittdin Tyytymadton

Tyytymatdn

Ei tyytyvdinen eikd
tyytyméton

50,0%

Tyytyvdinen

36,7

Erittdin Tyytyvdinen

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

11. Ymmarran sijaishuoltopaikan s

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

aannot

0,0%

0,0%

3,3%

Erittdin Tyytymatén

Tyytymdtdn

Ei tyytyvdinen eikd
tyytymaton

40,0%

Tyytyvdinen

b, f/o

Erittdin Tyytyvadinen

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

12. Saan harrastaa omien toiveideni mukaan

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0%

o, o

Erittdin Tyytymaton

Tyytymatdn

Ei tyytyvdinen eika
tyytymatin

Tyytyvdinen

50,0%

Erittdin Tyytyvdinen

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

13. Saan tukea koulunkayntiin

Prosentti

100%

S0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0%

0,0%

Erittdin Tyytymatdn

Tyytymatdn

Ei tyytyvdinen eika
tyytymatén

Tyytyvdinen

63,3%

Erittdin Tyytyvdinen

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

14. Saan viettda vapaa

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-aikaa kavereiden kanssa

0,0%

5,7

0,0%

Erittdin Tyytymaton

Tyytymatdn

Ei tyytyvdinen eikd
tyytymaton

Tyytyvdinen

66,77

Erittdin Tyytyvadinen

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

17. Miten koet tulevasi toimeen sosiaalityontekijasi

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

kanssa?

0,0%

3,3%

Erittdin Tyytymdtdn

Tyytymatdn

20,0%

Ei tyytyvdinen eik3
tyytymatdn

25,7 7a

Tyytyvdinen

50,0%

Erittain Tyytyvdinen

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

19. Tiedan, kuka on sosiaalityontekijani

Kylla

Ei

0,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%
Prosentti

60%

70%

80%

90%

,0%

100%

6.10.2021 14:47
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

20. Tapaan sosiaalityontekijaani riittavasti

Kyll4 76,0%

Ei 23,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

21. Tavoitan sosiaalitydntekijani helposti

Kylld %

Ei 23,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

Powered by www.questback.com  6.10.2021 14:47



Lapsen pafaute sijaishuollosta 2021

22. Tiedan, miksi olen sijoitettuna

Kylla 83,3%

Ei 16,%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Lapsen palaute sijaishuollosta 2021

23. Oma mielipiteeni asioista tulee kuulluksi

Kyl

Ei

0%

10%

13,3%

20%

30%

40%

50%
Prosentti

60%

70%

80%

V%

90%

100%
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Lapsen palaute sijaishuolflosta 2021

24. Saan pit

Kylld

Ei

0,0%

0%

10%

dar

20%

30%

40%

iittavasti yhteytta laheisiini

50%
Prosentti

60%

70%

80%

90%

,0%

100%

6.10.2021 14:47
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset
1. Olen:

100%

90%

82,1%

80%

70%

60%

15.12.2021 14:41

50%

Prosentti

40%

30%

20%

13 9oL
™~

10%

e
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

1. Olen:

Nimi Prosentti
Nainen 82,1%
Mies 17,9%
N o 28

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

2. Lapsesi ika

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

39,3%
40%

357%

30%

20%

14,3%

10%

0,0% 0,0%

0%

0-2v. 3-5v, 6-8v. 9-11v. 12-14 v, 15-18 v, 18-21wv.

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

2. Lapsesiika

Nimi
0-2v.
3-5v.
6-8 v.
9-11v.
12-14 v,
15-18 v.
18-21 v.
N

Prosentti
0,0%
14,3%
14,3%
32,1%
39,3%
35,7%
0,0%

28

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

3. Asiakkuuden kesto (aikaa huostaanotosta)

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0%

3,6%

alle pucli vuotta

noin puocli vuotta

yli vuoden

82,1%

yli kolme vuotta

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

3. Asiakkuuden kesto (aikaa huostaanotosta)

Nimi Prosentti
alle puoli vuotta 0,0%
noin puoli vuotta 3,6%
yli vuoden 21,4%
yli kolme vuotta 82,1%
N 28

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

4. Lapsesi sosiaalityontekija:

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

42,9%

28,6%

Maija Sallas

21,4%

Reetta Lindfors

Susanne Lindblom

0,0%

0,0%

Johanna Nikkanen

Johanna Louhesto

En tiedd

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

4. Lapsesi sosiaalityontekija:

Nimi

Maija Sallas
Reetta Lindfors
Susanne Lindblom
Johanna Nikkanen
lohanna Louhesto
En tieda

N

Prosentti
28,6%
21,4%

7.1%
42,9%
0,0%
0,0%
28

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

5. Arvioi, kuinka seuraavat vai

Saan riittavasti tietoa lapseni tilanteesta

Saan tydntekijdltd / tyontekijoiltad riictavEsti
aikaa ja tukea

Tulen kuulluksi ja ymmarretykst
Yhteistyd tydntekijdn kanssa on toimivaa
Lapseni hy6tyy sijaishuollosta

Tybskentely on oikea-aikaista

ttamat toteutuvat

Olen saanut riittavasti tietoa oikeuksistani

Olen tietoinen tyskentelyn tavoitteista

2

Keskiarvo

3

3,11

3,07

3,32

# Saan riittdvasti tietoa lapseni tilanteesta
Saan tydntekijaltd / tyéntekijbilta riittdvasti aikaa
ja tukea

= Tulen kuulluksi ja ymmarretyksi

= Yhteistyd tydntekijdn kanssa on tcimivaa

= Lapseni hydtyy sijaishuollosta
TyOskentely on oikea-aikaista

 Qlen saanut riittdvasti tietoa oikeuksistani

™ Olen tietoinen tyoskentelyn tavoitteista

41

15.12.2021 14

Powered by www.questback.com



Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

5. Arvioi, kuinka seuraavat vaittamat toteutuvat

Kysymys
Saan riittdvdsti tietoa lapseni tilanteesta

Saan tydntekijaltd / tyontekij6ilta riittdvisti aikaa
ja tukea

Tulen kuulluksi ja ymmarretyksi
Yhteistyd tyontekijin kanssa on toimivaa
Lapseni hy&tyy sijaishuollosta
Ty8skentely on oikea-aikaista

Olen saanut riittdvisti tietoa ocikeuksistani

Olen tietoinen tyoskentelyn tavoitteista

Keskiarvo

3,18
2,89

3,21
3,57
3,61
3,11
3,07
3,32

28
28

28
28
28
28
28
28

41

15.12.2021 14
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

6. Saan riittdvasti tietoa lapseni tilanteesta

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd 14,3%

Ei samaa eika eri mieltd 3,6%

Jokseenkin samaa mieltd 32,1%

Taysin samaa mieltd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

6. Saan riittavasti tietoa lapseni tilanteesta

Nimi

Taysin eri mieltd
Jokseenkin eri mielts

Ei samaa eikd eri mielts
Jokseenkin samaa mielts
Tdysin samaa mieltd

N

Prosentti
25,0%
14,3%

3,6%
32,1%
25,0%

28

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuclion palautekysely 2021 aikuiset

7. Saan tyontekijalta / tyontekijoilta riittavasti aikaa ja tukea

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd 14,3%

Ei samaa eika eri mieltd

lokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mieltd 32,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41

Powered by www.questback.com



Lastensuojelun sijaishuollon patautekysely 2021 aikuiset

7. Saan tyontekijalta / tydntekijoilta riittavasti aikaa ja tukea

Nimi

Taysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd
lokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mieltd

N

Prosentti
35,7%
14,3%

7,1%
10,7%
32,1%

28

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

8. Tulen kuulluksi ja ymmarretyksi

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta 10,7%

Ei samaa eikd eri mieltd

Jokseenkin samaa mieltd

Tdysin samaa mieltd 32,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

8. Tulen kuulluksi ja ymmarretyksi

Nimi

Téysin eri mieltd
Jokseenkin eri mielts

Ei samaa eikd eri mieltd
Jokseenkin samaa mielti
Taysin samaa mielti

N

Prosentti
25,0%
10,7%
14,3%
17,9%
32,1%

28

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

9. Yhteistyd tydntekijan kanssa on toimivaa

Taysin eri mielta Hp_wmﬂ

Jokseenkin eri mieltd 14,3%

Ei samaa eika eri mieltd

Jokseenkin samaa mieltd

Tdysin samaa mieltd 42,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

0. Yhteistyo tyontekijan kanssa on toimivaa

Nimi

Taysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eika eri mieltd
Jokseenkin samaa mieltd
Taysin samaa mielta

N

Prosentti
14,3%
14,3%
14,3%
14,3%
42,9%

28

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

10. Lapseni hyotyy sijaishuollosta

Taysin eri mieltad 7.1%

Jokseenkin eri mieltad 21,4%

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mieltd

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

10. Lapseni hyotyy sijaishuollosta

Nimi

Taysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eik3 eri mieltd
lokseenkin samaa mielté
Taysin samaa mielt3

N

Prosentti
7,1%
21,4%
10,7%
25,0%
35,7%

28

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

11. Tydskentely on oikea-aikaista

Taysin eri mielta 25,0%

Jokseenkin eri mieltd 14,3'%

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mieltd

Tdysin samaa mieltd '8,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

11. Tyéskentely on oikea-aikaista

Nimi

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mielti
Jokseenkin samaa mielts
Taysin samaa mielti

N

Prosentti
25,0%
14,3%
14,3%
17,9%
28,6%

28

15.12.2021 14:41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

12. Olen saanut riittavasti tietoa oikeuksistani

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd

Jokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mielta

0%

10%

20%

25,0t

21,4%

18,6%

30%

40%

50%
Prosentti

60%

70%

80%

90%

100%
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Lastensuojelun sijaishuocllon palautekysely 2021 aikuiset

12. Olen saanut riittavasti tietoa oikeuksistani

Nimi

Tdysin eri mielta
Jokseenkin eri mielts

Ei samaa eik3 eri mieltd
Jokseenkin samaa mieltd
Taysin samaa mieltd

N

Prosentti
25,0%
21,4%

3,6%
21,4%
28,6%

28
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Lastensuajelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

13. Olen tietoinen tydskentelyn tavoitteista

Taysin eri mieltd H_u.w.x.

lokseenkin eri mieltd 17,9%

Ei samaa eikd eri mieltd

Jokseenkin samaa mieltd

Tdysin samaa mieltd 32,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

13. Olen tietoinen tyoskentelyn tavoitteista

Nimi

Téysin eri mieltd
lokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mieltd
Téysin samaa mieltd

N

Prosentti
17,9%
17,9%
10,7%
21,4%
32,1%

28
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Lastensuojelun sijaishucllon palautekysely 2021 aikuiset

14. Oletko tietoinen lastensuojelussa toteutettavasta systeemisesta toimintamallista

100%

90%

80%

70%

60%
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

14. Oletko tietoinen lastensuojelussa toteutettavasta systeemisests toimintamallista

Nimi Prosentti
KyHld 53,6%
Ei 46,4%
N 28
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

15. Palvelun tuloksellisuus:

Tilanteeni / perheeni tilanne ennen huostaanottoa

Tilanteeni / perheeni tilanne nyt

2,18

Keskiarvo

3

4,11

m Tilanteeni / perheeni tilanne ennen
huostaanottca

Tilanteeni / perheeni tilanne nyt
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

15. Palvelun tuloksellisuus:

Kysymys

Titanteeni / perheeni tilanne ennen
huostaanottoa

Tilanteeni / perheeni tilanne nyt

Keskiarvo

2,18

4,11

28

28
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

16. Tilanteeni / perheeni tilanne ennen huostaanottoa

Erittdin huono 32,1%
Jokseenkin huono 32,1%
Ei hyva eikd huono 21,4%
Jokseenkin hyva
Erittdin hyva | 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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Lastensuojelun sijaishuolion palautekysely 2021 aikuiset

16. Tilanteeni / perheeni tilanne ennen huostaanottoa

Nimi Prosentti
Erittdin huono 32,1%
Jokseenkin huono 32,1%
Ei hyva eikd huono 21,4%
lokseenkin hyva 14,3%
Erittdin hyva 0,0%
N 28
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

17. Tilanteeni / perheeni tilanne nyt

Erittdin hucno 3,6%

Jokseenkin huono 741%

Ei hyva eikd huono

Jokseenkin hyva

Erittdin hyva 46,11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

17. Tilanteeni / perheeni tilanne nyt

Nimi Prosentti
Erittdin huono 3,6%
Jokseenkin huono 7,1%
Ei hyva eikd huono 10,7%
Jokseenkin hyva 32,1%
Erittdin hyva 46,4%
N 28
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

18. Minka yleisarvosanan antaisit saamallesi palvelulle?

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

28.6%

28,6%

1Z2.9%

Erittdin huono

0,0%

Jokseenkin huono

Ei hyvad eikd huono

25,0%

Jokseenkin hyva

Erittdin hyva
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

18. Minka yleisarvosanan antaisit saamallesi palvelulle?

Nimi

Erittdin huono
Jokseenkin huono
Ei hyva eikd huono
Jokseenkin hyva
Erittdin hyvd

N

Prosentti
17,9%
0,0%
28,6%
25,0%
28,6%

28
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset
19. Miten kehittaisit lastensuojelun sijaishuoltoa?

Biologisia vanhempia kuunneltaisiin enemmazn ja myds uskottaisiin,

Enemmiin tiedonsaantia biologisille vanhemmille seki niiden osallistumista lasten terveyden ja hyvinvoinnin palveluihin enemmaén paéstdvd mukaan lapsen
eldamassa.

En varmaan mitenkd
Enemman tietoa vanhemman oikeuksista

Biologisille vanhemmille on annettava mahdollisuus osoittaa muutoksensa ja sijaisperheiden suhteen pitdisi otla tarkempi.

Avoimien vastauksien sallittu mééré on ylittynyt tiissid PPTX- viennissd, Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukumaarasta nadytetaan. Tilaa jokin

muu tiedosto jos haluat, etti kaikki avoimet vastaukset ndytetiin. Voit myds ottaa yhteyttd paikalliseen Questback-asiaskastukeen jas tarvitset
lisatietoa.

41
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Lastensuojelun sijaishuollon palautekysely 2021 aikuiset

20. Muu palaute / risuja tai ruusuja

Kaikki ok

Mua, sijaisditi ja lasta on kuultu. Meilld on mennyt kaikki hyvin. Olis voinu olla todella huonosti mutta ku kaikki ajattelee lapsen parasta ja puhaltaa yhteen
hiileen my®s sossu niin tulos on hyva. Kiitos &8

lhan ok

Lisda perheelle olevaa aikaa sosiaalityéntekijatta.

Olen kaksi kuukautta odottanut sovittua soittoa, ja keskustelu aikaa sijoitetulle lapselleni syntyvistd vauvasta. Liittyen siihen miten tulevan vauvan sijoitus
tapahtuu, mikdli vauvan diti ei hdnestd pysty huclehtimaan.

Olen iimaissut mielenkiintoni toimia tarvittaessa sijaisperheend, mutta haluaisin kuulla vastauksen voinko toimia ammatillisen sijoituksen kautta vai miten
se menee. Odotan myds vastausta sithen mitd tdma rahallisesti ja juridisesti tarkoittaa.

Syntyvdn vauvan laskettu aika on noin kuukauden kuluttua, joten ajattelen ettd téllisid asioita olisi sosiaalitydntekijdlld aikaa hoitaa ja tiedottaa jo
aiemmin.

Toivoisin ettd tdman kaltaisissa asicissa olisi aikaa kdytettdvissa sen verran ettd voisi halutessaan tavata kasvokkain. Toki en tarkeoita nyt korona aikaa, vaan
jo aikaasitd ennen.

Silloin kun on yhteistydtd se sujuu hyvin, koen ettd minua kuullaan ja ajatuksiani arvostetaan, vaikka joskus olisimme kun erimieltd. Tydntekijalla on aina
perustelut ajatuksille ja toiminnalleen, ja hdn osaa kertoa selkedsti mihin ajatukset ja paatékset pohjautuvat,

Asioissa pitdisi olla jousto mahdollisuus.sosiaalitydntekijan pitad aina olla tavoitettavissa tai ainakin soittaisi saman paivan aikana takaisin.asioista pitda
pystyd keskustelemaan asiallisesti.

Avoimien vastauksien sallitty maara on ylittynyt tissd PPTX- viennissi. Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukumairdstd ndytetadn. Tilaa jokin
muu tiedosto jos haluat, ettd kaikki avoimet vastaukset ndytetaan. Voit myos ottaa yhteytti paikalliseen Questback-asiaskastukeen jos tarvitset
lisdtietoa,
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

1. Olemme

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0%

71,4%

14,3%

Ammatillinen perhekoti

Yksityinen
lastensuojelulaitos

Yksityinen lastensuojelun
erityisyksikko

14,3%

0,0%

VSLK:n lastensuojelulaitos

Salon kaupungin oma
lastensucijelulaitos
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

1. Olemme

Nimi

Ammatillinen perhekoti

Yksityinen lastensuojelulaitos

Yksityinen lastensuojelun erityisyksikkd
VSLK:n lastensuojelulaitos

Salon kaupungin oma {astensuojeiulaitos

N

Prosentti
0,0%
71,4%
14,3%
14,3%
0,0%

7
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Palaute lastensuojelulaitoksiile 2021

2. Olemme tehneet yhteisty6ta Salon kaupungin kanssa

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

28.6%

14,3%

0-1 vuotta

0,0%

2-3 vuotta

14,3%

4-5 yuotta

6-10 vuotta

42,9%

yli 10 vuotta
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

2. Olemme tehneet yhteistyota Salon kaupungin kanssa

Nimi Prosentti
0-1 vuotta 14,3%
2-3 vuotta 0,0%
4-5 vuotta 14,3%
6-10 vuotta 28,6%
yli 10 vuotta 42,9%
N 7
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

3. Minka yleisarvosanan antaisit yhteistyolle Salon kaupungin sijaishuollon kanssa? (1

huono - 5 erinomainen)
100%

90%

80%

70%

60%
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42,9%

40%
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

3. Minka yleisarvosanan antaisit yhteistydlle Salon kaupungin sijaishuollon kanssa? (1
huono -5 erinomainen)

Nimi Prosentti
1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%
4 42,9%
5 57,1%
N 7
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

4. Kysymys nro 4
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

5. Mihin asioihin olette olleet erityisen tyytyvaisia?

Sos tt yhteydenpitoon (lohanna Nikkanen).

Sosiaalitydntekijdiden pysyvyys on merkittiva tyytyvaisyyden perusta. Yhteisty6n tekeminen on helppoa kun asiakascaset ovat tuttuja tyéntekijsille ja
lastensuojelulaitos mybs.

Sosiaaliydntekijdn saa hyvin kiinni ja pdatékset tehdiin yhdess3 keskustellen.
Sama patee johtavan sos tt:din,

Tuntuu, ettd luottamus on molemminpuolista.

Yhteistyd on télld hetkelld mielesténi erityisen sujuvaa. Olen tyytyvdinen sosiaalitydntekijdiden tavoitettavuuteen seks kannan ottamiseen lasten asioissa.
Minulla on kekemus, ettd yhdessa tehd&in ja ollaan kaikki samalla asialla fasten edunmukaisen tydskentelyn darella.

Sosiaalitydntekijat tukevat usein laitoksen nikemystd tavasta toimia ja kayttad tarvittaessa rajoitustoimenpiteit.

Avoimien vastauksien sallittu m&iri on ylittynyt tissd PPTX- viennissi. Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukumagristd niytetdan. Tilaa jokin

muu tiedosto jos haluat, etté kaikki avoimet vastaukset niytetisn. Voit myds ottaa yhteyttd paikalliseen Questback-asiaskastukeen jos tarvitset

lisdtietoa.
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

6. Mihin asioihin olette olleet tyytymattomia?

Lapsen suunnitelmat muutettiin viime tipassa taloudeliisista syista.

Ajoittain sosiaalitydntekijoitd vaikea tavoittaa.

Resurssipula sosiaalitoimessa, joka vaikeuttaa nuerten asioihin perehtymista.
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

7. Miten tyytyvaisia olette olleet yhteistyhon lapsen asioista vastaavan

sosiaalitydontekijan kanssa?
100%

90%

85,7%
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Prosentti
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

7. Miten tyytyvdisia olette olleet yhteistydohon lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan kanssa?

Nimi

2 v A W N

Prosentti

0,0%
0,0%
0,0%
14,3%
85,7%
7
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

8. Miten usein vastuusosiaalitydntekija tapaa laitokseenne sijoitettua lasta kahden
kesken?

100%

90%

80%

71,4%

70%

60%
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

8. Miten usein vastuusosiaalityontekija tapaa laitokseenne sijoitettua lasta kahden

kesken?

Nimi Prosentti
Kerran vuodessa 0,0%
Kahdesti vuodessa 71,4%
Kolmesti vuodessa 0,0%
Neljasti vuodessa 28,6%
Useammin 0,0%
Muu, mikd? 0,0%
N 7
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

9. Mita asioita toivoisitte sosiaalitydntekijan kasittelevan kahdenkeskisilla tapaamisilla
lapsen kanssa?

Sijoituksen perusteita ja sijoituksen tavoitteiden etenemisti. Ajoissa jalkihuoltosuunnitelman tekemists.

Mielestamme térkeintd on ofla ihminen ihmiselle, tutustua toisiinsa ja jutella ihan kaikenlaisia asioita. Myas syyt sijaishuoltoan, sen suunnitteluun,

odotuksiin ja toiveisiin on tdarkeds avata lapsen kanssa siind kohtaa kun suhde on jo syntynyt. Lapset arvostavat rehellisyyttd ja suoraa puhetta, ei kiertelys,
kaartelua tai kauttarantain kaunistelua.

lhan niitd, mitd tdhankin asti. Sos tt:|15 ja lapsilla on hyvé suhde.

Lapsen toiveista nousseita asioita tai jos meilld on jotakin asioita, joita toivomme, ettd pitad ottaa puheeksi. Lisdksi toiven, ettd lasten dini tulee kuuluviin
sosiaalityGntekijén kautta, mikili lapsilla on palautetta, miten ei ole rohjennut itse tuoda esiin.

Tulevaisuutta ja jalkihvoltoa. Jilkihucllon tydntekija mahd.varhain mukaan tydskentelyyn.

Avoimien vastauksien sallittu méard on ylittynyt tiss3 PPTX- viennissi. Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukumairasts néytetdidn. Tilaa jokin
muu tiedosto jos haluat, ettd kaikki avoimet vastaukset niytetdan. Voit myds ottaa yhteyttd paikalliseen Questback-asiaskastukeen jos tarvitset

lisdtietoa.
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

10. Risuja / ruusuja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle?

Kiitos

| kun kiireestd huolimatta hoidat asiat.

Sitoutuneita tydntekijoital

Raskaassa ja vaikeassa tilanteessa on ollut mukava jutella asioita yhdessa ja sopia suuntaa, minkd mukaan toimitaan.

tyoskentely on ollut aina sujuvaa ja tydskentelyssd ndkyy se, ettd han ottaa nuoren asiat tosissaan. Nuori tulee kuulluksi.

Kiitos hyvdstd yhteistyosta.
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

11. Oletteko tehneet yhteisty&ta ohjaajien ja / tai perhetyontekijoiden kanssa? Miten
tyytyvaisia olette olleet yhteistydohon heidan kanssaan?

100%

90%

80%

75,0%
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60%
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Prosentti
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

11. Oletteko tehneet yhteisty6ta ohjaajien ja / tai perhetytntekijciden kanssa? Miten
tyytyvaisia olette olleet yhteistydhon heidan kanssaan?

Nimi Prosentti
1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%
25,0%

75,0%

zZ v &

4
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021
12. Risuja tai ruusuja ohjaaijille / perhetyontekijoille?

Jalkihuollon ohjaajien kanssa yhteistyd on ollut hyvin toimivaa ja heidit on tavoittanut nopeasti. Joustavia ja osaavia ammattilaisia.

Kaikkien kanssa yhteistyd sujuu oikein hyvin.
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

13. Miten tyytyvaisia olette olleet?

Ennen sijoitusta toimitettuihin tietoihin

Tutusturmnisprosessiin

Sijoituksen alkuvaiheen tydskentelyyn

Vanhempien kanssa tapahtuvaan yhteistydhén

Lapsen muun verkoston kanssa tehtdvadn
vhteistydhon

Tiedonkulkuun sosiaalitydntekijan kanssa

Sosiaalitydntekijdn tavoitettavuuteen

Lapsen tapaamisjdrjestelyihin biologisen suvun
kanssa

Sijaintikunnan toteuttamaan valvantaan

Salon toteuttamaan valvontaan

|
3
Keskiarvo

® Ennen sijoitusta toimitettuihin tietoihin
Tutustumisprosessiin

= Sijoituksen alkuvaiheen tydskentelyyn

© Vanhempien kanssa tapahtuvaan yhteistyhén

® Lapsen muun verkoston kanssa tehtdvadn
yhteistydhoén

" Tiedonkulkuun sosiaalitydntekijdn kanssa

= Sosiaalitydntekijdn tavoitettavuuteen

» Lapsen tapaamisjdrjestelyihin biologisen suvun
kanssa

= Sijaintikunnan toteuttamaan valvontaan

Salon toteuttamaan valvontaan
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

13. Miten tyytyvaisia olette olleet?

Kysymys

Ennen sijoitusta toimitettuihin tietoihin
Tutustumisprosessiin

Sijoituksen alkuvaiheen tydskentelyyn
Vanhempien kanssa tapahtuvaan yhteistydhén

Lapsen muun verkoston kanssa tehtdvadn
yhteistyihon

Tiedonkulkuun sosiaalityéntekijan kanssa

Sosiaalityntekijan tavoitettavuuteen

Lapsen tapaamisjérjestelyihin biologisen suvun
kanssa

Sijaintikunnan toteuttamaan valvontaan

Salon toteuttamaan valvontaan

Keskiarvo
3,86
4,14
4,00
3,57
3,71

4,71
4,57
3,71

3,86
3,71

~N NN

~
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

14. Ennen sijoitusta toimitettuihin tietoihin

Erittain tyytymadton | 0,0%

Tyytymatdn 14,3%

ei tyytymatdn eika tyytyvainen

Tyytyvdinen 42,9%

Erittdin tyytyvdinen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
Prosentti
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

14. Ennen sijoitusta toimitettuihin tietoihin

Nimi Prosentti
Erittdin tyytymaton 0,0%
Tyytymaton 14,3%
ei tyytymaton eika tyytyvainen 14,3%
Tyytyvdinen 42,9%
Erittdin tyytyviinen 28,6%
N 7

15.12.2021 14:41

Powered by www.questback.com



Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

15. Tutustumisprosessiin

Erittdin tyytymadtdn

Tyytymaton

ei tyytymdton eika tyytyvdinen

Tyytyvéinen

Erittain tyytyvdinen

0,0%

G,0%

0%

18,6%

30% 40%

50%
Prosentti

51,1%

60%

70%

80%

90%

100%
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Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

15. Tutustumisprosessiin

Nimi

Erittdin tyytymatdn
Tyytymatdn

ei tyytymaton eika tyytyvdinen
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvainen

N

Prosentti
0,0%
0,0%

14,3%
57,1%
28,6%

7
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16. Sijoituksen alkuvaiheen tydskentelyyn

Erittdin tyytymatén

Tyytymatdn

el tyytymatdn eikd tyytyvainen

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

0,0%

0,0%

0%

14,3%

10% 20% 30% 40% 50%

Prosentti

1.1%

60%

15.12.2021 14:41
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16. Sijoituksen alkuvaiheen tyoskentelyyn

Nimi

Erittdin tyytymaton
Tyytymatdn

el tyytymatdn eika tyytyviinen
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

15.12.2021 14:41
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17. Vanhempien kanssa tapahtuvaan yhteistyohon

Erittdin tyytymaton

Tyytymdton

ei tyytymaton eika tyytyvdinen

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

0,0%

0,0%

0% 10% 20% 30% 40%

50%
Prosentti

51.1%

60%

70%

80%

90%

100%

15.12.2021 14:41
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17. Vanhempien kanssa tapahtuvaan yhteistydhon

Nimi Prosentti
Erittdin tyytymatén 0,0%
Tyytymiton 0,0%
ei tyytyméaton eikd tyytyvainen 57,1%
Tyytyvdinen 28,6%
Erittdin tyytyvdinen 14,3%
N 7

15.12.2021 14:41

Powered by www.questback.com



Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

18. Lapsen muun verkoston kanssa tehtavaan yhteistydhon

Erittdin tyytymatdén | 0,0%

Tyytymdton | 0,0%

ei tyytymaton eika tyytyvainen 51,1%

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvainen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Prosentti

15.12.2021 14:41
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18. Lapsen muun verkoston kanssa tehtavaan yhteistydhon

Nimi Prosentti
Erittain tyytymatén 0,0%
Tyytymatdn 0,0%
ei tyytymétdn eika tyytyviinen 57,1%
Tyytyvdinen 14,3%
Erittdin tyytyvdinen 28,6%
N 7

15.12.2021 14:41
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19. Tiedonkulkuun sosiaalityontekijan kanssa

Erittdin tyytymdtén | 0,0%

Tyytymatdn | 0,0%

ei tyytyméatdn eikd tyytyvdinen | 0,0%

Tyytyvdinen '8,6%

Erittdin tyytyvainen 71,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41
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19. Tiedonkulkuun sosiaalitydntekijan kanssa

Nimi Prosentti
Erittain tyytymatdn 0,0%
Tyytymatdn 0,0%
ei tyytymaton eikd tyytyvdinen 0,0%
Tyytyvdinen 28,6%
Erittdin tyytyvéinen 71,4%
N 7

15.12.2021 14:41
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20. Sosiaalitydntekijan tavoitettavuuteen

Erittdin tyytymaton | 0,0%

Tyytymdtdén | 0,0%

ei tyytymatén eikd tyytyvdinen

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen 71,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41
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20. Sosiaalitydntekijan tavoitettavuuteen

Nimi

Erittdin tyytyméatén
Tyytymaton

ei tyytymatdn eika tyytyviinen
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

N

15.12.2021 14:41
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21. Lapsen tapaami

Erittain tyytymadtdn

Tyytymatdn

el tyytymatdn eikd tyytyvainen

Tyytyvainen

Erittdin tyytyvainen

0,0%

0,0%

0%

sjarjest

18,6%

30%

40%

50%
Prosentti

elyihin biologisen suvun kanssa

51,1%

60%

70%

80%

90%

100%

15.12.2021 14:41
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21. Lapsen tapaamisjarjestelyihin biologisen suvun kanssa

Nimi Prosentti
Erittdin tyytymatdn 0,0%
Tyytymatén 0,0%
ei tyytymdtdn eika tyytyviinen 57,1%
Tyytyvdinen 14,3%
Erittdin tyytyvdinen 28,6%
N 7

15.12.2021 14:41
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22. Sijaintikunnan toteuttamaan valvontaan

Erittdin tyytym3ton | 0,0%

Tyytymatdn | 0,0%

ei tyytymatén eikd tyytyvdinen

Tyytyvdinen | 0,0%

Erittdin tyytyvdinen

42,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Prosentti

1.1%

60%

15.12.2021 14:41
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22. Sijaintikunnan toteuttamaan valvontaan

Nimi Prosentti
Erittdin tyytyméton 0,0%
Tyytymatdn 0,0%
ei tyytymatdn eikd tyytyvdinen 57,1%
Tyytyvdinen 0,0%
Erittdin tyytyvdinen 42,9%
N 7

15.12.2021 14:41
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Palaute lastensuojelulaitoksille

2021

23. Salon toteuttamaan valvontaan

Erittdin tyytymatdn

Tyytymatdn

ei tyytymatdn eika tyytyviinen

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

0,0%

0,0%

,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Prosentti

15.12.2021 14:41

Powered by www.questback.com



Palaute lastensuojelulaitoksille 2021

23. Salon toteuttamaan valvontaan

Nimi Prosentti
Erittdin tyytymidtdn 0,0%
Tyytymatdn 0,0%
ei tyytymaton eikd tyytyvéinen 57,1%
Tyytyvdinen 14,3%
Erittdin tyytyvdinen 28,6%
N 7

15.12.2021 14:41
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24. Haluatko vield antaa risuja / ruusuja Salon kaupungin lastensuojelulle?

Voimia haastavaan ja tydntiyteiseen tehtivian!

Pelkkia ruusuja ja paljon.

Kiitos hyvasta yhteistydsta,

Kiitos hyvdstd yhteistydstil

15.12.2021 14:41
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Palaute perhehoitajille 2021
1. Olemme

100%

90%

80%

20% 68,8%

60%

15.12.2021 14:40

50%

Prosentti

40%

31,3%
30%

20%

10%
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Palaute perhehoitajille 2021

1. Olemme

Nimi

Sijaisperhe

Sukulais- tai ldheissijaisperhe
Muu, mikd?

Prosentti
68,8%
31,3%

0,0%
16

15.12.2021 14:40
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2. Sosiaalityontek

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ljJammme on:

12,5%

0,0%

Louhesto Johanna

Lindfors Reetta

Nikkanen Johanna Lindblom Susanne

43,8%

Sallas Maija

6,3%

0,0%

En gsaa sanoa

En osaa sanoa

15.12.2021 14:40
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2. Sosiaalityontekijamme on:

Nimi

Louhesto Johanna
Lindfors Reetta
Nikkanen Johanna
Lindblom Susanne
Sallas Maija

En osaa sanoa

En osaa sanoa

N

Prosentti
0,0%
12,5%
18,8%
18,8%
43,8%
6,3%
0,0%

16

15.12.2021 14:40
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3. Minka tahon ennakkovalmennukseen olet osallistunut?

yksilékohtainen

Tammi

Tammi

Tammi

Tammi

Sirpa Vainio/Tammi

Tammi

Helsingin kaupunki, V-5 Suomen sijaishuoltoyksikkd
Tammen sijaishuolto yksikkd
Tammi

Perhehoitaja

Tammi

Tammi

pride koulutus
Sijaishuoltoyksikkd Tammi

Tammi

15.12.2021 14:40
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4. Miten tyytyvdinen o

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

lit ennakkovalmennukseen?

0,0%

0,0%

0,0%

Erittdin Tyytymattn

Tyytymdtdn

Ei tyytyvdinen eikd
tyytymaton

50,0%

Tyytyvdinen

50,0%

Erittain Tyytyvdinen

15.12.2021 14:40
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4. Miten tyytyvainen olit ennakkovalmennukseen?

Nimi

Erittdin Tyytymaton
Tyytymatdn

Ei tyytyvdinen eikd tyytymdtdn
Tyytyvdinen

Erittdin Tyytyvdinen

N

Kysymys N

Miten tyytyvdinen olit 16
ennakkovalmennukseen?

Keskiarvo

4,50

Prosentti
0,0%
0,0%
0,0%

50,0%
50,0%
16

Keskihajonta Mediaani

0,50 4,50

15.12.2021 14:40

Powered by www.questback.com
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XKL

3. Risut ja ruusut ennakkovalmennuksesta? (Mita olisit kaivannut lisaa, mika oli hyvaa?)

loistava - vdhdn vaan tympii vastata tdhan vuosi vuodelta :D Vuoden aikana aloittaneilta hyvi kysyd, mutta helppo olisi meitd muita varten lisita tihan
vaihtoehto "ei koske meit3"

Enemmadn kokemusasiantuntijoita/ehka vield pidempi valmennus
Olin than tyytyvdinen

Kaikki cli ok.

Kaikki meni hienosti ja sain tarpeksi tietoa ja apuja

Avoimien vastauksien sallittu m&éré on ylittynyt tissd PPTX- viennissi. Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukumairisti naytetiidn, Tilaa jokin
muu tiedosto jos haluat, ettd kaikki avoimet vastaukset niytetddn. Voit myés ottaa yhteytti paikalliseen Questback-asiaskastukeen jos tarvitset
lisatietoa.

15.12.2021 14:40
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6. Miten tyytyvdinen o

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

lit sijoituksen alkuvaiheen tyoskentelyyn?

. Bal

0,0%

0,0%

Erittdin Tyytymatdn

Tyytymitdn

25,0%

Ei tyytyvdinen eika
tyytymaton

e

Tyytyvdinen

29 Eoy
ot i

Erittdin Tyytyvdinen

15.12.2021 14:40
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6. Miten tyytyvadinen o

Nimi

Erittdin Tyytymaton
Tyytymatsn

Ei tyytyvidinen eikd tyytymatoén
Tyytyvdinen

Erittdin Tyytyvdinen

N

Kysymys

Miten tyytyvainen olit
sijoituksen alkuvaiheen
tybskentelyyn?

lit sijoituksen alkuvaiheen tydskentelyyn?

N Keskiarvo

16 4,13

Prosentti
0,0%
0,0%

25,0%
37,5%
37,5%

16

Keskihajonta Mediaani

0,78 4,00

15.12.2021 14:40
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7. Risut ja ruusut sijoituksen alkuvaiheen tydskentelysta?

ei koske minua

Aikaa on kulunut vuosia alusta ja sosiaalityéntekijdna oli muu kuin ...M. T =
Saimme tukea ja saimme sosiaalitoimesta aina jonkun kiinni
aikana meille ei ole sijoitettu ketddn
Kaikki meni hyvin
Avoimien vastauksien sallittu ma&rd on ylittynyt tissi PPTX- viennissi. Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukuméardstd niytetdan. Tilaa jokin

muu tiedosto jos haluat, etta kaikki avoimet vastaukset ndytetdin. Voit myos ottaa yhteyttd paikalliseen Questback-asiaskastukeen jos tarvitset
lisdtietoa.

15.12.2021 14:40
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8. Miten tyytyvdinen o

Sosiaalitydntekijdn kanssa

Ohjaajan kanssa

Perhetydntekijin kanssa

Sijaishuoltoyksikké Tammen kanssa

Lapsen viranomaisverkostojen kanssa

Lapsen biologisten verkostojen kanssa

0,0%
0,0%
0,0%

e =

6}3%
0,0%

613%

=

6|3%

0% 10% 20%

30% 40%

let yhteistyohon

1 7.5%
43,

H%

F%

50%
Prosentti

50,0%

50,0%

e e R ]

60%

%

= Erittdin tyytymdatén
Tyytyrndton

= Ei tyytymaton / ei tyytyvéinen

© Tyytyvdinen

| Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

40

15.12.2021 14
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8. Miten tyytyvai

Sosiaalityonteki
jan kanssa

Ohjaajan
kanssa

Perhetybntekija
n kanssa

Sijaishuoltoyksi
kkd Tammen
kanssa

Lapsen
viranomaisverk
ostojen kanssa

Lapsen
biologisten
verkostojen
kanssa

ainen o
Erittdin Tyytymaton
tyytymiton
6,3% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 6,3%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
6,3% 0,0%

let yhteistyoho

Ei tyytymaton /
ei tyytyvdinen
6,3%

6,3%

0,0%

12,5%

0,0%

6,3%

Tyytyviinen

31,3%

25,0%

18,8%

31,3%

56,3%

37,5%

Erittdin
tyytyvdinen
50,0%
50,0%

43,8%

37,5%

18,8%

43,8%

En osaa sanoa /
Ei kokemusta
6,3%

18,8%

31,3%

18,8%

25,0%

6,3%

16

16

i6

16

16

16

15.12.2021 14:40

Powered by www.questback.com



Palaute perhehoitajille 2021

0. Sosiaalitydntekijan kanssa

Erittdin tyytymaton 6,3%

Tyytymatdén | 0,0%

Ei tyytymétsn / ei tyytyviinen 6, 3%

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen 50,0%

En osaa sanoa / Ei kokemusta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:40
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9. Sosiaalitydntekijan kanssa

Nimi

Erittdin tyytymatén
Tyytymaton

Ei tyytymaton / ei tyytyvdinen
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

N

Prosentti
6,3%
0,0%
6,3%

31,3%
50,0%
6,3%
16

15.12.2021 14:40
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10. Ohjaajan kanssa

Erittdin tyytymadtdn | 0,0%

Tyytymatén | 0,0%

Ei tyytymaton / ei tyytyviinen

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen 50,0%

En osaa sanoa / Ei kokemusta 18,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:40
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10. Ohjaajan kanssa

Nimi

Erittdin tyytymaton
Tyytymaton

Ei tyytymatén / ei tyytyvdinen
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

N

Prosentti
0,0%
0,0%
6,3%

25,0%
50,0%
18,8%

16

15.12.2021 14:40
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11. Perhetyontekijan kanssa

Erittédin tyytymatdn | 0,0%

Tyytymatdn 6,3

Ei tyytymaton / ei tyytyvdinen | 0,0%

Tyytyvdinen

Erittain tyytyvdinen 43,8%

En osaa sanoa / Ei kokemusta

| “ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:40
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11. Perhetyontekijan kanssa

Nimi

Erittain tyytymatén
Tyytymatdn

Ei tyytymatdn / ei tyytyvdinen
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

Prosentti
0,0%
6,3%
0,0%

18,8%
43,8%
31,3%

16

15.12.2021 14:40
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12. Sijaishuoltoyksikké Tammen kanssa

Erittdin tyytymatén | 0,0%

Tyytymdtdén | 0,0%

Ei tyytymaton / ei tyytyvdinen

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvainen ¥,5%

En osaa sanoa / Ei kokemusta 18,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:40
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12. Sijaishuoltoyksikkd Tammen kanssa

Nimi

Prosentti
Erittdin tyytymatdn 0,0%
Tyytymdtdn 0,0%
Ei tyytymaton / ei tyytyvdinen 12,5%
Tyytyvdinen 31,3%
Erittdin tyytyvdinen 37,5%
En osaa sanoa / Ei kokemusta 18,8%
N 16

15.12.2021 14:40
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13. Lapsen viranomaisverkostojen kanssa

Erittdin tyytym3ton | 0,0%

Tyytymatén | 0,0%

Ei tyytymdtdn / ei tyytyvdinen | 0,0%

Tyytyvadinen 1%

Erittain tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta / ] 25,01

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:40
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13. Lapsen viranomaisverkostojen kanssa

Nimi

Prosentti
Erittdin tyytymdton 0,0%
Tyytymatén 0,0%
Ei tyytyméton / ei tyytyviinen 0,0%
Tyytyvdinen 56,3%
Erittdin tyytyvdinen 18,8%
En osaa sanoa / Ei kokemusta 25,0%
N 16

15.12.2021 14:40
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14. Lapsen biologisten verkostojen kanssa

Erittdin tyytymaton 6,3

Tyytymatén | 0,0%

Ei tyytymatdn / ei tyytyvdinen

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen 43,8%

En osaa sanca/ Ei kokemusta 6,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:40
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14. Lapsen biologisten verkostojen kanssa

Nimi

Erittdin tyytymaton
Tyytymatdn

Ei tyytymaton / ei tyytyvdinen
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvainen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

N

Prosentti
6,3%
0,0%
6,3%

37,5%
43,8%
6,3%
16

15.12.2021 14:40
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15. Miten tyytyvainen olet?

0,0%
_ 6)3%

Tydohjaukseen | 0.0% | s 75los

P 31,37

$7,5%

Mentorointiin

18.8%
68,8%

: 0,0%
Lapsen tukiperheeseen g ol

75|0%  Erittdin tyytyméatsn

Tyytymadtdn
Sijaishoitajaan 0%
° " ei tyytyvdinen / ei tyytymaton

L)
50,0% @ Tyytyvdinen
® Erittdin tyytyvdinen
Sosiaaliohjaukseen
En osaa sanoa / Ei kokemusta

: 54,3%

Lapsen tapaamisjarjestelyihin 1 313%

31,3%

Vapaan jdrjestymiseen [t 1

B 31,3
25)0%
s . = 37,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
Prosentti

:40

15.12.2021 14
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Tyoohjaukseen
Mentorointiin

Lapsen
tukiperheeseen
Sijaishoitajaan
Sosiaaliochjauks
een

Lapsen
tapaamisjirjest
elyihin

Vapaan
jarjestymiseen

Palaute perhehoitajille 2021

15. Miten tyytyvai

ainen olet?
Erittdin Tyytymaton
tyytymaton
0,0% 6,3%
0,0% 6,3%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 6,3%
0,0% 6,3%

ei tyytyviinen /
ei tyytymaton

0,0%
0,0%
0,0%

12,5%
6,3%

18,8%

0,0%

Tyytyvdinen

25,0%
6,3%
6,3%

25,0%
18,8%

31,3%

31,3%

Erittdin
tyytyvidinen
31,3%
18,8%
18,8%

12,5%
18,8%

31,3%

25,0%

En osaa sanoa
Ei kokemusta

37,5%
68,8%
75,0%

50,0%
56,3%

12,5%

37,5%

16
16
16

16
16

16

16
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Palaute perhehoitajille 2021

16. Tyoohjaukseen

Erittdin tyytymatén | 0,0%

Tyytymatdn 6, 4%

ei tyytyvdinen / ei tyytymédtén | 0,0%

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen 31,3%

En osaa sanoa / Ei kokemusta 3V,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Palaute perhehoitajille 2021

16. Tyéohjaukseen

Nimi

Erittdin tyytymatén
Tyytymaton

ei tyytyvdinen / ei tyytymaétén
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvéinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

N

Prosentti
0,0%
6,3%
0,0%

25,0%
31,3%
37.5%

16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

17. Mentorointiin

Erittdin tyytymiaton | 0,0%

Tyytymatén 6,3%

ei tyytyvainen / ei tyytymdtén | 0,0%

Tyytyviinen | 6,3%

Erittdin tyytyviinen 18,8%

En osaa sanoa / Ei kokemusta 18,8%

I I | ] 1 !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Palaute perhehoitajille 2021
17. Mentorointiin

Nimi

Erittdin tyytymatdn
Tyytymatdn

el tyytyvdinen / ei tyytyméton
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

N

Prosentti
0,0%
6,3%
0,0%
6,3%

18,8%
68,8%
16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajilie 2021

18. Lapsen tukiperheeseen

Erittdin tyytymaton

Tyytymatdn

el tyytyvdinen / ei tyytymétén

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

0,0%

0,0%

C,0%

6, 1%

18,8%

0% 10% 20%

30%

|
40%

|
50%
Prosentti

_
60%

_
70%

75,006

80%

90%

100%
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Palaute perhehoitajille 2021

18. Lapsen tukiperheeseen

Nimi

Erittdin tyytymatén
Tyytymatén

ei tyytyvéinen / ei tyytymaton
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvéinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

Prosentti
0,0%
0,0%
0,0%
6,3%

18,8%
75,0%
16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

19. Sijaishoitajaan

Erittdin tyytymaton

Tyytymatén

ei tyytyvdinen / ei tyytymiton

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

0%

0,0%

0,0%

25,00

|
30%

50,0%

40% 50%
Prosentti

60%

70%

80%

90%

100%
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Palaute perhehoitajille 2021
19. Sijaishoitajaan

Nimi

Eritt3in tyytymatén
Tyytymatdn

ei tyytyvidinen / ei tyytymaton
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

N

Prosentti
0,0%
0,0%

12,5%
25,0%
12,5%
50,0%

16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

20. Sosiaaliohjaukseen

Erittdin tyytymaton

Tyytymatén

ei tyytyvdinen / ei tyytymaéton

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyviinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

0,0%

0,0%

0%

18,8%

18,8%

20%

!
30%

40%

563%

[
S0% 60%
Prosentti

70%

80%

90%

100%
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Palaute perhehoitajille 2021

20. Sosiaaliohjaukseen

Nimi

Erittdin tyytyméatdn
Tyytyméton

ei tyytyvdinen / ei tyytymé&ton
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

N

Prosentti
0,0%
0,0%
6,3%

18,8%
18,8%
56,3%

16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

21. Lapsen tapaamisjarjestelyihin

Erittdin tyytymatén | 0,0%

Tyytymatén 6,3%

i tyytyvdinen / ei tyytym&tén

Tyytyvdinen 31,3%
Erittéin tyytyvdinen 31,3%
En osaa sanoa / Ei kokemusta 12,5%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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Palaute perhehoitajille 2021

21. Lapsen tapaamisjarjestelyihin
Nimi

Erittdin tyytymaton

Tyytymétdn

ei tyytyviinen / ei tyytymitén

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

N

Prosentti
0,0%
6,3%

18,8%
31,3%
31,3%
12,5%

16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

22. Vapaan jarjestymiseen

Erittain tyytymaton | 0,0%

Tyytymaton 6,3%

el tyytyvdinen / ei tyytymdtén | 0,0%

|————— = —

Tyytyvdinen J 31,3%

Erittdin tyytyvdinen 25,000

En osaa sanoa / Ei kokemusta 3¥,5%

_ | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Palaute perhehoitajille 2021

22.Vapaan jarjestymiseen

Nimi

Erittdin tyytymdtdn
Tyytymdtdn

ei tyytyvdinen / ei tyytymation
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

En osaa sanoa / Ei kokemusta

N

Prosentti
0,0%
6,3%
0,0%

31,3%
25,0%
37,5%

16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

23. Miten vapaanne

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

jarjestyy?

68,8%

Rahana

25,0%

12,5%

Tukiperheen kautta

Saanndllisten kotilomien
kautta

0,0%

Sijaishoitajan kautta

Muu, mika?
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Palaute perhehoitajille 2021

23. Miten vapaanne jarjestyy?
Nimi

Rahana

Tukiperheen kautta

Sadnndllisten kotilomien kautta

Sijaishoitajan kautta

Muu, mikd?

Prosentti
68,8%
25,0%

6,3%
12,5%
0,0%
16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

24. Haluatko vield kertoa tarkemmin yhteistydsta?

Aina olen saanut jonkun sosiaalitoimesta kiinni

Sos tt:n télla hetkelld erittdin tyytymatdn koska hadn ei toimi yhteistydssa, alkuun hin ei puhunut mitiin, nyt han tuntuu keskittyvin omiin
puheenvuoroihinsa. Han on palauttamassa lasta kotiin vaikka lapsi ef halua eikd lapsen terapeutti tai lastenpsykiatrian puoli kotiutusta kannata. Prosessi on
romahduttanut lapsen henkisen voinnin. Lapsi (tieddtte varmasti ket#) itsekin sitd mieltd ettd hin ei luota sosiaalitydntekijidn ja sos tt ei kuuntele hinta.
Sos tt:n meilld kdynnin jalkeen lapsi sanoi ettd hinella tuli sellainen olo ettei sos tt kuuntele hinté, eilen puhelimessa kun hin oli yrittdnyt sanoa ettei halua
muuttaa ja oli meinannut alkaa itkemé&éan ja kertoi/ ihmetteli sostt:n naureskelleen toisessa piéssi, Sanoi ettd hidnen mielestéin sos tt vaikutti
hermostuneelta. Toivon todellakin ettd tdmd on pelkdstddn timén sos tt:n toimintatapa eikd koko toimistonne. Toiminta ei ote milla4n lailla lapsen edun
mukaista ja pitaisi loppua valittdmasti.

olen tyytyvéainen

40

15.12.2021 14
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Palaute perhehoitajille 2021

25. Oletteko osallistuneet perhehoitajille kohdennettuihin koulutuksiin?

Sijaishuoltoyksikkd Tammen jarjestdmiin

Muiden tahojen jarjestamiin

0%

10%

20%

25,01%

30%

40%

43,8

50%
Prosentti

3%

60%

70%

1%

80%

90%

100%

» Kylla
~ Ei
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Palaute perhehoitajille 2021

25. Oletteko osallistuneet perhehoitajille kohdennettuihin koulutuksiin?

Kylla Ei
Sijaishuoltoyksikkd Tammen 75,0% 25,0%
jarjestamiin
Muiden tahojen jarjestdamiin 56,3% 43,8%

16

16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

26. Sijaishuoltoyksikkd Tammen jarjestamiin

Kylla

Ei

0%

10%

20%

25,0%

30% 40% 50% 60% 70%
Prosentti

75,0

80%

90%

100%
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Palaute perhehoitajille 2021

26. Sijaishuoltoyksikké Tammen jérjestamiin

Nimi Prosentti
Kylla 75,0%
Ei 25,0%
N 16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

27. Muiden tahojen jarjestamiin

Kyl 56,3%

Ei 43,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Palaute perhehoitajille 2021

27. Muiden tahojen jarjestamiin

Nimi Prosentti
Kylla 56,3%
Ei 43,8%
N 16

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

28. Miten tyytyvdinen o

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

let ollut koulutusten sisalt

oon

o

0,0%

6,3%

Erittdin Tyytymadtdn

Tyytymdtén

6,3%

Ei tyytyvdinen eikd
tyytymdtdn

62,5%

Tyytyvdinen

25,0%

Erittdin Tyytyvainen
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Palaute perhehoitajille 2021

28. Miten tyytyvainen olet ollut koulutusten sisaltoén?

Nimi Prosentti
Erittdin Tyytymadtén 0,0%
Tyytymaton 6,3%
Ei tyytyvainen eikd tyytymdtdn 6,3%
Tyytyvdinen 62,5%
Erittdin Tyytyvdinen 25,0%
N 16
Kysymys N Keskiarvo Keskihajonta Mediaani
Miten tyytyvdinen olet oliut 16 4,06 0,75 4,00

koulutusten sisdltédn?

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

29. Mista asioista kaipaisit lisaa koulutusta?
Jalkihuolto alkaa pikkuhiljaa ldhestya- siit siis kaipaisi jotain tietoa

Teini-ikaa l3hestyvist4 lapsista

Talld hetkelld en kaipaa lisdd koulutusta

Perhehoitajan verotus ja tatous.

15.12.2021 14:40
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Palaute perhehoitajille 2021

30. Miten kehittaisit perhehoidon palveluita?

Sosiaalitydntekijin tulisi olla sddnndllisesti yhteydessd ainakin puhelimitse. Ei vilttimatts kasvokkain tapaamista mutta olisi hyva tietdd hanen olevan sielld
jossain. Skypen kautta voisi myd&s lapseen pitia yhteyttd.

Lisaksi voisi tydnohjaus olla automaattista. Nyt ei ole tyénohjausta ja se ei ole hyvi asia se.

Toimiva kunkin perheen tarpeisiin soveltuva sijaishoitajasysteemi niin ettd vapaat mahdollistuvat kaikille halukkaille. Mikli teiddn omat neuvot loppuvat
niin (perheen niin halutessa ei 'vakisin') asiantuntijoiden etsiminen ja konsultointi/ kdyttadminen. Kotiapu tarvittaessa alkuun ja kriisitilanteisiin.

En osaa sanoa

Tietenkin toivoisi ettd olisi lisda resursseja niin, ettd esim. puhelimella tavoittaisi paremmin.

40
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Palaute perhehoitajille 2021

31. Risuja tai ruusuja? Terveis

Terkkuja

Terveisia
Talla hetkelld olen pettynyt
Kiitos yhteistydsta.

Paras laatuaan!!!

ia tyontekijallenne?

Utoimintaan ,ei vastaa puheluihin eiki viestaihin.En luota hineen.

15.12.2021 14:40
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Jalkihuollon palautekysely 2021
1. Ika:

100%

90%

20%

70%

60%

50%

Prosentti

40%

30,0%
30%

25,0%

20%

10%
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0%
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Jalkihuollon palautekysely 2021

2. Sukupuoli:

100%

90%

80%

70%

60%

6.10.2021 14:42

50,0% 50,0%

50%

Prosentti

40%

30%

20%

10%

0%
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Jélkihuollon palautekysely 2021

3. Olen itsenadistynyt:

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

25,0%

Sijaisperheestd

5,0%

Ammatillisesta perhekodista

60,0%

Lastensuojelulaitoksesta

15,0%

Vanhempieni luota
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Jalkihuollon palautekysely 2021

6. Asumisen nykytilanne:

100%

90%

80%

70%

60,0%

60%

50%

Prosentti

40%

30,0%

30%

20%

10%

0%

10,0%
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Jalkihuolion palautekysely 2021

7. Toiminnan nykytilanne:

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50,0%

Opiskelen

15,0%

Olen tydeldmassa

25,0%

Olen tyStdn

0,0%

Olen kuntouttavassa
tyGtoiminnassa

Olen sairaslomalla / -
eldkkeelld

Muu, mika?
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Jalkibuollon palautekysely 2021

100%

90%

8. Mita palveluita kaytat talla hetkella?
85,0%

Prosentti

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

5,0%

Nuorisotoimen
palvelut

0,0%

TYP {tyGvoiman
yhteispalvelupiste)

Kela

10,0%

Mielenterveyspalvelut

15,0%

Piihdepalvelut

10,0%

Muu, mika?
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Jalkihuollon palautekysely 2021

18. Miten tyytyvainen o

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

let ollut

Jd

Ikihuoltoon kokonaisuutena?

0,0%

0,0%

Erittdin Tyytymatén

Tyytymatdn

Ei tyytyvdinen eika
tyytymdton

40,0%

Tyytyvdinen

50,0%

Erittdin Tyytyvdinen
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lalkihuollon palautekysely 2021

18. Miten tyytyvainen olet ollut jalkihuoltoon kokonaisuutena?

Kysymys N Keskiarvo Keskihajonta

Miten tyytyvdinen olet ollut 20 4,40 0,66
j8lkihuoltoon
kokonaisuutena?

Mediaani

4,50

Powered by www.questback.com 6.10.2021 14:42



Palaute jélkihuollosta yhteistyGkumppaneille 2021

1. Olemme

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

71,4%

14,3%

Tukiasumisyksikkd

14,3%

Ammatillinen tukihenkild /
tukitoiminta

0,0%

(Jalkihuollon) sijoitusyksikkd

Muu

15.12.2021 14:41

Powered by www.questback.com



Palaute jalkihuollosta yhteistyGkumppaneille 2021
1. Olemme

Nimi

Tukiasumisyksikkd

Ammatillinen tukihenkil® / tukitoiminta
{Jatkihuollon) sijoitusyksikkd

Muu

N

Prosentti
14,3%
71,4%
14,3%

0,0%
7
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Palaute jalkihuollosta yhteisty6kumppaneilie 2021

2. Olemme tehneet yhteistyota Salon kaupungin kanssa

Prosentti

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

42,9%

0-1 vuotta

28,6%

14,3%

2-3 vuotta

14,3%

4-5 vuotta

6-10 vuotta

0,0%

yli 10 vuotta
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Palaute jalkihuollosta yhteistydkumppaneille 2021

2. Olemme tehneet yhteisty6ta Salon kaupungin kanssa

Nimi

0-1 vuotta
2-3 vuotta
4-5 vuotta
6-10 vuotta
yli 10 vuotta
N

Prosentti
42,9%
14,3%
14,3%
28,6%

0,0%

7
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Palaute jalkihuollosta yhteistyGkumppaneille 2021
3. Minka yleisarvosanan antaisit yhteistyolle Salon kaupungin jalkihuollon kanssa? (1

huono - 5 erinomainen)
100%

90%

80%

70%

60%

15.12.2021 14:41

50%

Prosentti

42,9%

40%

30%

20%

10%

0,0% 0,0% 0,0%
0%
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Palaute jalkihuollosta yhteistydkumppaneille 2021
3. Minka yleisarvosanan antaisit yhteistyolle Salon kaupungin jalkihuollon kanssa? (1

huono - 5 erinomainen)

Nimi Prosentti
1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%
4 42,9%

v

57,1%
N 7
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Palaute jdlkihuollosta yhteistydkumppaneille 2021

4. Miten tyytyvaisia olette olleet?

Ennen palvelun alkua toimitettuihin tietoihin

Tutustumisprosessiin

= Ennen palvelun alkua toimitettuihin tietoihin

Nuoren ldheisten kanssa tapahtuvaan

vhteistydhdn Tutustemisprosessiin

= Nuoren |dheisten kanssa tapahtuvaan
Lapsen muun verkoston kanssa tehtdvaan yhteistydhon

hteistydhén -
y ¥ = Lapsen muun verkoston kanssa tehtdvdan

yvhteistyohon

# Tiedonkulkuun tydntekijan kanssa

Tiedonkulkuun tyéntekijin kanssa 86
Tydntekijan tavoitettavuuteen
Tyéntekijan tavoitettavuuteen alyy " YMteistyOpalaverien tiheyteen
YhteistySpalaverien tiheyteen ' 4,43
| | I I
0 1 2 3 4 5

Keskiarvo

41
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Palaute jalkihuollosta yhteistydkumppaneille 2021

4, Miten tyytyvaisia olette olleet?

Kysymys
Ennen palvelun alkua toimitettuihin tietoihin
Tutustumisprosessiin

Nuoren ldheisten kanssa tapahtuvaan
yhteistydhdn

Lapsen muun verkoston kanssa tehtdvadn
yhteistyGhdn
Tiedonkulkuun ty&ntekijan kanssa

Tydntekijan tavoitettavuuteen

Yhteisty6palaverien tiheyteen

Keskiarvo
3,71
4,14
3,43

3,57

4,86
4,71
4,43

11
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Palaute jalkihuollosta yhteistybkumppaneille 2021

5. Ennen palvelun alkua toimitettuihin tietoihin

Erittdin tyytymatdn | 0,0%

Tyytymatdon | 0,0%

Ei tyytymaton eikd tyytyvdinen

Tyytyvainen 71,4%

Erittdin tyytyvdinen | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Palaute jalkihuollosta yhteistydkumppaneille 2021

5. Ennen palvelun alkua toimitettuihin tietoihin

Nimi Prosentti
Erittdin tyytymatdn 0,0%
Tyytymdtdn 0,0%
Ei tyytymiton eikd tyytyvdinen 28,6%
Tyytyvdinen 71,4%
Erittdin tyytyvdinen 0,0%
N 7
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Palaute jadlkihuollosta yhteistykumppaneille 2021

6. Tutustumisprosessiin

Erittdin tyytymdtdn 0,0%

Tyytymdtén | 0,0%

Ei tyytymatdn eikd tyytyvidinen

Tyytyvdinen 51,1%

Erittdin tyytyvainen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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Palaute jalkihuollosta yhteistytkumppaneille 2021

6. Tutustumisprosessiin

Nimi

Erittdin tyytymétdn
Tyytymaton

Ei tyytymitén eikd tyytyvdinen
Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

N

Prosentti
0,0%
0,0%

14,3%
57,1%
28,6%

7

15.12.2021 14:41
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Palaute jalkihuollosta yhteistyokumppaneille 2021

7. Nuoren [aheisten kanssa tapahtuvaan yhteistyohon

Erittain tyytymatén | 0,0%

Tyytymaton 0,0%

Ei tyytymaton eika tyytyvdinen 1,1%

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41
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Palaute jalkihuollosta yhteistybkumppaneille 2021

7. Nuoren laheisten kanssa tapahtuvaan yhteistyéhon

Nimi Prosentti
Erittdin tyytymatdn 0,0%
Tyytymatén 0,0%
Ei tyytymatén eika tyytyvdinen 57,1%
Tyytyvdinen 42,9%
Erittdin tyytyvdinen 0,0%
N 7

15.12.2021 14:41
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Palaute jalkihuollosta yhteistyGkumppaneille 2021

8. Lapsen muun verkoston kanssa tehtavaany

Erittdin tyytymatdn

Tyytymatdn

Ei tyytymatdn eika tyytyvdinen

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen

0%

0,0%

0,0%

40%

hteistydhon

51,1%

50% 60%

Prosentti

15.12.2021 14:41
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Palaute jalkihuollosta yhteistydkumppaneille 2021

8. Lapsen muun verkoston kanssa tehtavaan yhteistydhon

Nimi Prosentti
Erittdin tyytymaton 0,0%
Tyytymétdn 0,0%
Ei tyytymatdn eikd tyytyvdinen 57,1%
Tyytyvdinen 28,6%
Erittdin tyytyvdinen 14,3%
N 7

15.12.2021 14:41
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Palaute jalkihuollosta yhteistydkumppaneille 2021

9. Tiedonkulkuun tyontekijan kanssa

Erittdin tyytymatdn | 0,0%

Tyytymatdén | 0,0%

Ei tyytymadtdn eiki tyytyvdinen | 0,0%

Tyytyvdinen : 14,3%

Erittdin tyytyvéinen (%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41
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Palaute jalkihuollosta yhteistytkumppaneille 2021

9. Tiedonkulkuun tyontekijan kanssa

Nimi Prosentti
Erittdin tyytymadton 0,0%
Tyytymitén 0,0%
Ei tyytymitdn eikd tyytyvainen 0,0%
Tyytyvdinen 14,3%
Erittain tyytyvdinen 85,7%
N 7

15.12.2021 14:41
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Palaute jalkihuollosta yhteistyokumppaneille 2021

10. Tydntekijan tavoitettavuuteen

Erittdin tyytymatdn | 0,0%

Tyytymdtdn | 0,0%

Ei tyytymdtdn eikd tyytyvdinen | 0,0%

Tyytyvdinen

Erittdin tyytyvdinen 71,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41
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Palaute jdlkihuollosta yhteistykumppaneille 2021

10. Tyontekijan tavoitettavuuteen

Nimi Prosentti
Erittain tyytymaton 0,0%
Tyytymatdn 0,0%
Ei tyytymitdn eikd tyytyviinen 0,0%
Tyytyvdinen 28,6%
Erittdin tyytyvdinen 71,4%
N 7

15.12.2021 14:41
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Palaute jalkihuollosta yhteistyckumppaneille 2021

11. Yhteistydpalaverien tiheyteen

Erittdin tyytymatdén | 0,0%

Tyytymdtén | 0,0%

Ei tyytymatdn eikd tyytyviinen | 0,0%

Tyytyvdinen 11%

Erittain tyytyvdinen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% a0% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:41

Powered by www.questback.com



Palaute jalkihuollosta yhteistykumppaneille 2021

11. YhteistyOpalaverien tiheyteen

Nimi Prosentti
Erittdin tyytyméatdn 0,0%
Tyytymaton 0,0%
Ei tyytymitén eikd tyytyvdinen 0,0%
Tyytyvdinen 57,1%
Erittdin tyytyvdinen 42,9%
N 7

15.12.2021 14:41
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Palaute jdlkihuollosta yhteistyskumppaneille 2021

12. Risuja / ruusuja Salon kaupungin jilkihuollolle?

Ty8ntekijat on aina saatu tarvittaessa kiinni nopeallakin aikataululla. TyGntekijat ovat hyvin perillé nuorten tilanteista ja ovat valmiita tekemain yhteistyéts
palveluntuottajien kanssa. Palveluntuottajana on olo, ett3 tyéntekijat luottavat meihin.

15.12.2021 14:41
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

1. Mita mielta?

Tulotilanteessa sain tarpeeksi tietoa Paavolasta.

Paavolan henkiléstd otti minut hyvin vastaan.

Ymmarsin syyn / syyt, miksi muutin Paavolaan.

Minun toiveitani on kuunneltu ja huomioitu.

Chjaajilla oli riittavasti aikaa minulle.

On hyvi juttu, ettd on omaochjaajat.

Perhettd ja 1dheisidni huomioitiin Paaveolassa
oloaikana riittavasti.

3,86

3,96

79

Keskiarvo

® Tulotilanteessa sain tarpeeksi tietoa Paavolasta.

Paavolan henkildstd otti minut hyvin vastaan.

= Ymmarsin syyn / syyt, miksi muutin Paavolaan.

» Minun toiveitani on kuunneltu ja huomioitu.

m Ohjaajilla oli riittavasti aikaa minulle.

' On hyva juttu, ettd on omaohjaajat.

© Perhetta ja ldheisidni huomioitiin Paavolassa
oloaikana riittdvasti.

15

15.12.2021 14
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

1. Mitda mielta?

Kysymys

Tulotilanteessa sain tarpeeksi tietoa Paavolasta.

Paavolan henkil&sto otti minut hyvin vastaan.
Ymmarsin syyn / syyt, miksi muutin Paavolaan.

Minun toiveitani on kuunneltu ja huomioitu.

Chijaajilla oli riittdvasti aikaa minulle.

On hyv4 juttu, ettd on omachjaajat.

Perhettd ja Eheisidni huomioitiin Paavolassa
oloaikana riittdvasti.

Keskiarvo
3,43
3,86
3,96
3,29
3,79
3,18
3,46

28
28
28
28
28
28
28

15

15.12.2021 14
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

2. Tulotilanteessa sain tarpeeksi tietoa Paavolasta.

No ei todellakaan pida paikkaansa

Ei mun mielestd

Enpd tieda

Kylla vissiin

Kyl se on just ndin!

10,7%

T1%

64,31

15.12.2021 14:15
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Prosentti



Paavolan palaute / lapset ja nuoret

2. Tulotilanteessa sain tarpeeksi tietoa Paavolasta.

Nimi Prosentti
No ei todellakaan pid& paikkaansa 10,7%
Ei mun mielesta 7,1%
Enpé tieda 14,3%
Kylld vissiin 64,3%
Kyl se on just ndin| 3,6%
N 28

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

3. Paavolan henkildsto otti minut hyvin vastaan.

No ei todellakaan pid3 paikkaansa

Ei mun mielestd

Enpd tiedd

Kyll3 vissiin

Kyl se on just nain!

0,0%

0%

10,7%

50,0%

20% 30% 40% 50%
Prosentti

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

3. Paavolan henkil6std otti minut hyvin vastaan.

Nimi

No ei todellakaan pid3 paikkaansa
Ei mun mielesti

Enpa tiedd

Kylla vissiin

Kyl se on just niin!

N

Prosentti
10,7%
0,0%
10,7%
50,0%
28,6%

28

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

4. Ymmarsin syyn / syyt, miksi muutin Paavolaan.

No ei todellakaan pida paikkaansa

Ei mun mielesta

Enpd tiedd

Kylla vissiin

Kyl se on just ndin!

10,7%

3,6%

0% 10% 20% 30% 40%

42,9%

50%
Prosentti

60%

70%

80%

90%

100%

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

4. Ymmarsin syyn / syyt, miksi muutin Paavolaan.

Nimi Prosentti
No ei todellakaan pidi paikkaansa 10,7%
Ei mun mielesti 3,6%
Enpd tiedi 7,1%
Kylld vissiin 35,7%
Kyl se on just nédin! 42,9%
N 28

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

5. Minun toiveitani on kuunneltu ja huomioitu.

No ei todellakaan pid3 paikkaansa 10,7%

Ei mun mielestd 17,9%

Enpé tieda
Kylld vissiin 32,1%
Kyl se on just nédin!
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

5. Minun toiveitani on kuunneltu ja huomioitu.

Nimi

No ei todellakaan pida paikkaansa
Ei mun mielesta

Enpd tiedd

Kylla vissiin

Kyl se on just ndinl

Prosentti

10,7%
17,9%
21,4%
32,1%
17,9%

28

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

6. Ohjaaijilla ol riittavasti aikaa minulle.

No ei todellakaan pida paikkaansa

Ei mun mielest3

Enpé tieds

Kylla vissiin

Kyl se on just ndin!

0,0%

0%

10,7%

50,0%

20% 30% 40% 50%
Prosentti

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

6. Ohjaaijilla oli riittavasti aikaa minulle.

Nimi Prosentti
No ei todeltakaan pidé paikkaansa 10,7%
Ei mun mielesta 0,0%
Enpa tiedd. 14,3%
Kyllg vissiin 50,0%
Kyl se on just ndin! 25,0%
N 28

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

7. 0n hyvad juttu, ettd on omaohjaajat.

No ei todellakaan pida paikkaansa 10,7%

Ei mun mielesta 21,4%

Enp3 tieds 25,0

Kylld vissiin

25,00

Kyl se on just ndin!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

7. 0n hyva juttu, etta on omaohjaajat.

Nimi Prosentti
No ei todellakaan pida paikkaansa 10,7%
Ei mun mielestd 21,4%
Enpd tied3 25,0%
Kyll& vissiin 25,0%
Kyl se on just ndin! 17,8%
N 28

15.12.2021 14:15

Powered by www.questback.com



Paavolan palaute / lapset ja nuoret

8. Perhetta ja laheisiani huomioitiin Paavolassa oloaikana riittavasti.

No ei tedellakaan pida paikkaansa

Ei mun mielestd

Enpa tied3

Kytla vissiin

Kyl se on just ndin!

10,7%

3,6%

42,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentti

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

8. Perhetta ja Iaheisiani huomioitiin Paavolassa oloaikana riittavasti.

Nimi Prosentti
No ei todellakaan pidd paikkaansa 10,7%
Ei mun mielestd 3,6%
Enpad tied3 28,6%
Kyll3 vissiin 42,9%
Kyl se on just ndin! 14,3%
N 28

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

9. Sijoituksen arvio:

Tilanteeni ennen Paavolan sijoitusta.

Tilanteeni Paavolan sijoituksen pdittyessa.

Keskiarvo

3

3,14

= Tilanteeni ennen Paavolan sijoitusta.

Tilanteeni Paavolan sijoituksen padttyessa.

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

0. Sijoituksen arvio:

Kysymys

Tilanteeni ennen Paavolan sijoitusta.

Tilanteeni Paavolan sijoituksen paittyessa.

Keskiarvo
2,64
3,14

28
28

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

10. Tilanteeni ennen Paavolan sijoitusta.

Erittdin huono 21,4%

lokseenkin huono '8,6%

Ok 25,0%
Aika hyvia
Erinomainen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

10. Tilanteeni ennen Paavolan sijoitusta.

Nimi

Erittdin huono
Jokseenkin huono
Ok

Aika hyvi
Erinomainen

N

Prosentti
21,4%
28,6%
25,0%
14,3%
10,7%

28

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

11. Tilanteeni Paavolan sijoituksen paattyessa.

Erittdin hucno

Jokseenkin huono 17,9%

Ok 35,79%
Aika hyva 32,1%
Erinomainen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

11. Tilanteeni Paavolan sijoituksen paattyessa.

Nimi

Erittdin huono
Jokseenkin huono
Ok

Aika hyvé
Erinomainen

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

12. Hyvia asioita Paavolassa on:

Paasee ulos
Ei mikad
Tero
Ei mitddn
Empa3 tiia
Avoimien vastauksien sallittu mi3ra on ylittynyt tissd PPTX- viennissi. Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukumaristd naytetddn. Tilaa jokin

muu tiedosto jos haluat, ettd kaikki avoimet vastaukset nidytetdiin. Voit myos ottaa yhteyttd paikalliseen Questback-asiaskastukeen jos tarvitset
lisdtietoa.

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

13. Huonoja asioita Paavolassa on:

Emt
kailki
Ettei saatu mennd ulos yksin tai loppu vaiheessa ei en tykkda Paavola
Ulkoilu vain 2h
Kaikki
Avoimien vastauksien sallittu m3ara on ylittynyt téssd PPTX- viennissd. Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukumiiristd niytetain. Tilaa jokin

muu tiedosto jos haluat, ettd kaikki avoimet vastaukset ndytetéiin, Voit my6s ottaa yhteytti paikalliseen Questback-asiaskastukeen jos tarvitset
lisdtietoa.

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / lapset ja nuoret

14. Muuta palautetta?

Iha jees
Testi 1.0
Haluan kotiin) enkd t44l4 tai siel olla ja oltiin ilman syytd
Eipa ollu

Haluan kotiin

Avoimien vastauksien sallittu méard on ylittynyt tiissi PPTX- viennissi. Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukumairists ndytetdan. Tilaa jokin
muu tiedosto jos haluat, ettd kaikki avoimet vastaukset niytetian. Voit myos ottaa yhteytti paikalliseen Questback-asiaskastukeen jos tarvitset

lisatietoa.

15
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Paavolan palaute / aikuiset

1. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Sijoituksen aikana sain tarpeeksi tietoa

Paavolasta. fl

Paavolan henkildstd otti minut hyvin huomioon. 4,94

w Sijoituksen aikana sain tarpeeksi tietoa

- _ ) . Paavolasta.
Ymmarsin syyn / syyt, miksi lapseni muutti

4
Paavolaan. 9

4. paavolan henkilésts otti minut hyvin huomioen.

= Ymmarsin syyn / syyt, miksi lapseni muutti

Paavolan henkildkunta tiesi mielipiteeni lapsen Paavolaan.

. 71
asioista.

= Paavolan henkildkunta tiesi mielipiteeni lapsen
asioista.

® Minun toiveitani kuunneltiin ja huomioitiin.

Minun toiveitani kuunneltiin ja huomioitiin. 4 58

 Paavolan henkildstén tapaamisista oli apua /

hybtyd perheelleni.
Paavolan henkitdstén tapaamisista oli apua / 4.41 = On hyva asia, ettd lapsella on omaohjaajat.
hy&tyd perheelleni. "
| e B - . TIH o r_
On hyvd asia, ett4 lapsella on omaohjaajat. —_ = N [2,58
| - -~ , - d_1 = =
_ _ _ _
0 1 2 3 4 S

Keskiarvo

15
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Paavolan palaute / aikuiset

1. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Kysymys

Sijoituksen aikana sain tarpeeksi tietoa
Paavolasta.

Paavolan henkiléstd otti minut hyvin huomioon.

Ymmdrsin syyn / syyt, miksi lapseni muutti
Paavolaan.

Paavolan henkildkunta tiesi mielipiteeni fapsen
asioista.

Minun toiveitani kuunneltiin ja huomioitiin.

Paavolan henkildston tapaamisista oli apua /
hybtya perheelleni.

On hyvd asia, ettd lapsella on omaohjaajat.

Keskiarvo

4,71

4,94
4,94

4,71

4,53
4,47

4,88

17

17
17

17

i7
17

17

15
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Paavolan palaute / aikuiset

2. Sijoituksen aikana sain tarpeeksi tietoa Paavolasta.

Ei lainkaan pida paikkaansa.

Osittain eri mieltd.

En osaa sanoca.

Osittain samaa mielta.

Taysin samaa mieltd.

0,0%

0,0%

5.9%

0%

10%

20%

30%

40%

50%
Prosentti

60%

70%

80%

82,4%

90%

100%
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Paavolan palaute / aikuiset

2. Sijoituksen aikana sain tarpeeksi tietoa Paavolasta.

Nimi Prosentti
Ei lainkaan pida paikkaansa. 0,0%
Osittain eri mielts. 5,9%
En osaa sanoa. 0,0%
Osittain samaa mielt4. 11,8%
Taysin samaa mielta. 82,4%
N 17

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / aikuiset

3. Paavolan henkilsto otti minut hyvin huomioon.

Ei lainkaan pidd paikkaansa.

Osittain eri mielta.

En osaa sanca.

Osittain samaa mieltd.

Taysin samaa mielta.

0,0%

0,0%

0,0%

0%

5,97

10%

20%

30%

40%

50%
Prosentti

60%

70%

80%

80%

94,1%

100%
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Paavolan palaute / aikuiset

3. Paavolan henkildsto otti minut hyvin huomioon.

Nimi Prosentti
Ei lainkaan pida paikkaansa. 0,0%
Osittain eri mielta. 0,0%
En osaa sanoa. 0,0%
Osittain samaa mielt3. 5,9%
Tdysin samaa mieltd. 94,1%
N 17

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / aikuiset

4. Ymmarsin syyn / syyt, miksi lapseni muutti Paavolaan.

Ei lainkaan pidd paikkaansa.

QOsittain eri mieltd.

En osaa sanoa.

Osittain samaa mieltd.

Taysin samaa mielta.

0%

0,0%

0,0%

0,0%

10%

20%

30%

40%

50%
Prosentti

60%

70%

80%

90%

94,1'%

100%
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Paavolan palaute / aikuiset

4. Ymmarsin syyn / syyt, miksi lapseni muutti Paavolaan.

Nimi Prosentti
Ei lainkaan pidd paikkaansa. 0,0%
Osittain eri mielta. 0,0%
En osaa sanoa. 0,0%
Osittain samaa mieltd. 5,9%
Téysin samaa mieltd. 94,1%
N 17

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / aikuiset

5. Paavolan henk

Ei lainkaan pida paikkaansa.

Osittain eri mielts.

En osaa sanoa.

Osittain samaa mielta.

Taysin samaa mielti.

kunta tiesi mielipiteeni lapsen asioista.

0%

ilo
0,0%
0,0%
5,915
['d - 1 -
IS ... e,
| e lHl. -1

10%

17,6%

20%

30%

40%

50%
Prosentti

60%

70%

5%

80%

90%

100%
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Paavolan palaute / aikuiset

5. Paavolan henkilokunta tiesi mielipiteeni lapsen asioista.

Nimi Prosentti
Ei lainkaan pidd paikkaansa. 0,0%
Osittain eri mielta. 0,0%
En osaa sanoa. 5,9%
Osittain samaa mielt3. 17,6%
Taysin samaa mielté. 76,5%
N 17

15.12.2021 14:15
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Paavolan palaute / aikuiset

6. Minun toiveitani kuunneltiin ja huomioitiin.

Ei lainkaan pida paikkaansa.

Osittain eri mielta.

En osaa sanca.

Osittain samaa mielta.

Taysin samaa mieltd.
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Paavolan palaute / aikuiset

6. Minun toiveitani kuunneltiin ja huomioitiin.

Nirmi Prosentti
Ei lainkaan pid3 paikkaansa. 5,9%
QOsittain eri mielts. 0,0%
En osaa sanoa. 0,0%
Osittain samaa mielta. 23,5%
Taysin samaa mielta. 70,6%
N 17

15.12.2021 14:15

Powered by www.questback.com



Paavolan palaute / aikuiset

7. Paavolan henkilostdn tapaamisista oli apua / hyotya perheelleni.

Ei lainkaan pidd paikkaansa.

Csittain eri mielta.

En osaa sanoa.

Osittain samaa mieltd.

Taysin samaa mielta.
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Paavolan palaute / aikuiset

7. Paavolan henkildston tapaamisista oli apua / hyotya perheelleni.

Nimi

Ei lainkaan pida paikkaansa.
Osittain eri mielta.

En osaa sanoa.

Qsittain samaa mieltd.
Taysin samaa mieltd.

N
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Paavolan palaute / aikuiset

8. On hyva asia, etta lapsella on omachjaajat.

Ei lainkaan pidd paikkaansa.

Osittain eri mieita.

En osaa sanoa.

Osittain samaa mieltd.

Taysin samaa mielta.
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Paavolan palaute / aikuiset

8. On hyva asia, ettd lapsella on omaohjaajat.

Nimi Prosentti
Ei lainkaan pid3 paikkaansa. 0,0%
Osittain eri mielta. 0,0%
En osaa sanoa. 5,9%
Osittain samaa mieltd. 0,0%
Taysin samaa mielta. 94,1%
N 17
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Paavolan palaute / aikuiset

9. Sijoituksen tuloksellisuus:

Lapseni / perheeni tilanne ennen sijoitusta
Paavolaan.

Lapseni / perheeni tilanne Paavolan sijoituksen
padttyessa.

2

3

Keskiarvo

4,00

w Lapseni / perheeni tilanne ennen sijoitusta
Paavolaan.

Lapseni / perheeni tilanne Paavolan sijoituksen
paattyessa.
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Paavolan palaute / aikuiset

9. Sijoituksen tuloksellisuus:

Kysymys

Lapseni / perheeni tilanne ennen sijoitusta
Paavolaan.

Lapseni / perheeni tilanne Paavolan sijoituksen
padttyessa.

Keskiarvo

2,65

4,00

17

17
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Paavolan palaute / aikuiset

10. Lapseni / perheeni tilanne ennen sijoitusta Paavolaan.

Erittdin huono 5,9%

Jokseenkin huono 52,9%

Ei hyva eikd huono 1¥,6%
lokseenkin hyva 1f,6%
Erittdin hyva
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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Paavolan palaute / aikuiset

10. Lapseni / perheeni tilanne ennen sijoitusta Paavolaan.

Nimi Prosentti
Erittdin huono 5,9%
Jokseenkin huono 52,9%
Ei hyva m:& huono 17,6%
Jokseenkin hyvd 17,6%
Erittain hyva 5,9%
N 17
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11. Lapseni / perheeni tilanne Paavolan sijoituksen paattyessa.

Erittdin huono | 0,0%

Jokseenkin huono 5,9%

Ei hyva eikd huono

Jokseenkin hyva 1%

Erittdin hyvi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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11. Lapseni / perheeni tilanne Paavolan sijoituksen paattyessa.

Nimi Prosentti
Erittdin huono 0,0%
lokseenkin huone 5,9%
Ei hyvd eikd huono 17,6%
Jokseenkin hyvd 47,1%
Erittdin hyvd 29,4%
N 17
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Paavolan palaute / aikuiset

12. Saitteko Paavolasta sitd apua, mité koitte tarvitsevanne? Mihin olisitte tarvinneet
enemman tukea?

Juu

Nuoren avautumiseen/keskusteluun olisi saanut olla ehkd enemmin panostusta. Aika tietysti oli suhteellisen lyhyt sithen, ett3 olisi ollut mahdollista saada
intensiivisernpda apua nuorelle.

Osittain kylld. Enemman olisi toivonut nuorisopsykiatrian puolelta apua.
Joo oli hyva ja sai paljon tieto

Saimme
Avoimien vastauksien sallittu miira on ylittynyt tissd PPTX- viennissi. Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukuma&rdstd ndytetdsn. Tilaa jokin

muu tiedosto jos haluat, ettd kaikki aveimet vastaukset naytetadn. Voit myds ottaa yhteyttd paikalliseen Questback-asiaskastukeen jos tarvitset
lisdtietoa.
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Paavolan palaute / aikuiset

13. Hyvia asioita Paavolassa on:

Tieto kulki puolin ja toisin hienosti. Paavolassa huomieitiin niin nuori kuin vanhemmat hyvin.
HenkilAflkunnalla oli aina aikaa jutella ja miettiAr asioita yhdessAxt meidArn kanssa.
Henkilostd ja heidan auttamishalu/kyky.

Turvalista

Omaohjaajat, hyvavuorovaikutus ohjaajien kanssa

Avoimien vastauksien sallittu miird on ylittynyt téssd PPTX- viennissé. Ainoastaan 5 vastausta kokonaisvastauslukumiiristi niytetéan. Tilaa jokin
muu tiedosto jos haluat, ettd kaikki avoimet vastaukset niytetdin. Voit myds ottaa yhteytti paikalliseen Questback-asiaskastukeen jos tarvitset

lisdtietoa.
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Paavolan palaute / aikuiset

14. Huonoja asioita Paavolassa on:

Palossa osia puhelimella koko ajan

Voisi kertoa vanhemmille enemman ja avoimemmin miten arjessa toimitaan kys. lapsen kanssa esim. kdytdnnon asiat.
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Paavolan palaute / aikuiset

15. Muuta palautetta?

Hyvaa kesas kaikille. (G)

Kiitokset . ja myds kaikille muille jaksamisesta, auttamisesta, kuuntelemisesta ja erilaisten ndkdkantojen esiin tuomisesta.
Ei mitd

Kiitos kaikesta mit3 teitte meidén eteen..

Ensimmadisen palaverin voisi pitda heti kun lapsi tulee Paavolaan. Meidan tapauksessa tdma venyi joten esim. Paavolan ja lapsen kdytannén/arjen asiat
jaivat hyvin hamérdksi ainakin minulle. Tuli olo ettd joka asiasta piti kyselld, ei tullut tietoa etukdteen. Muuten ok.
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