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Kotihoidon asiakaskyselyn tulokset 2021

Kotihoidon asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin syksylla 2021. Kyselyyn
vastasi 58 % saanndllisen kotihoidon asiakkaista. Kotihoitotiimit jakoivat
kyselylomakkeen kaikille sdanndllisen kotihoidon asiakkaille ilman ikarajaa.
Vastausvaihtoehtoina olivat kyselyn palauttaminen hoitajan kautta tai
postitse vanhuspalveluiden Palveluohjausyksikkddn. Kyselyyn vastasi 484
vastaajaa (vuonna 2020 vastaaijia oli 532). Tavoitteeksi on asetettu, etta
asiakaskyselyjen tulokset ovat yli keskitason.

Asiakkaat olivat paasaantdisesti tyytyvaisid saamaansa hoitoon. Avoimissa
kysymyksissa kysyttiin mitka asiat toimivat asiakkaan nakokulmasta
erityisen hyvin sekd mité parannusehdotuksia kotihoitoon toivotaan.

Tulokset on viety tiimikohtaisesti kotihoitotiimeihin. Kotihoidon esimiehet
kasittelivat asiakaspalautteet tyontekijdiden kanssa ja pohtivat yhteisia
toimintaa kehittavia ratkaisuja saatujen palautteiden pohjalta.
Asiakaspalautteiden perusteella kotihoito nostaa kehittamiskohteeksi
asiakkaiden kohtaamisen asiakaslahtoisesti ja kiireettdomasti, joka kirjataan
myds vuoden 2022 kotihoidon kayttdsuunnitelmaan.

Kyselyn tulokset ovat liitteena.
Ymparivuorokautisen hoidon omaiskyselyn tulokset 2021

Ymparivuorokautisen hoidon asiakaskysely toteutettiin omiin yksikéihin
marras-joulukuussa 2021. Kyselylomake lahetettiin asukkaan
terveyskertomukseen merkitylle ensisijaiselle omaiselle. Palautus oli
yksikdn kansliaan tai postitse Palveluohjausyksikkoon.

Kaupungin omista yksikdista kyselyyn vastasi 150 omaista, vuotta aiemmin
189 omaista. Koko kyselyn vastausprosentti oli 47, vastausprosentin
vaihteluvali oli yksikoittain 35-65 %.

Ymparivuorokautisen hoidon kayttésuunnitelmassa 2021 on yhdeksi
tavoitteeksi asetettu, etta asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset ovat yli
keskitason. Kaikkiin 14 kysymykseen on vastaajista yli puolet ollut joko
taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta. Vastausten perusteella
voidaan todeta, etta asiakaskyselyn tulokset ovat yli keskitason omissa
yksikoissa.

Omien yksikoiden vastaukset olivat kokonaisuudessaan hyvin
vastaavanlaiset kuin viime vuonna. Ihmislahtéisyyden ideologia on ollut
ymparivuorokautisessa hoidossa kehittdmiskohteena vuonna 2021, joka
jatkuu vuonna 2022. Asiakaspalautteiden perusteella nostetaan
kehittamiskohteiksi arjen rikastuttaminen seka tiedon kulun parantaminen
asiakkaan omaisten/laheisten ja yksikon valilla. Molemmat
kehittdmiskohteet ovat keskeisia teemoja meneilldaan olevassa
ihmislahtbdisessa valmentaja valmennuksessa.

Kyselyn tulokset ovat liitteena.



Aikuisten palveluiden asiakaskyselyn tulokset

Aikuisten palveluissa kysyttiin asiakaspalautetta kahdesti vuonna 2021,
viimeisin kysely oli auki lokakuun ajan. palautetta kysyttiin kaikkien tiimien
asiakkailta: maahanmuuttajapalveluissa, aikuistiimissa (SHL:n mukaiset
palvelut ja toimeentulotuki) sekd TYP-tiimissa. Palautetta oli mahdollista
antaa sahkdisen vastauslinkin kautta, mutta myds paperiversiona.

Palautteita tuli yhteensa 36, joista 31 sahkdisesti ja 5 paperisena.
Vastaajista kolmannes oli alle 30-vuotiaita ja loput 30 vuotta tayttaneita.
91,2 prosenttia asiakkaista koki hy6tyneensa saamastaan palvelusta joko
hyvin tai erinomaisesti. 2,9 prosenttia koki palvelun erittdin huonoksi.
Avoimista vastauksista valittyy helpotuksen tunne, kun asiat ovat
ratkenneet tai tarvittava tieto on saatu. Palautteet on kasitelty
marraskuussa henkildston kanssa.

Kyselyn tulokset ovat liitteend. Seuraava palaute kysytaan kaikilta
maaliskuun aikana asioivilta asiakkailta.

Kehitysvammahuollon asumispalveluiden seka tyo6- ja paivatoiminnan
asiakastyytyviisyyskysely asiakkaille ja omaisille

Kehitysvammahuollon asumispalveluissa seka tyo- ja paivatoiminnassa
suoritettiin asiakkaille ja heidan omaisilleen asiakastyytyvaisyyskysely
marraskuussa 2021. Palautekysely oli avoinna kaupungin sivuilla 1.-
30.11.2021, jonka kautta kyselyyn oli mahdollista vastata.
Kehitysvammahuollon asiakkaita tuettiin henkilokohtaisesti kyselyyn
vastaamisessa ja muistutettiin kyselysta.

Asiakkaiden vastauksia saatiin 132 ja omaisten vastauksia 33. Palautteet
esiteltiin vammaisten palveluiden isossa tiimissa 14.12.2021, jonka jalkeen
palaute on viety kehitysvammahuollon yksikoihin asiakkaiden kanssa
kasiteltavaksi. Omaisten kanssa tulosten kasittely on suunniteltu
toteutettavaksi Teams-palaverin kautta.

Kehitysvammahuollon asiakkaat ja omaiset ovat padosin tyytyvaisia
kehitysvammahuollon palveluihin. Asiakkaat antoivat kehitysvammahuollon
toiminnalle kokonaisarvioksi 4,3/5. Avoimissa vastauksissa oli avattu
tarkemmin kiitoksen ja muutostarpeiden kohteita.

Kyselyn tulokset ovat liitteend. Tulokset ovat nahtavissa myds Salon
kaupungin sivuilla. Seuraava asiakaskysely tullaan tekemaan toukokuussa
2022 seka marraskuussa 2022.

Perheiden palveluiden asiakaskyselyjen tulokset

Perheiden palveluiden asiakaskyselyiden koonti on koko vuodelta 2021.
Kaikkien kyselyiden tulokset ovat liitteena.

Kasvatus- ja perheneuvola (Perheneuvola v. 2022 alusta)

Vuonna 2021 Kasvatus- ja perheneuvolassa palautekyselyyn vastanneita
aikuisia oli 27 ja lapsia/nuoria 7. Kyselya on tarjottu vastattavaksi
asiakkuuden paattamisvaiheessa. Koska vastauksia on saatu suhteellisen
vahan asiakasmaaraan verrattuna, vuonna 2022 kokeillaan palautteen
keraamista tiettyyn aikaan kaikilta asiakkuudessa olevilta. Vastanneista
vanhemmista/ huoltajista suurin osa oli aiteja (78%). Suurimpana tulosyyna
kasvatus- ja perheneuvolaan ilmoitettiin huoli lapsesta (n.41%) ja toiseksi



suurimpana syyna perheen jasenten valiset suhteet (n.26%).
Kasvatushaasteet olivat syyna hiukan alle viidesosalla (18,5%) ja
erovanhemmuus tai sovittelu n. 15 %:lla. Vastausvaihtoehdot olivat
valmiiksi ryhmitelty em. neljaadn syyryhmaan.

Viisiportaisella numeroasteikolla (1-5) vastattuna yhteistyd tyontekijéiden
kanssa arvioitiin toimivaksi (ka. 4,41), lapsen tilanne oli riittavasti esilla (ka.
4,33) ja aikuisten kokivat tulevansa kuulluiksi ja ymarretyksi (ka. 4,33).
Alimman keskiarvon sai vaittdama "Lapsemme hyotyi palvelusta”, mutta
senkin keskiarvo oli 3,89. Yleista tyytyvaisyytta palveluun kartoitettiin
viisiportaisella kysymykselld yleisarvosanasta, jossa vastaukset
jakakutuivat vaihtoehtoihin seuraavasti: erittédin huono (0%), jokseenkin
huono (14,8%), ei hyva eika huono (0%), jokseenkin hyva (18,5%) ja
erittdin hyva (66,7%). Vapaamuotoinen palaute oli positiivista.

Seitsemasta lasten ja nuorten kyselyyn vastanneista suurin osa (6) oli 7-12
vuotiaita ja yksi 13 vuotta tayttanyt. Tassa kyselyssa kysyttiin valmiiksi
luokitellulla kysymyksella, miksi he olivat tulleet kasvatus- ja
perheneuvolaan. Vastaukset jakautuivat seuraavasti: "Minusta tai
sisaruksestani oli huolta "(42,5%), "oli huolta siita, miten tulemme toimeen
keskenaan perheessamme” (42,5%) ja "vanhemmat halusivat apua
lastenkasvatukseen” (14,3%). Vaihtoehtoon "vanhempien ero”, ei tullut
yhtaan vastausta. Kyselyn asteikko oli 1-5. Vastaajien mielesta kaynneilla
puhuttiin heille tarkeista asioista (ka 4,29) ja tyontekijat halusivat kuulla
lapsenkin ajatuksista (ka 5). Kaikki vastaajat olivat joko erittdin tyytyvaisia
tai melko tyytyvaisia avun ja tuen saamiseen tyontekijoilta. Lapset kokivat
myds saavansa helpotusta omiin tai perheen pulmiin (ka 4,71).
Vapaamuotoista palautetta ei tullut.

Perhetiimi

Perhetiimissa ei ole vuonna 2021 saatu kerattya palautetta haastavan
tyontekija- ja esihenkildtilanteen vuoksi.

Sointu-tiimi

Palvelutarpeen arviointiin liittyvaan palautteeseen vastauksia tuli 10 kpl.
Vastaajat ilmoittivat, ettd kahdeksassa tapauksessa palvelutarpeen
arviointi oli tehty omalle lapselle ja kahdessa itselle. Palvelutarpeen
arviointi voidaan tehda yhta aikaa myos itselle ja lapselle, yhdessa
vastauksessa oli ilmoitettu molemmat. Lisaksi yksi vastaus koski muun
perheenjasenen palvelutarpeen arviointia. Valtaosan (70%) palvelutarpeen
arviointiin sisaltyi 2-4 tapaamista, viidesosalla oli 5 tapaamista tai
enemman ja 10%:lla yksi tapaaminen. Palaute oli padosin hyvaa.
Parhaiten katsottiin onnistuneen vaittamissa, "yhteisty6 tyontekijan kanssa
oli toimivaa” (ka. 4,4) ja sain riittavasti tietoa palveluista (ka. 4,3) "olen
tietoinen tyéskentelyn tavoitteista” (ka. 4,2). Matalimmat keskiarvot tulivat
vaittdmiin "sain riittavasti tietoa oikeuksistani” ja "palvelutarpeen
arvioinnista oli hyétya” (molemmat ka. 3,9).

Palvelutarpeen arvioinnin muu palaute -osioon tuli seka positiivista etta
negatiivista palautetta palvelusta. Lisaksi erityisesti neuropsykiatristen ym.
erityistarpeisten lasten ja nuorten osalta kannettiin huolta palveluiden
jonoista ja resurssien vahyydesta.

Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun avohuollossa on keratty yleispalautetta tiimin toiminnasta

vuoden 2021 aikana palautevuosikellosta poiketen vain syyskuussa 2021.
Yleispalautteen lisdksi avohuollossa on keratty palautetta Heijastin-tiimiin

osallistuneilta ja perheryhmatoimintaan osallistuneilta asiakkailta.



Vuoden 2021 aikana keratty yleispalaute on kasitelty avohuollon tiimin
kehittamispaivalla 1.10.2021 ja kasittelyn yhteydessa on nostettu
kehittdmiskohteeksi mm. asiakkaiden oikeuksista tiedottamisen lisddminen
seka systeemisesta toimintamallista tiedottamisen parantaminen.
Avohuollossa asiakastyohon liittyvien vaittamien arvosanat ovat
tavoitetasolla (yli 3). Huomionarvoista on, etta palautetta saatiin kerattya
57 vastaajalta. Aikaisemmin vastauksia on tullut n. 20-30 vastaajalta.
Vastaajista n. 29 % antoi saamalleen palvelulle yleisarvosanaksi
jokseenkin huono tai erittdin huono. Kirjallisessa palautteessa korostuivat
asiakkaiden kokemus avohuollon riittamattomasta henkilostoresurssista,
joka konkretisoituu palvelun saannin ja kontaktoinnin viivastymisena,
sosiaalitydntekijdiden tavoitettavuuden hankaluutena, tyontekijdiden
vaihtuvuutena seka tiedonsaannin puuttumisensa eri
palveluvaihtoehdoista.

Heijastin -tiimin palautetta saatiin kerattya 10 vastaajalta. Palautteet on
kasitelty avohuollon viikkotiimissa heti, kun palaute on saatu. Koko vuoden
palaute kaytiin |&pi avohuollon kehittamispaivassa 17.12.2021. Paaosiin
vastaajina olivat lapsen vanhemmat tai vanhempi. Asiakastilannetta
koskevat vaittamat olivat kaikilta osin yli tavoitetason (yli 3). Vastaajat
kokivat Heijastin-timissa erityisen helpoksi kertoa ajatuksistaan ja
kokemuksistaan, mika kertoo siita, etta tapaamisessa on onnistuttu
luomaan asiakkaille turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri. Liséksi 90 %
vastaajista koki tapaamisen olleen hyédyllinen. Tama kannustaa edelleen
jatkamaan ja kehittdamaan systeemista toimintamallia avohuollossa.

Perheryhmatoiminnan palautekyselyyn saatiin vain kolme vastausta, koska
ryhman koko oli tavallista hieman pienempi. Osallistuneiden perheiden
lasten iat olivat 0-2 vuotta. Vastausten keskiarvot ylittivat tavoitekeskiarvon
yhta kysymysta lukuunottamatta. Erityisen hyvin vastaajien mielesta
toteutuvat vaittdmat "olin tervetullut rynmaan”, "ohjaajat ottivat huomioon
ryhmalaisten toiveet” ja "tilat soveltuivat rynmatoimintaan”(ka. kaikissa 5).
Kokemus ryhman hyddyllisyydesta jakautui ryhmalaisten kesken
voimakkaasti, mutta toisaalta ryhmasta koettiin saatavan myoés apua ja

tukea (ka. 3,33).

Avohuollon palautelomakkeet tullaan uudistamaan vuodelle 2022.
Tavoitteena on selkiinnyttda ja muokata kysymyksia siten, etta kyselyn
avulla on mahdollista mitata asioita entista tarkoituksenmukaisemmin.

Lastensuojelun sijais- ja jalkihuolto

Sijais- ja jalkihuollon tiimissa asiakaspalautetta kerattiin lastensuojelun
vuosikellon mukaisesti maalis- huhtikuussa. Palautetta kysyttiin asiakkailta,
sijoitettujen lasten vanhemmilta, sijaishuoltopaikoista seka jalkihuollon
yhteistyotahoilta.

Sijoitettujen osalta vastaukset saatiin 30 lapselta. Vastanneista 70% oli
asunut sijaishuoltopaikassa yli 5 vuotta. Melkein puolet (46,7%) olivat
viihtymiseensa sijaishuoltopaikassa erittain tyytyvaisia ja lisaksi 40%
tyytyvaisia. Kukaan ei ilmoittanut olevansa erittain tyytymaton tai
tyytymaton. Vastanneista perati 83,4% koki, ettd he ovat tyytyvaisia tai
erittain tyytyvaisia siihen, miten aikuiset kuuntelevat heita. Vaittamaan
"Koen oloni turvalliseksi” 1ahes kaikki (96,6%) vastasivat, etta ovat
tilanteeseen tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia. Kaikki vastanneet lapset
tiesivat, kuka hanen oma sosiaalitydntekijansa oli, ja vastaajista noin kolme
neljasosaa koki tulevansa hyvin tai rittdin hyvin toimeen
sosiaalitydntekijansa kanssa. Sijoitettujen lasten osalta kuitenkin noin
neljannes vastaajista koki, ettad he eivat tapaa sosiaalityontekijaa riittavasti
eivatka tavoita hanta helposti. Tama korostui kyselyn perusteella
kehitettavaksi asiaksi.



Lasten biologisilta vanhemmilta saadussa palautteessa nousi myds esiin
kehittamistarpeita. Vastauksia kyselyyn vastaanotettiin 28. Karkeasti
arvioituna noin kolmannes vastaajista kokivat, etta he eivat saa riittavasti
tietoa lastensa tilanteesta ja tukitoimista sijaishuollossa, sosiaalitydntekija
ei ehdi tavata heita riittavasti eivatka he koe tulleensa kuulluksi lapsensa
asiassa eivatka ole saaneet itselleen riittavasti tukea lastensuojelusta.
Vastaavasti kaksi kolmannesta olivat tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia em.
asioihin.

Lastensuojelulaitoksille suunnatussa kyselyssa (vastauksia seitseman)
kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia lastensuojelun
tydntekijdiden tydhdn seké yhteistydhdn heidan kanssaan.
Tyytymattdmyytta oli sijoituksen alkuvaiheen tydskentelyyn seka riittdvaan
tiedonsaantiin sijoituksen alkaessa (14,3% vastaajista).

Perhehoitajien kyselyssa vastauksia vastaanotettiin hieman enemman (16)
ja vastauksissa oli enemman hajontaa keskenaan. Paaosin oltiin
tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia lastensuojelun tyontekijoiden tydhon seka
perhehoitajille jarjestettyihin tukimuotoihin. Tyytymattémyytta kokivat 6,3%
vastaajista.

Jalkihuollon asiakkaista vastauksia saatiin 20 nuorelta. Vastaajista puolet
olivat opiskelijoita, yksi neljasosa tyottomia ja yksi kuudesosa tydelamassa
olevia. Vastaajilta kysyttiin lyhyesti, miten tyytyvasia he ovat olleet
jalkihuoltoon kokonaisuutena. 90% vastaajista olivat joko tyytyvaisia tai
erittain tyytyvaisia. Kukaan ei ilmoittanut olevansa tyytymaton tai erittain
tyytymaton jalkihuoltoon.

Jalkihuollon yhteistydkumppaneilta kerattyyn palautteeseen vastaanotettiin
seitseman vastausta. Vastaajat olivat tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia seka
jalkihuollon tyéntekijdiden tydhoén nuorten asioiden edistdmiseksi etta
yhteistydhon heidan kanssaan.

Perhekuntoutusyksikk® Paavola

Vuoden 2021 aikana Paavolan asiakaslapsilta ja heidan vanhemmiltaan on
kysytty myds palautetta. Lapsilta saatiin 27 vastausta ja vanhemmilta 17
vastausta.

Lasten asteikollisissa vastauksissa (1-5) parhaita keskiarvoja saivat
vaittamat "Ymmarsin syyn/ syyt, miksi muutin Paavolaan” (ka. 3,96),
"Paavolan henkilosto otti minut hyvin vastaan” (ka 3,86) ja "Ohjaailla oli
riittavasti aikaa minulle” (ka. 3,79). Eniten kehittdmistarpeita esiintyi
vastauksissa vaittdmiin "On hyva juttu ettd on omaohjaajat” (ka. 3,18)ja
"Minun toiveitani on kuunneltu ja huomioitu” (ka. 3,29).

Vanhempien asteikollisissa vastauksissa (1-5) parhaita keskiarvoja saivat
vaittamat "Ymmarsin syyn/ syyt, miksi lapseni muutti Paavolaan”,
"Paavolan henkil6sto otti minut hyvin vastaan” (ka. molemmissa 4,94) ja
"0On hyva asia, etta lapsella on omaohjaajat” (ka. 4,88). Eniten
kehittamistarpeita 16ytyi vaittamista "Paavolan henkildstdn tapaamisista oli
apua/ hyotya/ perheelleni” (ka. 4,47) ja "Minun toiveitani kuunneltiin ja
huomioitiin” (ka. 4,53).

Lasten vastauksista avoimiin kysymyksiin heijastuu heidan
vastentahtoisuutensa sijoitukseen ja lapset kertovatkin useissa
vastauksissa toiveensa olla mieluummin kotona kuin laitoksessa.
Paasaantoisesti vanhemmat kuitenkin kertovat heidan perheensa
hyotyneen lapsen sijoituksesta ja vanhempien saaneen tukea perheen
arkeen ja omaan jaksamiseensa.
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