
Keskiarvo N

Palvelun asiasisältö 4,33 6

Palvelun laatu 4,83 6

Järjestelyjen toimivuus 4,67 6

Palvelun hyöty itselleni 4,17 6

Oma motivaationi palvelun aikana 4,33 6

Palvelun asiasisältö Prosentti

1 Erittäin huono 0,0%

2 Huono 0,0%

3 Ei hyvä eikä huono 0,0%

4 Hyvä 66,7%

5 Erinomainen 33,3%

N 6

Palvelun laatu Prosentti

1 Erittäin huono 0,0%

2 Huono 0,0%

3 Ei hyvä eikä huono 0,0%

4 Hyvä 16,7%

5 Erinomainen 83,3%

N 6

Järjestelyjen toimivuus Prosentti

1 Erittäin huono 0,0%

2 Huono 0,0%

3 Ei hyvä eikä huono 0,0%

4 Hyvä 33,3%

5 Erinomainen 66,7%

N 6

Arvioi seuraavat osa-alueet: 

1. Palvelun asiasisältö

2. Palvelun laatu 

3. Järjestelyjen toimivuus 



Palvelun hyöty itselleni Prosentti

1 Erittäin huono 0,0%

2 Huono 0,0%

3 Ei hyvä eikä huono 16,7%

4 Hyvä 50,0%

5 Erinomainen 33,3%

N 6

Oma motivaationi palvelun aikana Prosentti

1 Erittäin huono 0,0%

2 Huono 0,0%

3 Ei hyvä eikä huono 16,7%

4 Hyvä 33,3%

5 Erinomainen 50,0%

N 6

En mitään

Ei tarvi.

-

En osaa sanoa

En osaa sanoa

-

Kokonaisarvosana saamalleni palvelulle: Prosentti

1 Erittäin huono (1) 0,0%

2 Huono (2) 0,0%

3 Ei hyvä eikä huono (3) 0,0%

4 Hyvä (4) 16,7%

5 Erinomainen (5) 83,3%

6. Miten kehittäisit palvelua? 

7. Kokonaisarvosana saamalleni palvelulle: 

4. Palvelun hyöty itselleni 

5. Oma motivaationi palvelun aikana 



N 6

Keskiarvo N

Tilanteeni ennen palvelun alkua: 2,67 6

Tilanteeni palvelun päättyessä: 3,33 6

Tilanteeni kehitys palvelun vielä jatkuessa : 4,00 6

Tilanteeni ennen palvelun alkua: Prosentti

1 Erittäin huono 16,7%

2 Huono 33,3%

3 Ei hyvä eikä huono 16,7%

4 Hyvä 33,3%

5 Erittäin hyvä 0,0%

6 Muu, mikä? 0,0%

N 6

Tilanteeni palvelun päättyessä: Prosentti

1 Erittäin huono 0,0%

2 Huono 0,0%

3 Ei hyvä eikä huono 33,3%

4 Hyvä 16,7%

5 Erittäin hyvä 0,0%

6 Muu, mikä? 50,0%

N 6

Tilanteeni kehitys palvelun vielä jatkuessa : Prosentti

1 Erittäin huono 0,0%

2 Huono 0,0%

3 Ei hyvä eikä huono 33,3%

8. Tilanteeni muutos palvelun aikana: 

9. Tilanteeni ennen palvelun alkua: 

10. Tilanteeni palvelun päättyessä: 

11. Tilanteeni kehitys palvelun vielä jatkuessa :



4 Hyvä 16,7%

5 Erittäin hyvä 33,3%

6 Muu, mikä? 16,7%

N 6



Arvioi seuraavat osa-alueet: 

1. Palvelun asiasisältö

2. Palvelun laatu 

3. Järjestelyjen toimivuus 



6. Miten kehittäisit palvelua? 

7. Kokonaisarvosana saamalleni palvelulle: 

4. Palvelun hyöty itselleni 

5. Oma motivaationi palvelun aikana 



8. Tilanteeni muutos palvelun aikana: 

9. Tilanteeni ennen palvelun alkua: 

10. Tilanteeni palvelun päättyessä: 

11. Tilanteeni kehitys palvelun vielä jatkuessa :


