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1. Olen saanut kontaktin vammaispalveluiden tyontekijdan tarvittaessa

Lisatietoja

@ T5ysin samaa mielts 6
@ osittain samaa mielts 7
. En osaa sanoa 0
. Osittain eri mielts 4
@ Tysineri mielts 2

2. Minulle parhaiten sopivat yhteydenottotavat ovat

Lisatietoja

M Eritt3in hyvd M HyvE M Enoszasanca M Huono M Erittdin huono

mm |
Tapaaminen toimistolla
1 B

100% 0% 100%
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3. Hakemukseni on kasitelty tarpeeksi nopeasti (kalmen kuukauden sisalla)

Lisdtietoja

@ T15ysin samaa mielts 5

@ oCsittain samaa mielts 3 ‘
. En osaa sanoa 4

@ oOsittain eri mielts 3

. Tays=in erl mielt3 4

. Onko teille laadittu vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma?

Lisitietoja

® i 12
@® = 4
@ Entieds 3

. Jos teille on laadittu palvelusuunnitelma, vastaako se nykyista tilannettanne?

Lisitietoja

® s 6

o = 7

@ cntieds 6 -

. Hakemukseni késittelyn yhteydessad vammaispalveluiden tydntekijat ovat perehtyneet tilanteeseeni

(palvelutarpeen arviointi) huolellisesti

Lisitieto)a

. Taysin samaa mieltd 6

. Osittain samaa mieltd 5 ‘
@ cenosaasanc 1

@ osittain eri mielts 3

®

Taysin erl migltd 4

-
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7. Vammaispalveluiden tydntekijoiden kotikdynti on sujunut avoimessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa

Lisatietoja

Taysin samaa mieltd
Osittain samaa mieltd
En osaa sanoa
QOsittain eri mielt3
Taysin erl miglts

Muu

Lisatietoja
. Taysin samaa mieltd 2
. Osittain samaa mieltd 7
. En osaa sanoa ]
. Osittain eri mieltd 6
@ TEysin eri mielts 4
. Saamani palvelu vastaa tarpeitani

Lisatietoja

@ TEysin samaa mielts

@ OGsittain samaa mielts

@ cnosaasanos

@ Csittain eri mielts

@ T5ysin erimielta
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. Vammaispalveluiden tydntekijat ovat antaneet minulle tietoa palveluista
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10. Tahan voit antaa meille palautetta ja kehittamisehdotuksia

Tuntuu valilld ettd asiantuntemus puuttuu, ettd asiakas tai asiakkaan omainen
Joutuu neuvomaan tydntekijoiltdan tydssadn eli ndin sanoo laki. Ja parhaillaan
paatoksissd on eriarvoisuuttia ja joutuu kayttdmaan valituskanavaa. Laki ei ole
muuttunut, mut silti pdatetdankin toisin kuin muutama vuosi sitten ja asiakas
Ihmeissddn kun samassa tilanteessa oleva onkin saanut tdman palvelun. Siis
aivan litkaa tulkinnanvaraa ja sitd ndkdjdan myds harskisti kdytetdan. Asiakkaan
etu pitdisi olla kakissa p3atdksissd se prioriteetti, mut kaupunki sanelee mita voit
tehda ja minne menna. Yhdenvertaisuusvaltuutetulla ois téita..

Yhteydenottoja el teidan puolelta tule vaan itse joutuu ottamaan jos jotakin
kysyttavaa. Luulisi ettad olisitte kiinnostunut mita erityisille kuuluu. Edellisiin
teiddn ehdottamiinne palveluihin ei ole koskaan tullut paatoksia.

Asiakkaiden yksilolliset tarpeet tulisi huomioida nykyistd paremmin. Mahtavaa
olisi, jos vammaispalvelutydntekijd pysyisi samana pidempain, jolloin
asiakkaiden tilanne olisi entuudestaan tuttu ja padtokset syntyisivat talléin
nopeammin. Tallaiset kyselyt tulisi myds toimittaa asiakkaiden tietoon, ettei niita

tarvitsisi metsdstda kissojen ja koirien kanssa ja kuulla puskaradiosta. Sdhkdisen
asioinnin tulisi kehittya.

Valilla on hankalla tietdd, kehen ottaa yhteyttd ainakin talld heteklld. Joskus
Joutuu soittamaan monta kertaa, ettad asia tulee hoidettua. Yleensa saa yhteyden
solttoaikana, mutta joskus ei saa. Yleensa nopeaa ja asiantuntevaa palvelua ja

kuljetuspalveluasiacissa on ollut helppo asioida. Toimistosihteeri on hyvin
tavoitettavissa.

Monet varsinkin monisairaat vammaiset ovat kylld ulkona kuin lumiukko ndists
Jutuista
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