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Johdanto

Salossa kaynnistyi 1.3.2021 valtakunnallinen tyéllisyyden kuntakokeilu yhdessa
Marttilan ja Kosken TI. kuntien kanssa. Tyéllisyyden kuntakokeilut ovat osa Sanna
Marinin hallitusohjelmaa, jossa kuntien roolia tydllisyyspalveluiden jarjestajana

vahvistetaan. Kuntakokeiluihin osallistuu yhteensa 25 kokeilualuetta ja 118 kuntaa.

Tydllisyyden kuntakokeilujen oli tarkoitus alkaa alun perin kevaalla 2020.
Kuntakokeilun aloitus siirtyi useaan otteeseen, myds viela viime metreilla
joulukuussa 2020 siirrettiin 1.1.2021 suunniteltua aloitusta kahdella kuukaudella.
Kokeilukunnille korvattiin tasta lykkdantymisesta aiheutuneita kustannuksia
loppuvuodesta 2022. Salo sai korvausta 51 000 euroa.

Tydllisyyden kuntakokeilujen kestoa on jatkettu aiemman 30.6.2023 sijaan nyt
31.12.2024 saakka, jolloin on tarkoitus siirtda TE-palveluiden jarjestdminen
pysyvasti kuntiin. Kokeilussa osin pilotoidaan TE-palveluiden jarjestamisvastuun
siirtoa kuntiin ja kuntakokeilun my6ta valmistaudutaan tulevaan.

Kevaalla 2022 TE-palveluissa astui voimaan uusi asiakaspalvelumalli, joka muutti
myo6s kokeilun asiakasprosessia siten, ettd tyénhaun alkuvaiheen asiakaspalveluun
tulee huomattava lisépanostus. Myds tydnhakuvelvoitetta ja tyottomyysturvan
seuraamusjarjestelmaa muutettiin.

Kuntakokeilun asiakkaat

Kokeiluihin ohjataan kokeilualueilla ne tyéttdmat ja tydvoimapalveluissa olevat
tyonhakijat, jotka eivat ole oikeutettuja ansiopadivarahaan. Lisdksi kohderyhmaan
kuuluvat kaikki alle 30-vuotiaat tyonhakijat seka kaikki maahanmuuttajat ja
vieraskieliset, jotka ovat joko tydttdmana tai tydvoimapalveluissa kokeilualueiden
TE-toimistoissa. Kuntakokeiluun aloittanut asiakas pysyy myéhemminkin
kuntakokeilun asiakkuudessa, mikali han jaa tydttdmaksi, vaikka tydssaoloehto
tayttyisi.

Salon kuntakokeilun asiakasmaara pienentyi vuoden 2022 aikana hyvan
taloustilanteen seurauksena. Toki ensin huhtikuussa ja myéhemmin loppuvuodesta
alueen tydnantajien lomautukset nakyivat asiakasmaarien kasvussa.

Vuoden 2022 lopussa asiakkaana oli 2705 henkil6a, joista 55% oli miehia.
Tydnhakijoista tyottdmana tai lomautettuna oli 1539 henkilda. Erityisesti alle 30-
vuotiaiden hyva tydllisyystilanne nakyi vuoden 2022 aikana vahevdna
ty6ttdmyytena ja nuorten asiakkaiden tyéllistymisena.
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Tyonhakijoiden ikdjakauma kuntakokeilussa
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Kuvio 1. Kuntakokeilun tydnhakijoiden ikajakauma

Kuntakokeilua leimaa pelkan perusasteen ja toisen asteen koulutuksen
suorittaneiden suuri maara. Kuvaavaa on, etta asiakastietojarjestelmaan
tallennetuista ammattinimikkeista maarallisesti suurin on “ei ammattia” -nimike
(552 henkiléa). Muita suurimpia ryhmia ovat rakennustydntekijat, palvelu- ja
myyntityéntekijat, teollisuustuotteiden kokoonpanijat, hoivapalveluiden- ja
terveydenhuollon tydntekijat seka konepaja- ja valimotyoéntekijat.
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Kuvio 2. Kuntakokeilun tyénhakijoiden koulutusaste

Nuorten lisdksi vieraskieliset ja maahanmuuttajat ovat kuntakokeilun
erityiskohderyhmaa. Vuoden 2022 lopussa vieraskielisia tydnhakijoita oli
kuntakokeilun asiakkaana 645 henkil6a, joista kotoutumisajalla on arviolla reilu 200
henkilda. Vieraskielisten suurimpia ryhmia ovat venaja (130 henkilda), viro (66) ja
kurdi (34).
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Palvelut ja toimipisteet

Kuntakokeilu vastaa kokeiluun siirrettyjen henkildasiakasryhmien julkisten
tyévoima- ja yrityspalveluiden eli TE-palvelujen tarjoamisesta. Kaytanndssa
kokeilun toimintaa ohjaavat mm. julkinen tyévoima- ja yrityspalvelulaki,
tyottdmyysturvalaki ja kokeilulaki, joita sovelletaan kdaytannén asiakastyéssa.
Vaikeimmin tyodllistyvien asiakkaiden osalta kokeilua velvoittaa myds lait
kuntouttavasta ty6toiminnasta (aktivoinnit) ja tydllistymista edistavasta
monialaisesta yhteispalvelusta (TYP). Kotoutuvien maahanmuuttajien palveluissa
sovelletaan lakia kotoutumisen edistadmisesta.

Salon kuntakokeilussa asiakasty6ta toteutetaan omavalmentajamallilla. Jokaisella
asiakkaalla on oma omavalmentaja, joka vastaa TE-palveluiden lisaksi myds
asiakaslahtdisestd ohjaustoiminnasta, jossa ratkaisu- ja voimavarakeskeisesti
ohjataan asiakasta kohti tydelamaa. Omavalmentajamallissa huomioidaan
asiakkaan elamantilannetta ja pyritdan yhdessa ratkomaan tydllistymiseen liittyvia
esteitd. Tavoitteena on, ettd asiakasohjaus toteutetaan enimmakseen kasvokkain
tapahtuvissa aikavarauksissa uuden TE-palvelumallin mukaisesti.

Omavalmentajan tyosta iso osa on asiakkaan palvelutarpeen tunnistamista seka
erilaisiin palveluihin ohjaamista. Palvelutarjonta on laajaa; TE-hallinnon
toteuttamien valmennusten ja koulutusten liséksi hyddynnetdan kaupungin
palveluita, erilaisia hankkeita seka kohderyhmille raataldityja kuntakokeilun
palveluita. Salon kuntakokeilussa aktivointiaste on valtakunnallisestikin
tarkasteltuna hyva. Joulukuussa 2022 38,2% kokeilun asiakkaista oli
aktiivitoimenpiteiden piirissa (koko maa 29,15%). Suosituimmat palvelut ovat
palkkatuella tyéllistaminen, kuntouttava tyétoiminta seka tydvoimakoulutus. Hyvan
taloustilanteen mydéta koulutuksiin ohjautuminen on vahentynyt ja isona haasteena
on niiden asiakkaiden koulutukseen ohjautuminen, joilla siihen on suurin tarve (ei
koulutusta/vanhentunut koulutus).

Kuntakokeilun asiakkaita palvellaan Salossa kahdessa toimipisteessa: Waltissa
(Salorankatu 5-7) ja Voimalassa (Vilhonkatu 2). Marttilan ja Kosken asiakkaat
palvellaan paikallisissa kunnanvirastoissa. Talla mallilla TE-palvelut tuodaan
lahemmas kuntalaista.

Suurin osa henkilostésta tyoskentelee Waltissa, jossa on mahdollisuus hyédyntaa
myo6s muita tyollisyyteen liittyvia monialaisia palveluja, kuten sosiaali- ja
terveyspalveluja, kuntouttavaa tydtoimintaa, pajatoimintaa ja kaupungin
palkkatukitydllistamista. Waltissa asiakastapaamiset toteutetaan aikavarauksilla.

Kuntakokeilussa ja tyollsyyspalveluissa panostetaan matalan kynnyksen
palveluihin. Palvelupiste Voimalassa on kuntakokeilun paivystys kolme kertaa
viikossa eli ma, ke ja pe klo 9-12. Lisaksi Voimalasta 16ytyy nuorten Ohjaamo, joka
on osa kuntakokeilun toimintaa. Ohjaamossa on paivystys joka arkipaiva klo 12—
15, jolloin 15-29-vuotiaat saavat palvelua ilman ajanvarausta. Lisdksi Voimalassa
on tarjolla kotoutumisajalla olevien asiakkaiden paivystystéd maanantaisin klo 12-
15. Voimalan monialainen paikan paalla palveleva verkosto on
kuntakokeiluasiakkaan kaytettavissa. Tarjolla on esimerkiksi maahanmuuttajien
ohjausta- ja neuvontaa, talousohjausta seka sosiaalityén ja Kelan palveluita.

Seka Voimalan etta Ohjaamon kavijamaarat ovat vuoden 2022 aikana lisaantyneet.
Uusi asiakaspalvelumalli ja erityisesti tydnhakuvelvoitteen toteuttaminen toi
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Voimalaan uusia asiakkaita, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta tyénhakuun.
Ohjaamon kavijamaarat ovat myds lisdantyneet, kun markkinointiin ja
oppilaitosyhteisty6hdén on panostettu.

Henkilosto

Salon kuntakokeiluun kunnan tyénjohdon alaisuuteen siirtyi kokeilun alkaessa 13,7
HTV valtion TE-henkilést6a. Salon kaupunki on palkannut kokeiluun 9 omaa
tyéntekijaa: koordinaattorin, 6 omavalmentajaa, sosiaalityontekijan ja
sosiaaliohjaajan.

Henkildstomaara muuttui valtion henkildstén osalta vuoden 2022 alussa siten, etta
uuden asiakaspalvelumallin kdynnistymisen takia kokeiluun saatiin uutta
laskennallista resurssia 7 HTV, mutta todellisuudessa 4 HTV, koska samaan aikaan
ns. koronalisaresurssi paattyi. Tassa muutoksessa kuitenkin kaikki TE-toimistosta
kokeiluun siirtyneet tulivat vakituisiksi tydntekijoiksi. Resurssilisdys ja vakinaiset
virat herattivat kiinnostusta ja tasta aiheutui talon sisalla jatkorekryja henkiléiden
siirtyessa tehtdvasta toiseen. Kaikki uudet tydntekijat aloittivat alkuvuoden 2022
aikana ja kevat kului perehdytyksen merkeissa.

Loppuvuodesta 2022 Salon kuntakokeilussa tydskenteli yhteensa 22
omavalmentajaa, koordinaattori, psykologi. Lisdksi kokeiluun oli suunnattu sote- ja
tyollisyyspalveluiden muuta tyépanosta yht. 9 HTV verran. Myés TE-toimiston
palkkatukiyksikdssa on hieman Salon kokeilulle jyvitettya tydpanosta. Nama
mukaan lukien kuntakokeilussa tydskenteli vuonna 2022 henkildstdéa yhteensa noin
31 HTV verran.

Tydntekijat tydskentelevat asiakkaan palvelutarpeen mukaan maaritellyissa

tiimeissa:

- Lievan tuen tiimi palvelee asiakkaita, joilla on hyvat valmiudet tyémarkkinoille.

- Tehostetun tuen tiimin asiakkaita ovat vaikeasti tyollistyvat asiakkaat, jotka
usein tarvitsevat monialaisia palveluja ja niiden yhteensovittamista kuten
sosiaali- ja terveyspalveluja tai muuta tukea tilanteen ratkaisemiseksi.

- Nuorten tiimi palvelee paaosaa alle 30-vuotiaista tydénhakijoista
asiakasprosessin kaikissa vaiheissa ja myds Ohjaamossa.

- Maahanmuuttajien tiimi toteuttaa lain mukaista kotouttamista ja varmistaa
kotoutumisajan jalkeenkin maahanmuuttajien erityispalveluja tai kielitaidon
parantamista viela tarvitsevien etenemisen tyollistymisessaan.

- Tyéllistamistiimiin ohjataan ne asiakkaat, joilla tyéttémyys on pitkittynyt ja
jotka ovat mm. kaupungin palkkatukitydllistamisen kohderyhmaa.

Lisaksi asiakkaita palvelevat tyottémyysetuudella tapahtuvan omaehtoisen
opiskelun omavalmentaja sekd ammatinvalinta- ja uraohjausta tekeva psykologi.
Kuntakokeilun tukipalveluissa (aulapalvelut, tyénantajayhteisty6 ja viestinta)
tydskentelee viisi tydnsuunnittelijaa.

Kuntakokeilussa seurataan tiiviisti omavalmentajien asiakaskuormitusta. Salon
kokeilussa kuormituslukemat ovat valtakunnallisesti hyvaa keskitasoa, keskimaarin
noin 120 asiakasta per omavalmentaja. Tahan on ratkaisevasti vaikuttanut se, etta
Salon kaupunki, kuten monet muutkin kokeilut, on palkannut kokeiluun omia
tyontekijoita TE-toimiston henkiléston rinnalle.
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Kokeilussa ilmenevaan sosiaalitydn tarpeeseen varauduttiin ennakolta palkkaamalla
kuntakokeiluasiakkaille aikuissosiaalitydhén oma sosiaalitydntekija. Varautumisesta
huolimatta asiakaskunnan sosiaalitydn tarve muodostui huomattavasti odotettua
suuremmaksi, kun kokeilussa lahdettiin tdyttamaan pisimpaan ty6ttémana olleiden
asiakaskunnan vuosien varrella muodostunutta palveluvajetta. Talousarvion 2022
yhteydessa paadyttiin esittamaan kokeiluun sosiaaliohjaajan resurssia
sosiaalityontekijan tyopariksi ja tama osoittautui hyvaksi ratkaisuksi. Esimerkiksi
tukea tarvitseviin nuoriin pystyttiin vuonna 2022 kiinnittdmaan paremmin
huomiota.

Henkildstén perehdytykseen ja osaamiseen on kiinnitetty jo suunnitteluvaiheessa
erityista huomioita. Kokeilun alkaessa toteutettiin Salon seudun ammattiopiston
kanssa yhteistydssa tydntekijéiden perehdytyskoulutus, jossa hyédynnettiin
kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinnon osioita, jotka raatalditiin kuntakokeilun
tarpeita vastaaviksi. Lisaksi KEHA-keskus on tuottanut runsaasti laadukkaita
materiaaleja kuntakokeilujen valtakunnalliselle perehdytysalustalle seka jarjestanyt
verkon kautta perehdytystilaisuuksia. Kuntakokeilun vastuulla on kuitenkin pitaa
aina tarvittaessa omia perehdytyksia henkilévaihdosten ja muiden ilmenevien
tarpeiden myota.

Kokeilun henkilostd kokee tyéhon ja muutoksiin liittyvda merkittavaa kuormitusta
kaiken aikaa. Valtakunnallisesti kokeilussa seurataan erityisesti TE-henkiléston
ty6hyvinvointia. Kuntakokeilussa seurataan ja parannetaan Salon kuntakokeilun
koko henkiléstdon tyéhyvinvointia kaupungin tydeldman laatua mittaavaan QWL-
menetelman avulla.

Kuntakokeilun eteneminen

Salon kuntakokeilun toinen vuosi eteni suunnitelman mukaisesti. Tydllisyystilanteen
paraneminen edesauttoi osaltaan tavoitteiden saavuttamisessa. Merkittavinta tassa
oli asiakasmaaran laskeminen.

Kokeilun toista vuotta varitti valmistautuminen useisiin lakimuutoksiin, joista
suurimpana oli uusi asiakaspalvelumalli, joka tunnetaan myds nimella
Pohjoismainen palvelumalli (POMA). Uusi asiakastydn toimintatapa aiheutti Salon
kokeilun alkuperaisen toimintamallin merkittdvan muutoksen. Kokeilussa oli jo
aiemmin kaytdssa nopea ensikotaktointi viiden tydpaivan sisdlla, mutta uuden
asiakkaan tilanteen paivitys kahden viikon vélein ensimmaisen kolmen kuukauden
aikana, tydnhakuvelvoitteen asettaminen seka tyottdémyysturvan muutokset
aiheuttivat paljon uutta opeteltavaa pitkalle syksyyn saakka.

Uuden palvelumallin mydta tuli muutoksia myds tyottdmyysturvalakiin, jonka
seurauksena ns. karenssit lieventyivat seka siirryttiin portaittaiseen menettelyyn
erilaisten laiminlydntien seurannassa. Lisaksi suuri muutos oli tydnhakuvelvoitteen
asettaminen. Peruss@antdna on, etta tyéttdoman henkilén tulee hakea neljaa
tyomahdollisuutta kuukauden tarkastelujaksolla seka ilmoittaa toteuttamisesta
kuntakokeiluun. Uudessa velvoitteessa on ollut runsaasti opeteltavaa seka
tyontekijoilla etta asiakkailla. Tyéntekijat ovat huomioineet myds positiivisia
vaikutuksia; monen asiakkaan tyénhaku on aktivoitunut.

Uusi asiakaspalvelumalli aiheutti asiakaskunnassa paljon epatietoisuutta ja
omavalmentajien ty6ajasta menikin iso osa asiakkaiden informoimiseen. Salon
kokeilussa onnistuttiin kuitenkin melko hyvin uuden lain ja toimintamallin haltuun
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ottamisessa, mika nakyi esimerkiksi mallissa tavoitellun asiakaskohtaamisten
lisdantymisena.

Kokeilun toimintaan, palveluihin ja henkiléstéon liittyvaa kehittamistyota tehtiin
jonkin verran my6s vuonna 2022. Uuden asiakaspalvelumallin kdynnistaminen vei
kuitenkin niin paljon huomiota, ettei suunniteltua laajamittaista asiakaspalvelun
kehittdmista pystytty edistamaan suunnitelman mukaisesti. Erilaisilla kyselyilla,
kehittdmispalavereilla, keskusteluilla ja erityisesti paivittdisjohtamisen mallilla
saatiin kuitenkin reaaliaikainen kuva kokeilun etenemisestd, kehittamistarpeista ja
pystyttiin nopeastikin tekemaan tarvittavat muutokset. Tukena oli CAF-
arviointimalli, jossa paastiin tekemaan nyt toista kertaa kokeilun itsearviointia ja
johon osallistuivat kaikki kokeilun tyéntekijat.

Sidosryhmat, jotka olivat mukana jo kuntakokeilun suunnittelussa, jatkavat
tyéryhmatydskentelyn kautta kuntakokeilun seurantaa ja prosessien
kehittamistyota. Tydéryhmia on viisi eri kohderyhmakohtaisiin
palvelukokonaisuuksiin (kuntoutukselliset palvelut, maahanmuuttajapalvelut,
nuorten palvelut, osaamisen kehittamisen palvelut seka tydnvalitys- ja
tybnantajayhteisty®). Tyoryhmissa on mukana edustajia kaupungin toimialoilta,
oppilaitoksista, yrityksista, Varsinais-Suomen TE-toimistosta seka muista kokeilun
toteuttamisen kannalta tarkeista tahoista.

Vuoden 2022 aikana jatkettin yhteisty6ta ELY-keskuksen kanssa kokeilun
asiakkaille raataldityjen palveluiden hankkimiseksi valtion tydllisyysmaararahoilla.
Tydnhakuinfoja, erilaisille kohderyhmille raataldityja valmennuksia ja koulutuksia
toteutettiin kokeilun asiakaskunnalle palveluntuottajien kanssa yhteistydssa.

Koronatilanne haastoi kokeilun toteutusta kevadseen 2022 saakka.
Etatyodsuositusten paatyttya henkilésto siirtyi hybriditydskentelyyn asiakastydn
padpainon siirtyessa kasvokkain tapahtuvaan palveluun. Totuttelu etatydsta
I&hityéhon on sujunut paaasiassa hyvin, mutta lisaantynyt Iahityé on tuonut
haasteita tyotilojen riittavyyteen. Etaty6 haastoi kokeilun alkuvaiheessa uuden
henkildston integroitumista kaupungin organisaatioon ja siind paastiin etenemaan
paremmin vasta vuonna 2022. Tilannetta kuvaa hyvin ensimmadinen koko
tyollisyyshenkiléston yhteinen kehittamispdiva marraskuussa 2022, joka aloitettiin
esittaytymiskierroksella. Pandemia aiheutti edelleen osassa asiakaskuntaa
varovaisuutta, joka on hankaloittanut ohjausta palveluihin ja tyémarkkinoille.

Koronatilanteesta huolimatta kuntakokeilun tapahtumatuotantoa toteutettiin koko
vuoden. Alkuvuodesta huomioitiin erityisesti terveysturvallisutta ja tapahtumat
olivat pienimuotoisia. Koronatilanteen helpottaessa paastiin toteuttamaan
yhteistydkumppaneiden kanssa suurempia asiakastapahtumia, esim. uusien
asiakkaiden tydnhakuinfoja, rekrytointi- ja koulutustapahtumia seka erilaisia
tilaisuuksia liittyen tydnhakuun ja palveluihin. Tapahtumien ideana on erityisesti
tehda tyonhakijoille tutuksi palveluja, koulutusvaihtoehtoja seka alueen
tyonantajia. Tapahtumia jarjestetdan kuukasittain ja paaosin Voimalassa, jolloin
samalla palvelupisteen muut palvelut tulevat tutuksi asiakkaille.

Ty6llisyystilanne parani edelleen vuonna 2022 ja pandemian aiheuttamasta
korkeasta tydttomyydesta siirryttiin kohtaanto-ongelmaan ja osaajapulahaasteisiin,
joita on pyritty myds kuntakokeilussa ratkomaan. Tydnantajapalvelut toteutetaan
kokeilun aikana edelleen TE-toimistossa, mutta kuntakokeilulla on aktiivinen rooli
mm. tydtarjousten tekemisessa tydnhakijoille, tyénhakijaesittelyjen laatimisessa
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ty6nantajille, sijoituspaikkojen etsimisessa ja tallentamisessa tietojarjestelmiin.
Kuntakokeilun tarkein rooli on aktivoida ja tukea tydnhakijoita aktiivisessa
tyénhaussa. Tyénantajayhteistydn tiimoilta kuntakokeilussa tehdaan tiivista
yhteisty6ta Varsinais-Suomen TE-palveluiden seka Yrityssalon kanssa.

Salon kokeilu on mukana erilaisissa valtakunnallisissa verkostoissa, joissa
seurataan kokeilujen totuttamista, suunnitellan ja kehitetddan yhdessa seka saadaan
hyddyllista tietoa muiden alueiden kaytannoista ja ratkaisuista.

Johtaminen ja seuranta

Kuntakokeilun toteuttamisesta on sovittu kuntien, TE-toimiston ja KEHA-keskusten
vdlisessd sopimuksessa. Lisdksi Salo, Koski ja Marttila ovat tehneet keskindisen
sopimuksen kuntakokeilukuntien valisesta yhteistydsta ja toimintatavoista.
Kaupunginjohtajan johtoryhma toimii kuntakokeilun johtoryhmana ja kasittelee
kokeilun seuraamista 3 kertaa vuodessa.

Hakemuksessa tyodllisyyden kuntakokeiluun Salon kaupunki maéritteli omat
tavoitteensa kokeilulle. Ndiden tavoitteiden mukaisesti kokeilulle tehdaan
vuosittainen toimintasuunnitelma, jonka etenemista seurataan kuntakokeilun
kuukausittaisissa ohjausryhmissd, kuntakokeilun tyéryhmissa seka
kuntakokeiluhenkiléston kanssa.

Tyollisyyden edistédmisen kuntakokeilulain 21 §:n mukaisena yhteistydelimena
toimii kokeilun Salon tyéllisyyden kuntakokeilun ohjausryhma. Ohjausryhma
kokoontuu kuukausittain ja siind on mukana monipuolinen edustus kokeiluun
osallistuvista tahoista. Ohjausryhma seuraa mm. kokeilun etenemista ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista, asiakasmaaria, asiakkaan oikeuksien
toteutumista, palveluja ja erilaisia ajankohtaisia yhteisia teemoja.

Salon kuntakokeilun johtamiseen ja seurantaan on kehitetty malli, jossa on
hyddynnetty Lean-ajattelua. Tydntekijat kokoontuvat tiimeittdin joka viikko ja
nostavat ajankohtaiset asiat tyontekijoiden paivittaisjohtamisen taululle kasittelyyn.
Kokeilun viikoittain kokoontuva johto kady lapi tydontekijoiden taulusta nousseet
asiat, mutta my6s muut ajankohtaiset asiat, joilla varmistetaan kokeilun
eteneminen tavoitteiden mukaisesti. Koordinaattori raportoi ohjausryhmalle
kuukausittaisen etenemisen tilastot. Salon kaupungin tyoéllisyyspalvelut julkaisee
kuukausiseurantaa, jossa on mukana my6s kuntakokeilun osio.

Salon kokeilussa otettiin heti ensimmaisena vuotena kayttéon toiminnan arvioinnin
ja kehittdmisen tyokaluksi CAF-laadunarviointimalli. Mallin avulla on paasty
tarkastelemaan ja parantamaan laatua yhdesséa kokeiluhenkildston kanssa.
Prosessia on tarkoitus jatkaa koko kokeilun ajan.

Kokeilun johtamisesta vastaa Salon kaupungin tyollisyyspalveluiden esimies, joka
vastaa my0s tyénjohdosta. Salon kaupungilla tydskenteleva kokeilun koordinaattori
vastaa kuntakokeilun tavoitteellisesta etenemisestéd mm. seuraamalla sille
asetettuja mittareita. Koordinaattorin vastuulla ovat myds asiakasprosessien ja
palveluiden sujuvuus kokeilussa. Kehittamispaallikko tuki ja kehitti kokeilun
johtamista, mutta siirtyi nyt vuoden 2023 alusta Varhan palvelukseen, jonka myoéta
kokeilun johtamiseen tulee heikennysta. Tydhallinnosta kuntaan siirtyneilla
tyontekijoissa on edelleen TE-toimistossa hallinnollinen esimies, joka on
yhteisty6ssa mukana ja osaltaan varmistaa henkildstéhallinnollisten asioiden
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etenemisen ja vastaa mm. ty6hallinnon rekrytoinneista. Kdytanndssa asioita
hoidetaan valtion ja kunnan yhteistydssa.

Kokeiluja seurataan valtakunnallisesti jatkuvan tilastoseurannan ja
vaikuttavuusarvioinnin avulla. TEM on valmistellut yhteistyéssa kuntien ja muiden
sidosryhmien kanssa kokeilujen valtakunnalliset seurantamittarit ja kokeilualueille
tuotetaan seurantatietoa kokeilun edistymisesta kuukausittain. Kokeiluille on
laadittu yhteinen arviointisuunnitelma. (Tilastoseuranta ja arviointi).

Talous

Kuntakokeilun hakuvaiheessa kuntien edellytettiin tuovan kokeiluun omia panoksia
palvelutason nostamiseksi ja palveluiden kehittdmiseksi. Kuntien oman resursoinnin
viitearvona kéaytettiin vuositasolla vahintaan 15 %:n tasoa vuoden 2018
tydmarkkinatukimenoista. Resurssit piti kuvata hakemuksen yhteydessa. Salon
laskennallinen resurssi oli n. 600 000 euroa. Olemassa olevia resursseja suunnattiin
kokeiluun ja lisaksi Salo toi uusia lisdpanostuksia kokeiluun.

Salon kaupunki on palkannut kokeiluun omaa henkiléstéa. Lisdksi kokeilua varten
on palkattu palkkatuella tydnsuunnittelijoita erilaisiin tukipalveluihin. Tydhallinto
vastaa oman kuntaan siirtyneen henkildstonsa palkkakuluista. Kokeilun
henkildstokuluihin kului vuonna 2022 yhteensa 568 135 euroa.

Salon kaupungin osalta kokeilun kokonaisbudjetti 2022 oli 635 000 euroa, josta
toteutui 569 000 euroa. Budjetin alitusta 66 000 euroa selittda erityisesti valtiolta
loppuvuodesta saatu 51 000 euron korvaus kokeilun aloituksen viivastymisesta.
Kokeilun takia on vuokrattu lisatoimistotila (moduuli) Waltin yhteyteen. Kokeilun
jatkuttua myds moduulin vuokra-aikaa jatkettiin syksyyn 2024 asti.

Tydvoimapalveluiden rahoittaminen kokeilussa on paaosin valtion vastuulla. ELY-
keskus kuulee toimialueensa Kuntakokeiluja ja TE-toimistoa siitd, mika maara
tyoéllisyysmaararahaa varataan tydvoimakoulutukseen ja muihin ostopalveluihin
sekd muihin tyollisyysmaararahalla rahoitettaviin TE-palveluihin. ELY-keskus
koordinoi yhdessa tyollisyysmaardaraharyhman kanssa tyollisyysmaararahan
varaamista eri kayttdtarkoituksiin ja maararahaa kayttaville kuntakokeiluille ja TE-
toimistolle. ELY-keskus laatii jaetulle tydllisyysmaararahalle kayttésuunnitelman ja
tarkistaa sita vuoden aikana toimintaymparistdn ja asiakkaiden palvelutarpeiden
muutokset huomioiden. Kuntakokeilun ja ELY-keskuksen vélinen yhteistyd on ollut
kaikin puolin sujuvaa.

Viestinnadn toteutuminen

Kuntakokeilun viestintda leimasi vuonna 2022 tiedottaminen uudesta
asiakaspalvelumallista. Padkohderyhmana viestinnassa olivat asiakkaat mutta myos
asiakkaiden parissa toimivia yhteisty6tahoja perehdytettiin erityisesti lakimuutosten
mukanaan tuomiin asiakkaiden muuttuneisiin velvollisuuksiin seka muihin
palvelumallin sisaltéihin. Asiakkaille uudesta palvelumallista tiedotettiin kirjeitse
seka median kautta. Tarkeimpana oli kuitenkin periaate, jonka mukaan padosa
asiakkaista sai perehdytysta kasvokkain tapahtuvissa asiakastapaamisissa.

Asiakkaiden tietoisuus kuntakokeilusta lisaantyi selkeasti vuoden aikana; Erilaiset
kysymykset ja turhat yhteydenotot TE-toimistoon vahenivat.
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Kuntakokeilun tiedotusta on jatkettu aktiivisesti sosiaalisen median ja
mediatiedotteiden kautta seka asiakkaille kohdennetulla suoraviestinnalla
(sahkoéposti). Teemoina ovat olleet erilaiset palvelut, koulutukset ja tapahtumat.

Viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa on mukana Salon kaupungin viestinnan
seka tyodllisyyspalveluiden henkildkuntaa. Salon kokeilu on mukana alueellisessa
viestintaverkostossa Turun kuntakokeilun sekd Varsinais-Suomen TE-toimiston
kanssa.

Kuntakokeilun toinen vuosi 2022

Kuntakokeilun alkuvaiheessa eli kevaan 2021 puolivdliriihessd maan hallitus linjasi
TE-palveluiden siirrosta kuntien vastuulle. Linjaus muutti merkittavasti
kuntakokeilun asetelmaa, kdytanndssa kokeilun sijaan ollaankin nyt pilotoimassa
TE-palveluiden siirtoa kuntiin vuonna 2025. Lisaksi tydllisyyden kuntakokeiluiden
jatkosta uudistuksen toimeenpanoon asti tehtiin paatés. TE2024-uudistukseen
liittyvan hallituksen esityksen valmistelua seurattiin koko vuoden ajan ja
helmikuussa 2023 lakimuutos on etenemassa eduskunnan kasittelyyn.

Kokeilun toista vuotta on leimannut uuden henkiléstén perehdytys seka erilaisiin
lakimuutoksiin valmistautuminen ja uuden opettelu. Tydntekijat ovat perustyén
lisdksi osallistuneet uusien tyéntekijoiden perehdytykseen, kehittamistoimintaan
seka itse perehtyneet muutosten tuomiin sisaltéihin ja totuttautuneet niiden
toimeenpanoon. Vuosi on ollut muutosten varittama ja sama tilanne jatkuu vuonna
2023. Kevaalla on luvassa mm. uuden asiakastietojarjestelman osittainen
kayttéonotto, palkkatukiuudistus, tilapdisen suojelun piirissa olevien
ukrainainalaisten siirtyminen kuntakokeilun asiakkaaksi seka lukuisia pienempia
lakimuutoksia.

Tyon sisallon muutoksien lisaksi vuotta 2022 on leimannut hyva talous- ja
tyollisyystilanne, joka on tuonut mukanaan uusia haasteita, joista keskeisena on
sopivien ja osaavien tydntekijéiden I6ytyminen ty6nantajien tarpeisiin. Vaikka
pitkaaikaisty6ttomyys on Salossa vahentynyt, on monen vaikeimmin tydllistyvan
kuntalaisen tilanne edelleen haastava. Koulutuksen kysynta on vahentynyt ja
sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve on edelleen suurta.

Pitkaan tyottdmana olleiden aktivoinnissa on kiinnitetty edelleen huomiota
erityisesti kaikkein pisimpaan tydttdmien (1000 paivaa tydmarkkinatukea saaneet)
ja nuorten kohderyhmiin. Yhteistyd sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa oli
vuonna 2022 sujuvaa ja asiakkaiden prosesseja saatiin yhteistydssa edistettyad.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtyminen 2023 hyvinvointialueelle ei toistaiseksi
ole aiheuttanut haasteita kokeilun toteuttamiseen.

Paadtelma (tavoitteiden toteutuminen)

Kuntakokeilun toinen vuosi sujui Salossa monelta osin hyvin. Asiakasmaaran
vahentyminen, hyva tyoéllisyystilanne ja koronatilanteen helpottuminen olivat
positiivisia seikkoja vuoden aikana ja jotka auttoivat onnistumisiin (mm.
pitkaaistytéttémyyden vahentyminen ja aktivointiasteen nousu). Uuden
asiakaspalvelumallin ja muiden muutosten tuomista haasteista huolimatta on
pystytty toteuttamaan kuntakokeilun perimmaista ideaa; asiakkaiden
kokonaisvaltaista tukemista matalan kynnyksen palveluilla seka henkilékohtaisella
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kontaktoinnilla. TE-hallinnosta siirtyneet tydntekijat ja kaupungin omat tyéntekijat
tekevat yhteistyota asiakkaiden eduksi seka palveluita ja toimintatapoja kehitetdan
tyéntekijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa jatkuvasti.

Tyollisyysohjelman 2021-2023 muiden tavoitteiden eteneminen

Tyollisyyden kuntakokeilun toteutus on pddosassa tyollisyysohjelman 2021-2023
toimenpiteissa. Tyollisyysohjelman toteutuksesta on kuitenkin syyta nostaa
muutama osa-alue viela tarkasteluun.

Pandemia on aiheuttanut myds tydllisyyden osalta vaikeutta ennakoida tulevien
vuosien tilanteita suhdannevaihteluiden, mutta my6s lakimuutosten vuoksi.
Tyollisyysohjelmaan 2021-2023 on kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen osalta
kirjattu tavoitteeksi tydmarkkinatukimaksujen lasku: 2021 3,5 M€, 2022 3 M€,
2023 2,7 ME. Vuodelle 2022 kuitenkin budjetoitiin 3,5 ME, mutta toteuma oli 3,2
M€. Nain ollen tyodllisyysohjelman tavoite ylittyi, mutta budjetoitu summa alittui
tehokkaan aktivointitydn ja parantuneen tyéllisyystilanteen mydéta.

Tyollisyyden kuntakokeilussa toteutettiin edelleen pisimpaan tyottémana olleiden,
1000 paivaa tyoémarkkinatukea saaneiden tydnhakijoiden kohdennettua
aktivointiprojektia yhteistydssa sosiaalipalveluiden kanssa. Lisaksi kaytiin yhdessa
lapi vaikeimmin tyéllistyvia nuoria. Naiden kohderyhmien aktivoiminen toi esille
runsaasti asiakaskuntaan patoutunutta sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta, jota
on paasty hoitamaan.

Kaupungin palkkatukityéllistdminen eteni suunnitellun mukaisesti. Palkkatukity6ssa
aloitti vuonna yhteensa 173 henkil6a. Naista 112 henkilda oli kunnan
osarahoittaman tyémarkkinatuen piirissa olevia ja 45 henkil6a kunnan
velvoitetyodllistettavia. Kaikista tyollistamisista edelleensijoituksia yrityksiin oli 97 eli
56 %. Edelleensijoituksen otannassa, 55 paattynytta 40 % oli saanut jatkotyota
kaupungin tydllistamisjakson jalkeen. Ohjelmaan asetettu tavoite 50 % ei aivan siis
toteutunut, mutta toisaalta monia muita jatkopolkuja 16ytyi.

Kuntouttavan tydétoiminnan ja TYP-toiminnan asiakasmaarissa on ollut pandemia-
aikana jonkin verran laskua. TYP-toiminta kuitenkin tehostui kuntakokeilun myéta
tehtyjen muutosten jalkeen siten, etta asiakasprosesseja on saatu tiivistettya ja
virtaustehokkuutta aiempaa paremmaksi.

Tydllisyyshanke VAYLA (ESR, 2021-2023) on osaltaan tuottanut etenkin alle 30-
vuotiaille tydnhakijoille tybelamaan suuntaavaa palvelua yhdessa Turun
ammattikorkeakoulun kanssa. Vaylassa on toteutettu esimerkiksi asiakkaiden
yksil6llistda ohjausta tyohon ja koulutukseen seka monipuolista yritysyhteistyota
kuten rekrytointitilaisuuksia ja ryhmatydkokeilun kehittamista salolaisissa
yrityksissa.

Vuosi 2022 on ollut siten poikkeuksellinen, ettda moni vaikeasti tydllistyva asiakas
on paassyt tdihin, palkkatuella tai suoraan. Tallaista tilannetta ei ole ollut Salossa
vuosikausiin ja tdmadn suotaisiin jatkuvan edelleen.
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