Salon tyollisyyden kuntakokeilu toimintasuunnitelma 2023

Tavoite 1: Tyénhakijoiden palveluprosessien tehostaminen ja tydllistyminen
Keinot: Asiakaslahtodinen tydote, henkilokohtaiset tapaamiset, henkildkunnan osaaminen, aktivointi

Tyollisyyden
kuntakokeilut

‘g::v-."&"_:« 76,
salo¥ ¥V

Mittarit

Toimenpiteet

Vastuu

1.Tyoéttomyysluvut/tavoite-arvot:

Kokeilun asiakasméaara pysyy alle 2900 (11/22:
2621 henkil6d)

Ty6ttébmien ja lomautettujen méaara (11/2022:
1395). Tyottbmien maara alle 60% asiakkaista
(11/2022: 53%)

Alle  25-vuotiaiden tydnhakijoiden/tydttdmien
maarat. Tyo6ttbmien osuus alle 50% alle 25v
tydnhakijoista. (11/2022: 52%).

Vieraskielisten tyénhakijoiden
tydnhakijoiden/tyéttdmien maarat. Tydttomien
osuus alle 35% tyonhakijoista. (11/2022: 38%).

Tybnhaun kestot lyhenevat, tavoite km. <46 vk
(11/22; Salo 42vkoa)

Keskimaarainen asiakasmaara
omavalmentaja km. <140 as. (12/22 122 as)

per

Tiimikohtaiset asiakasmaarat pysyvat ohjausmallin
mukaisissa tavoitteissa.

Panostetaan tydnhaun alkuvaiheen ohjaukseen:

o UMAN mukaisesti kontaktoiminen <5 pv
tyottomyyden alkamisesta, uudet tydnhakijat

e TE-toimistosta siirtyvét asiakkaat:
yhteystietokirje heti ja vimeistaan 1kk kohdalla
muu yhteydenotto (kaynti/puhelu) tarpeen
mukaan.

e Tyobnhakuinfot kerran kuussa, vahintaan 8
asiakasta

Panostetaan maahanmuuttajien kotoutumiseen:

¢ Ukrainalaisten tyénhakijoiden palveluiden
varmistaminen

¢ Yhteistyon kehittdminen hyvan kotoutumisen
turvaamisessa kaupungin kotouttamistoiminnan,
Varhan, Helpposalon, oppilaitosten, Yrityssalon,
ELY:n, TE-toimiston ja tydnantajien kanssa.

¢ Tiivis ESR+ hankkeen kanssa tehtava yhteistyo

2.Yhteydenotot

Kaynnit suhteessa puhelin/teams-asiointi:
Alkuhaastatteluista kaynteja 60%
Tybnhakukeskusteluista kdynteja 50%
Taydentavista tydonhakukeskusteluista kaynteja
10%

"Suunnitelmavelka” alle 30% (11/2022 n. 22%)

Suunnitelmien teko
- UMAN mukainen tavoitetaso kontaktoinneissa

Koordinaattori

Tiimit ja omavalmentajat
osaltaan vastaavat omien
toimintojensa
etenemisesta
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Tavoite 2: Lisatd monialaista tyollisyyspalveluiden tydotetta hyddyntamalla koordinoidusti eri yhteistybkumppaneiden osaamista
Keinot: sosiaali- ja terveystoimen ja kokeilun yhteisten prosessien suunnittelu ja pilotointi

Mittarit Toimenpiteet Vastuu

1.Salon TYPin asiakasméaaré 180 as. (11/22 Uusien asiakasehdokkaiden ohjaaminen TYPiin. TYP, Uusien asiakkaiden

151as) ohjauksesta vastuu kaikilla

tiimeilla.

Muut paikalliset TYP-tavoitteet

2.Salon Ohjaamon kavijamaara kasvaa (2021 Vahvistetaan Ohjaamo-toimintamallia kutsumalla Ohjaamoa koordinoiva

1-76/kk, 2022 2-140 hl6a/kk) asiakkaita aikavarauksella Ohjaamoon, tapahtumat, omavalmentaja yhdessa
viestinndn ja markkinoinnin tehostaminen. Erityisesti Ohjaamo-verkoston
SOME-markkinoinnin kehittaminen. kanssa

3.Asiakasohjaus toimii ja jonotilanteita tms. Sosiaali- ja terveyspalveluiden Kuntoutuksellisten

pullonkauloja ei muodostu. kytkeytyminen vahvasti osaksi kuntakokeilua: palveluiden tybryhma
Varmistetaan yhteistyd VARHA:n kanssa, erityisesti arviointi ja seuranta
TKK:n sosiaalitydn osalta. Yhteistydn kehittaminen sosiaalipalvelut,
kuntouttavan tyotoiminnan kanssa (prosessit, terveyspalvelut ja
asiakaspalautteet). tyollisyyspalvelut johto
TKK-ohryssa tilanteen paivitys. TKK ohjausryhmé
Yhteiset saanndlliset kuntakokeilun sosiaalityén ja Tyollisyyspalveluiden
aksuttajien palaverit 2023. esimies




Tavoite 3: Lisatdan tyollistymista tukevien palveluiden (kaupunki, TE-hallinto, valitydmarkkinat) kayttdastetta ja kohderyhmén

aktivointiastetta

Tyollisyyden
kuntakokeilut

Keinot: henkilokohtainen asiointi omavalmennuksessa, ohjaus palveluihin, aktivoinnin tehostaminen, TMT-listatyskentelyn aktivointi

(11/22 Salo 36,9%)

Ulkomaalaiset >55 %
(11/22 Salo 60,4%)

Pitkaaikaistyottomat, >20 %
(11/22 Salo 18,2%)
Kaikkien aktivointiaste > 40%

(11/22 42,8%)

Tyokokeilujen méaara >50
(11/2022 64kpl)

Asiakkaiden aktiivinen ohjaus tyéhon, koulutukseen ja
tyollistymista edistaviin palveluihin.

Uusien tydntekijoiden perehdytys palveluihin ja
palveluntuottajiin.

Saanndllinen yhteistyd ELY:n, Varhan, TE-toimiston ja
palveluntuottajien kanssa.

Varmistetaan palveluiden sisallot ja riittavyys.

Valmennusten tehokkaampi hyddyntaminen (URA
projektit ja velvoittavat kutsut).

Mittarit Toimenpiteet Vastuu
1.Aktivointiaste Palvelutarpeiden ja suunnitelmien paivitys Kokeilun koordinaattori,
nuoret >35% % saannollisesti Vayla-hanke,

valmennusyhteyshenkil6t

2.Aktivointisuunnitelmien ajantasaisuus

1000 pv tmt ty6ttomilla tydnhakijoilla on
voimassa oleva aktivointisuunnitelma, jos ei se
selkeasti ole tarpeeton. Muille kohderyhmille
aktivointisuunnitelma tehdaan lain ja
palvelutarpeen mukaisesti.

Aktivointisuunnitelmien kestoon kiinnitetddn huomiota
(3kK)

Erityiskohderyhmat 2023: 1000 paivaa tmt ja nuoret

Kokeilun koordinaattori ja
aikuissosiaalityd6/VARHA

3. TMT-maksut Salo, tavoite 2023 3,39 M €

Edellisten toimien liséksi aktiivinen
tyomarkkinatukilistatyoskentely ja tiivis seuranta.

Kokeilun koordinaattori ja
tyollisyyspalveluiden
esimies
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Tavoite 4. Kehittdd kohderyhmalle uusia palveluja hyddyntamalla URA-jarjestelméan tietoja, Omavalmentaja-mallia seka
yhteissuunnittelua.

Keinot: Palvelumuotoilu, asiakasosallisuus, uudet palvelut

Mittarit Toimenpiteet Vastuu
1.Kehittamisprosessi Yhteissuunnittelua kuntakokeiluhenkiloston ja Vayla- | Koordinaattori
e Verkostoanalyysit ja hankkeen kanssa.
verkostokehittdminen 2023
e ELY-kilpailuttamien palveluiden TKK kehittamispéaiva 5/2023 TKK-tyontekijat tuottavat
raataldinti tarpeiden mukaan jatkuu koko tietoa asiakastarpeista
ajan.

Analyysien tuottaminen asiakaslahtdisten palveluiden

kehittdmistoimintaan tysllisyyspalveluiden

esimies
2.Asiakaspalautejarjestelman kehittdminen Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen saanndllisesti Koordinaattori,
tyollisyyspalveluiden
Roidu-palautteet NPS yli 50 Tekstiviestipalautteen lisdaminen/ kayttdonotto esimies

Palautteiden saannéllinen purkaminen TKK tiimeissa.




Tavoite 5: Kehitetdan uusia vélineita kohtaantohaasteen lieventamiseksi
Keinot: Yhteisty0 oppilaitosten ja niiden hankkeiden kanssa, Vayla AMK-osahanke
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Mittarit

Toimenpiteet

Vastuu

1.koulutukseen siirtyvien maara:
Koulutuksessa olevat tavoite 400 henkil6d km
koko kokeilussa (11/22: 379 hloa)

omo (ei koto) +ratkaisut tavoite 120 henkiléa km
(1/23: 92 henkilba)

Asiakkaiden aktiivinen ohjaus koulutuksiin,
koulutusinfot, yhteistyd koulutusorganisaatioiden, TE-
toimiston ja ELY:n kanssa

Tyonhakijoiden koulutustarpeiden tarkempi tarkastelu.

TE-2024 suunnittelun tueksi

Koordinaattori

Osaamisen kehittamisen
tyéryhma arvioi ja seuraa

TE 2024 projektipaallikkd

Tyollisyyspalveluiden
esimies

2. Opinnollistamisen lisddminen

Opinnollistamisen tehostaminen osana
palkkatukea/tyokokeilua ja kuntouttavaa tydtoimintaa,
yhteistyon syventaminen sskky

Prosessin selkiyttéminen omavalmentajien
nakokulmasta.

SSKKY,
tyollisyyspalveluiden
esimies, vastaava
tydvalmentaja,
koordinaattori, Vayla -
hanke
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Tavoite 6: Kehitetaan tyonvalityksen kokonaisuutta parantamalla elinkeinopalveluiden ja yritysten kanssa <

tehtavaa yhteistyota tyollisyysasioiden hoidossa. 9 Syito,
Keinot: Tyonantajayhteistyon madrittely kuntakokeiluun, uuden TE-Digin kayttoonotto ja sen tuomat uudet S0
mahdollisuudet

Mittarit Toimenpiteet Vastuu
Palkkatuen kayton lisddminen Yritysyhteistydssa tyokokeilun ja palkkatukityén Koordinaattori
e alle 30v yli 60 (11/2022: 61 kpl) markkinoiminen tyonantajille

o 30v tayttaneet yli 160 (11/2022: 226kpl)
Tydnhakijoiden aktiivinen ohjaus
palkkatukityollistamiseen ja tyokokeiluun
Yhteistyd Vayla-hankkeen ja TE-toimiston
tydnantajapalveluiden kanssa.

Yhteistyd Kolmituotteen ja Pitko -hankkeen kanssa.

Yhteistyd tydnantajien kanssa. Vuoropuhelun Koordinaattori
Tyonvalitystoimintaa lisataan (tyotarjoukset ja lisddminen, erilaiset tutustumiset ja omavalmentajan
tiedotteet) kontaktit tydnantajiin.

Ehdokashakuihin tarjotaan aktiivisesti osuvia
ehdokkaita.

Tavoite 7. Parannetaan kohderyhman asiakkaiden tietoisuutta alueen tyollistymista tukevista palveluista ja yksinkertaistaan
asiakkaiden hakeutumista niihin
Keinot: Tapahtumien ja infojen jarjestdminen, saavutettavuus, paivystykset, viestinta

Mittarit Toimenpiteet Vastuu

1.Kerran kuussa tapahtuma, paapaino Tapahtumien ja infojen jarjestaminen Voimala-tiimi, Vayla-hanke,
Voimalassa koordinaattori

2.Aktiivinen paivittdinen some-viestinta, jossa Viestintdsuunnitelman mukainen viestinta. Viestinta-tiimi

palveluiden esille tuominen huomioitu




Muuta
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e Valmistaudutaan muutoksiin

O

O
O
O
O

Seuranta

TE-2024 valmistautuminen, tyontekijat mukaan suunnitteluun
Palkkatukiuudistus kevaalla 2023

Ukrainalaisten tydnhakijoiden siirtyminen kuntakokeilun asiakkaiksi
Mahdollinen ESR+ hankkeen kaynnistyminen

TE-digi kayttéonotto

- Koordinaattori tekee kk-seurannan ohjausryhmalle, lyhyt versio julkaistaan salo.fi-sivustolla

- Kokeiluhenkilostélle 6/23 ja 10/23 seka vuoden toteutuma 2/2024

- Kaupunginjohtajan johtoryhmalle kaupungin raportointikaytantdjen mukaisesti kolmesti vuodessa

- Kaupunginhallitukselle/ kaupunkikehityslautakunnalle vuosittainen toimintasuunnitelman raportointi.



