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Salon kaupunginhallitus on 14.8.2017 (§73) paattanyt hankkia
puhepalvelut Elisa Oyj:lta vuosille 2017-2019 seka 27.5.2019 (§224) option
vuosille 2020-2021, jonka jalkeen sopimus on jatkunut toistaiseksi
voimassa olevana kuuden kuukauden irtisanomisajalla.
Puhepalvelukokonaisuus on nyt tarpeen kilpailuttaa uudelleen.

Hankittava kokonaisuus muodostuu seuraavista osista ja siihen sisaltyy
vahintaan puhe- ja dataliittymat, vaihdepalvelu ja puheluiden valityspalvelu.

- Puhe- ja dataliittymia noin 1400 kpl. Liittymat hankitaan
rajoittamattomilla puhe- ja dataominaisuuksilla. Liittymien
dataominaisuudet jaetaan kayttotarkoituksesta riippuen eri
nopeusluokkiin.

- Vaihdepalvelu eli mobiilivaihde. Mobiilivaihteella hallitaan esimerkiksi
puhelinluettelotietoja, kayttajien tavoitettavuustietoja, soitonsiirtoja,
asiakaspalvelusarjoja eli Contact Center toimintoja.

- Puheluiden valityspalvelu eli "’keskus”. Vaihteeseen ohjataan
kaupungin 02-7781 numeroon tulevat puhelut, josta valittajat ohjaavat
puhelut oikealle vastaanottajalle.

- Numerointi. Kilpailutusten yhteydessa on hyva ajankohta miettia
numeroinnin muuttamista. Kaupungin kohdalla tama tarkoittaisi
siirtymistd 02-numeroinnista ja erilaisista mobiilinumeroista yhtenevan
yritysnumeroinnin kayttoon.

- Monikanavaiset asiakaspalveluratkaisut. Tassa yhteydessa
monikanavaisuudella tarkoitetaan asiakkaiden kontaktien hallintaa
samalla jarjestelmalla riippumatta siita, milla kanavalla yhteydenotto on
tehty.

Nyt kaytdssa oleva puhepalveluymparisto kilpailutettiin itse vuonna 2017.
Nykyaan kilpailutuksista on tullut hyvin monimutkaisia ja tarjouspyynnon
tekninen vaatimusmaarittely voi sisaltaa satoja yksityiskohtaisia riveja.
Tietohallinto ei pysty pitamaan ylla tarvittavaa hankinta-asiantuntemusta
ottaen huomioon, etta tarjouspyynt6 tehdaan viiden — seitseman vuoden
valein. Tietohallinnon nakemyksen mukaan tassa tapauksessa oma
kilpailutus ei tuo lisdarvoa verrattuna esimerkiksi Kuntien Tiera Oy:n
tekemaan kilpailutukseen.

Kuntien Tiera Oy:lla on olemassa oleva dynaaminen hankintajarjestelma
(DPS), jonka kohteena on liittyma-, liikenne- ja mobiilidatapalvelut ja niiden
kayttoa taydentavat operaattoripalvelut. Jarjestelmassa ovat mukana
Suomessa toimivat puhelinoperaattorit DNA, Elisa ja Telia. Toimittajat
voivat ilmoittautua dynaamiseen hankintajarjestelmaan mukaan koko sen
voimassaolon ajan. Toimittajan tulee tayttaa Tieran asettamat kriteerit,
joilla varmistetaan toimittajan kelpoisuus pyydettyjen ratkaisujen
toimittamiseen.

Tieran DPS:aa kaytettdessa tietohallinto maarittelee yhdessa Tieran
kanssa kilpailutuksen sisallon ja Tiera tekee kaupungin puolesta



Esittelija

kilpailutuksen teknisen lapiviennin eri vaiheineen. Sopimus palvelujen
hankkimisesta tehdaan kilpailutuksen voittaneen toimittajan kanssa.
Maarittelyvaiheessa voidaan ottaa huomioon asiakaskohtaisia tarpeita,
eika tarvitse sitoutua etukateen valmisteltuun tarjouspyyntdpohjaan.

Sopimuksen kesto valitun toimittajan kanssa on 12 kuukautta, jonka
jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa olevana kolmen kuukauden
itisanomisajalla enintdan 24 kuukautta Tieran DPS-sopimuksen
paattymisen jalkeen. Tieran DPS-hankinta paattyy 03/2027.

Toimittaja maksaa asiakkaan hankkimista palveluista Tieralle
hallinnointipalkkiota asiantuntijapalveluiden (esim. kayttéonotot,
projektityot, konsultaatiot ja muut projektipaallikdiden ja muiden
asiantuntijoiden tekema tuntilaskutettava tyd) osalta 5 % ja muiden
hintalomakkeen kohtien osalta 1 % asiakkaan palvelumaksuista (alv 0%).

Vaihtoehtoisia tapoja kilpailutuksen tekemiseen ovat liittyminen Hansel
Oy:n Teleoperaattoripalvelut 2022-2026 (DPS) hankintaan tai kilpailuttaa
hankinta itse.

Hansel Oy:n Teleoperaattoripalvelut 2022-2026 hankinta vastaa Tieran
ratkaisua. My6s Hansel Oy:n kilpailutus on dynaaminen
hankintajarjestelma (DPS), mutta kilpailutus tulee tehda kaupungilla itse
valmiiden mallipohjien avulla. Hankinnan tekniseen maarittelyyn ei saa
vastaavaa asiantuntija-apua toisin kuin Tieralta, joten kaikkia
asiakaskohtaisia tarpeita ei valttamatta tule huomioitua samalla tavalla kuin
Tieran ratkaisussa. Asiakaskohtaisten sopimusten viimeinen
voimassaolopaiva Hanselin hankinnassa on 30.9.2028.

Nain ollen esitetaan, ettéd Salon kaupunki liittyy Kuntien Tiera Oy:n
toteuttamaan Puhe+data operaattorikilpailutus hyvinvointialueille ja muille
asiakkaille - DPS 2022 hankintaan. Hankinnalla on paikallista
vaikuttavuutta, mutta koska dynaamiseen hankintajarjestelmaan on
mahdollista liittya koko sen voimassaolon ajan, on paikallisilla tarjoajilla
mahdollisuus osallistua puhepalvelujen kilpailutukseen myods tdman
dynaamisen hankintajarjestelman kautta.

Hankintaa ei ole jarkevaa tehda omana tyona, silla omasta kilpailutuksesta
ei saataisi erityistd hyotya ja se tulisi vaatimaan runsaasti resursseja,
koska hankinta ja sen kohteen maarittely on erittain tyolas ja vaativa.
Liittyminen Tieran hankintaan vahentda hallinnollista ty6ta. Samoin se
mahdollistaa kaupungille asiantuntijoiden kayton, joiden avulla hankinnan
maarittelyyn ja kuvaukseen saadaan ajantasaista tietoa ja
tarkoituksenmukaista asiantuntijaosaamista.

Kuntien Tiera Oy edellyttaa, etta sen kanssa tehdaan sopimus kyseisen
puhepalvelun kilpailuttamispalveluista. Sopimuksessa sovitaan
kilpailuttamisen menettelytavat, tydnjako seka sen komissiot ja
palvelumaksut. Esityslistan oheismateriaalina on sopimusluonnos
kilpailutuspalvelusta (salainen JulkL 24.1 § 20). Tiera vastaa DPS:sta ja
siihen liittyvien osallistumishakemusten kasittelysta ja hyvaksymisesta.
Tiera avustaa myds tarjouspyynnon valmistelussa ja suorittaa sen
julkaisun, toimittajien kysymyksiin vastaamisen seka hankintapaatdksen
valmistelun. Kaupunki vastaa tarjouspyynnon ja kysymyksiin annettavien
vastausten sisallosta seka hankintapaatdksen ja hankintasopimuksen
tekemisesta. Hankinnan paatdsvalta kuuluu kaupunginhallitukselle.
Kyseisen hankinnan hankintavaltuus esitetdan delegoitavaksi
tietohallintopaallikdlle, jotta hankintaprosessin ja dynaamisen
hankintajarjestelman sisaisen kilpailutuksen paatyttyd mahdollistetaan
nopea ja joustava paatoksenteko.

Kaupunginjohtaja
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Kaupunginhallitus paattaa liittya Kuntien Tiera Oy:n kilpailuttamaan
Puhe+data operaattorikilpailutukseen edella valmistelussa kuvatun
mukaisesti. Lisdksi kaupunginhallitus paattaa delegoida kyseisen
hankinnan hankintavaltuuden ja hankintapaatosvallan
tietohallintopaallikélle.

Kaupunginhallitus hyvaksyi paatésehdotuksen.
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