Tayttolupa, kuljetuskoordinaattorin tehtava 1.4.2023 alkaen toistaiseksi
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Valmistelija likennepalvelupaallikkd Tanja Ahola, tanja.ahola@salo.fi, 02 778 7714

Liikennepalvelut hakee tayttdlupaa joukkoliikenteesta vastaavan
kuljetuskoordinaattorin palvelussuhteen vakinaista taytt6a varten 1.4.2023
alkaen toistaiseksi. Kustannuspaikka on 6110.

Kuljetuskoordinaattori vastaa valtakunnallisen joukkoliikenteen lippu- ja
maksujarjestelman paikallisten kaytanteiden luomisesta ja toimivuudesta
seka matkalippujen laskutuksesta. Hanen vastuullaan on myos erilaisten
valttdamattdmien liikennditsija- ja kuljettajaohjeiden seka matkakortti-,
verkkokauppa- ja matkustusehtojen laatiminen ja yllapito. Tarkea osa
kuljetuskoordinaattorin tehtavaa on lisaksi huolehtia joukkoliikenteen
palvelupisteen seka muiden Paikun asiakaspalvelijoiden riittdvasta
kouluttamisesta.

Kaupunki panostaa joukkoliikenteeseen rahallisesti merkittavasti ja
tavoitteena on joukkoliikenteen kaytdn lisddminen ja sitd kautta subventio-
osuuden pieneneminen. Onkin tarkeaa, etta kuljetuskoordinaattorin
palvelussuhde saadaan tayttaa viipymatta. Nain likennepalvelut voi
huolehtia joukkoliikenteen asiakaspalvelijoiden ja sidosryhmien riittavasta
kouluttamisesta, panostaa joukkoliikenteen tiedottamiseen ja markkinointiin
suunnitelman mukaisesti ja sitd kautta huolehtia kdytannon arjen
asiakaspalvelun sujuvuudesta.

Esittelija Kaupunginjohtaja
Paatésehdotus Henkilostojaosto myontaa tayttdluvan joukkoliikenteesta vastaavan

kuljetuskoordinaattorin vakinaisen palvelussuhteen tayttéon 1.4.2023
alkaen toistaiseksi.

Paatods Henkildstdjaosto hyvaksyi paatdésehdotuksen.
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