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Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille

=

Kunta / Kommun

o Salo

2. Vastaaja / Svarare

o Toimielin, mika? / Organ, vilket? Kaupunginhallitus



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset

Yleiset palvelull]EULET il =

- . o asiakkaillemme
+ Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen

turvallisuutta.

+ Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

« Kohtaamme sinut ystavallisesti ja
mutkattomasti

« Hyvinvointisi on meille tarkeaa. Tuemme sinua
huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:

« Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti
ympari vuorokauden

+ Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos i S -
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystévillisesti ammattitaidolla
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

= Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.

* Vastuullisen vaikuttavasti

A\ I‘h a

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin
o Melko hyvin
o Melko huonosti, miksi?

o Huonosti, miksi?

4. Vapaat kommentit palvelulupauksista
Salon kaupunki pitéd tdrkednd palveluiden hyvdd saavutettavuutta ja korostaa, etté palveluiden
suunnittelussa on otettava huomioon kaikkien kuntalaisten yhdenvertaiset mahdollisuudet

palvelun kdyttéon. Digitaalisia palveluita kehitettdessd on huomioitava digisyrjéytymisen vaara.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuudella ja laadulla on merkitystd myds alueen
elinvoimalle, jonka edistéiminen on kunnan toiminnan keskeinen ajatus. Liséiksi on arvioitava

tehtdvien pddtosten yritysvaikutuksia



Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

« Kevenndmme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

= Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

« Palvelumme ovat asiakaslahtéisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

« Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemmas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan

palvelustrategiaan

o Hyvin
o Melko hyvin
o Melko huonosti, miksi?

o Huonosti, miksi?

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta

Palveluketjujen sujuvuus ja palvelutuotannon parempi yhteensovittaminen ovat kannatettavia
tavoitteita. Kustannustehokkuus ei kuitenkaan saa tarkoittaa palveluverkon merkittdvdd
karsimista. Palveluita tarkasteltaessa on aidosti kiinnitettdvéd huomiota jonkin palvelun
muutoksesta tai palvelupisteen sulkemisesta aiheutuvat vaikutukset muiden palveluiden

tarpeeseen.



Osa 3. Palveluverkon periaatteet

Palveluverkko

= Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vaeston
kehitysta pitkajanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteista seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluista.

« Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestékeskittymat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

« Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen
tilojen kayttéon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistéjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd@ muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin
o Melko hyvin
o Melko huonosti, miksi?

o Huonosti, miksi?

8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Oppna kommentarer om servicenitet

Palveluverkkoa suunniteltaessa on huomioitava maakunnan maantieteellinen eroavaisuus. Salo on
pinta-alaltaan Varhan alueen suurin kunta, jossa ajallisesti lyhyeksi mainittu vélimatka saattaa olla
todellisena vdlimatkana kymmenid kilometrejd. Salon kaupunki pitéié hyvind, ettd Varha
suunnittelee liikkuvien palveluiden kdyttdmistd osana palveluvalikoimaansa. Kaikkiin
palveluverkkoa koskeviin pddtéksiin tulee laatia kattavat vaikuttavuusarvioinnit huomioiden niin

taloudelliset, sosiaaliset kuin saavutettavuuden ndkékulmat.

Salon kaupunki korostaa, ettd tilasuunnittelussa tulee hyédyntdd koko lakisédteisen kolmen
vuoden siirtymdajan mahdollistama aika ennen kuin luopumispddtoksid tehdddn. Kiinteistojen
kunnon tarkastelun on oltava kaikkien kuntien suuntaan tasapuolista. Salon kaupunki huomauttaa,
ettd pelkkd tilankdyton tehostaminen ei automaattisesti tuo taloudellisia sédstédjé, mikdli
kustannukset karsimisen myétd muualla kasvavat. Esimerkiksi pienet terveysasemat saattavat olla

kokonaiskustannuksiltaan ja ldhetemddiriltéddn hyvinkin tehokkaita toimijoita.



Asian selvyyden ja hyvinvointialueen asukkaiden yhdenvertaisen terveyspalvelujen saatavuuden

turvaamiseksi tulee lisétd Palvelustrategia -lausunnon osaan 3 palveluverkon periaatteet. Salon

kaupunki katsoo, ettd palvelustrategiassa ennen palveluverkon suunnittelua tai muutoksia on

mddriteltévd ldhipalvelut ja niiden saavutettavuus esimerkiksi ajassa tai kilometreissd.

Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet

Palvelujen tuottajan valinta

Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
on jarjestamislain mukainen lahtékohta.

Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

saatavat lisdresurssit parantavat
palvelujen saatavuutta

saadaan kustannussaastoja

vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

saadaan uutta tai erityistd osaamista
synnytetaan uusia toimintamalleja tai innovaatioita

turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan
alueen elinvoimaa huomioiden myds pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet

9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

Hyvin
Melko hyvin
Melko huonosti, miksi?

Huonosti, miksi?

10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista

Tyévoiman saatavuuden turvaaminen on ensi sijaista ja rekrytoinneissa tulee kiinnittdd

huomiota myés alueellisiin ndkékulmiin. Salon kaupunki korostaa tarkkaa kustannusten

seurantaa vuokratyévoiman kdyton suhteen.



Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och halsocentraltjanster

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
oI » =
%§;¥ g Perustason
g c palvelut
- 73
o
B Sosiaali- ja terveysasemat
=i Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali- Perustason
= ja terveyskeskuspalvelut, palveluvalikoima voi vaihdella palvelut

toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etakonsultaatiot.

Sosiaali- ja terveyskeskukset,
Kaikkien vaestoryhmien palvelut saatavilla laajana valikoimana
ennaltaehkaisevia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyo.
Erityistason sosiaalipalveluja ja erikoissairaanhoidon palveluja
harkitusti.
Osa sote-keskuksista profiloituu osaamisellaan
» Mielenterveys-paihdepalveluihin ja

tyoikaisten sosiaalipalveluihin
» lkaantyneiden palveluihin

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluita

usujwglsipa usphenia) ef uluuoAUIALY

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus

Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja

kehittaminen terveyspalvelut

: Vi:ll’ha

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin
o Melko hyvin
o Melko huonosti, miksi?

o Huonosti, miksi?

12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista

Yleisend periaatteena voidaan pitdd, ettd usein kdytetyt palvelut (neuvola, sairaanhoitajan ja
ldékdrin vastaanotto) tulee 16ytyéd mahdollisimman Iéhelld kuntalaista. Monet ndistd palveluista
ennaltaehkdiseviit tarvetta raskaammille palveluille. Esimerkiksi pienet terveysasemat saattavat

olla kokonaiskustannuksiltaan ja Idhetemddiriltéén hyvinkin tehokkaita toimijoita.

Taustamateriaalissa mainitaan, ettd sote-pisteet olisivat auki 1-5 péivdd viikossa. Salon kaupunki
katsoo, ettd ndin laveaan palvelutason vaihteluun on vaikea ottaa tdssd lausunnossa kantaa. Salon
kaupunki korostaa, ettd kunkin toimipisteen aukiolosta tulee tehdd vaikutusten arvioinnit, jotta

voidaan arvioida palvelutarve muissa toimipisteissé suhteessa mddritettyyn aukioloon.



Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palveluverkko

njaAjed 1asyinpnas.

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Sosiaali- ja mvoysas pomoluslmspam osittain,
Kotiin annettavat mkkuva tuen paivelut avohuollon
tukitoimet, Najaavohutem jaii lapsi

Ennaltaehkaisevat lvelut a ymelstyo ilaitosten

ja vamalskasvamm% sekaJ gmnn Kanssa

Sosiaali- ja terveyskeskukset ja perhekeskuspalvelut
Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja

lapsiperhesosiaality0, lastensuojelun sosiaalityon
neuvonta/konsultaatio seka palvelutarpeen arviointi;

alueellisesti keskitetty lastensuojelun sosiaalityon paIveIu.

tuettu asuminen.
Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyo oppilaitosten
ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen orin kanssa

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

usujwelsipe uspAaaie; ef ujuujoAuIAAY

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

vali'1 a

13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista

Hyvin

Melko hyvin

Melko huonosti, miksi?

Huonosti, miksi?

Salon kaupunki korostaa tiiviin yhteistyén tarvetta kuntien sivistyspalveluiden kanssa lasten ja

nuorten palveluita suunniteltaessa. Opiskeluhuoltopalvelujen osalta Salon kaupunki korostaa

yhteiséllisen tyén resurssoinnin merkitystd ja yhteissuunnittelua opetuksen jérjestdjéin kanssa.

Liséiksi on térkedid pyrkid edistdmdicin sekd yhteiséllisessd etté yksildllisessa opiskeluhuollossa

luottamukseen perustuvaa monialaista yhteistyotd.



Osa 7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso)

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
= :
8t ¢
o7 a Suppeat perustason
=3 £ palvelut
73
=
Sosiaali- ja wwm
Tutkimus, hoito E v moniammatillisesti avohoitona (ml
& korvaushoito). ja ohjaus, sosiaaliohjaus ja Yo Peiruslta‘son
palvelu

Paivatoiminta ja jalkautuva sosiaalmen mmumlfmm
palvaluasupn?ine

Sosiaali- ja terveyskeskukset

Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona
(ml. korvaushoito ja ryhmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuolion monialaiset palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Yhteiset palvelut Selviamisasemahoito ja laitosvieroitushoito,
asumispalveluiden arviointiyksikot

Ylloplstollmen sosiaali- ja Ivtel k I :;‘;?a'z:‘_ i? erityistason
elut, etépa velut,
monialainen osaa palvelujen terveyspalvelut

usujwgisipe uspAeia ef ujuujoAulAlY

15. Esitetyt mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin
o Melko hyvin
o Melko huonosti, miksi?

o Huonosti, miksi?

16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja paihdepalveluista

Salon kaupunki pitéé tdrkednd matalan kynnyksen Idhipalveluita mielenterveys- ja

pdihdepalveluissa. Yhteistyé kuntien ennaltaehkdisevien palveluiden kanssa on vdélttdmdténtd.



Osa 8. lkdantyneiden palvelut

lkaantyneiden palvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
B ‘
1l
= c
& § =3 Perustason
o < palvelut
3 2
s S
g 3
Sosiaali- ja terveysasemat, ml. ikaneuvola 3
Asumisen palvelut: iakkaiden yhteisollinen asuminen ja 4| Perustason
ymparivuorokautinen palveluasuminen, perhehoito, g palvelut
gerontologinen sosiaalityo 2
Sosiaali- ja terveyskeskukset: geriatrian ja kuntoutuksen §'
erityisosaaminen, muistikeskukset, ikaantyneiden :
palivelujen laakaripalvelut e ;:'?Zl‘ugm
lakkaiden kotona asumisen tuen palvelut: § Tuetaan kotiin
Kuntouttavat arviointiyksikét, asunnon muutostyét =l annettavia palveluja
=
Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus S o
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja

kehittaminen terveyspalvelut

17. Esitetyt ikaantyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen

tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin
o Melko hyvin
o Melko huonosti, miksi?

o Huonosti, miksi?

18. Vapaat kommentit ikdantyneiden palveluista
Salon kaupunki toteaa, ettd vanhusten asumispalvelua on oltava tarjolla laajasti Varhan toiminta-
alueella. Asiakkaalle on ldhtdkohtaisesti I6ydyttévd hoivaa alueella, jossa hdnen Idhimmd it

omaisensa ovat.



Osa 9. Perustason sairaalapalvelut

Perustason sairaalapalvelut

|Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
b g
< i
@7 Perustason
s % palvelut
B o
E Perustason vuodeosastot
= Jokaisessa vuodeosastoyksikossa on joitakin
seuraavista toiminnoista: Penusiason

- Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto sairaalapalvelut, jotka

tuotetaan sote-

» Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto keskusten ja

« Keskitetty saattohoitoyksikko lahisairaaloiden
yhteydessa.

= Geriatrinen tutkimusyksikko Tuetaan kotiin ja

+ Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito asumispalveluihin
annettavia sairaala-
palveluja.

usujwelsipe uspAeie) ef UjuUujOAUIAAH

Vaativa palliatiivinen ja saattohoito
Sairaalageriatria

Konsultaatiot perustasolle Erikoistason palvelut

var,

19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen

tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin
o Melko huonosti, miksi?

o Huonosti, miksi?
20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista
21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan?

Salon kaupunki korostaa hyvdd vuoropuhelua ja kuntien osallistamista palveluiden
suunnittelutydssd. Kuntien ja hyvinvointialueen rajapinnoissa on Iéydettdévd vaikuttavat ja

tehokkaat tavat tehdd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimenpiteitd.



