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Ennen Paikku-likenteen alkua on hyvaksytty Salon Walltti -lippu- ja
maksujarjestelmapalveluiden yleiset matkakortti- ja matkustusehdot
(kaupunkikehityslautakunta 23.4.2019 § 83). Ehtoja on sovellettu Salon
viranomaisalueella myytyihin Waltti -lippu- ja maksujarjestelman
lipputuotteisiin ja niiden kayttoon Salon toimivaltaisen viranomaisalueen
liikkenteessa, Paikussa.

Sopimusehtojen eli tdssa tapauksessa matkaehtojen tarkoitus on luoda
pelisdannot kaupankayntiin ja joukkoliikenteen kayttdoon seka ehkaista
erimielisyyksien syntymista. Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) on linjannut
vuonna 2006 (tarkistettu 2015 ja 2022), ettd kummankin
sopimusosapuolen on noudatettava sopimusehtoja ja sen takia niihin on
tarkeaa kirjata kaikki sopimussuhteeseen vaikuttavat asiat. Selkeat ehdot
herattavat luottamusta asiakkaissa ja jouduttavat ristiriitatilanteiden
selvittdmista. Kuluttajan kannalta keskeiset, ostopaatdkseen vaikuttavat
ehdot on esitettava selkeasti, viimeistaan sopimusta tehtaessa.

Aiemmin hyvaksytyt Salon joukkoliikenteen matkakortti- ja matkustusehdot
ovat sisaltdneet ainoastaan jarjestelmaan ja matkakortteihin liittyviin ehtoja.
Paikku-liikenteen kaynnistymisen my6ta liikennepalveluissa on kuitenkin
tunnistettu tarve kirjata matkaehtoihin myoés yleiset joukkoliikennepalvelun
kayttoon liittyvat ehdot, jotta joukkoliikenteen kayton pelisdannot ovat
kuluttajan kannalta selkeat ja saatavilla. Lisaksi on tapahtunut merkittavia
muutoksia niin lippujarjestelman teknisessa toteutuksessa kuin
maksujarjestelman palveluissa ja lainsdadannossa, joten ehdot ovat
vanhentuneet ja sen vuoksi tarpeen paivittaa.

Paivittdmisen yhteydessa halutaan myds yksinkertaistaa ehtojen nimea
paremmin sisaltdéa kuvaavaksi. Jatkossa ehdot ovat nimeltdan "Salon
joukkoliikenteen matkaehdot” (liite1).

Keskeisimmat syyt muutoksille ovat:

- lippujarjestelman muuttuminen tunnistepohjaiseksi

- yleisten matkustukseen liittyvien ehtojen saattaminen selkeaan
muotoon kuluttajien saataville KKV:n linjausta noudattaen

- uusien maksutapojen ja -kanavien kayttéénotto (mm. liikennepalvelu-
lain velvoittama kumppanimyynti, Iahimaksu, tydmatkaetuudet)

Vuonna 2019 hyvaksyttyihin ehtoihin verrattuna merkittavimmat muutokset
ovat (nykyiset ehdot ovat pykalan oheismateriaalina):

- paivitetty korttipohjaisuus tunnistepohjaisuudeksi

- paivitetty kaytettavissa olevat lipputuotteet ja maksutavat

- paivitetty ehdot reklamaatioihin ja lipputuotteiden hyvityksiin tai
palautuksiin liittyen jarjestelmamuutosten vuoksi ja koska
asiakaspalvelu siirtyi kaupungin omaksi toiminnaksi

- lisatty ehdot oikeudesta matkustaa ilman lipputuotteita, kuljettaa
elaimia, polkupydria tai isoja matkatavaroita

- lisatty ehtoihin liikennevalineissa kielletty toiminta ja muita yleisia
ohjeita

- sisallén uudelleen jarjestaminen



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Tiedoksianto

Matkaehtoihin tehdyt muutokset aiheutuvat valtakunnallisen
lippujarjestelman kehityksesta ja lainsaadanndén muutoksista, jotka eivat
ole Salon kaupungin toimivallassa. Matkustukseen liittyvien, jo kaytdssa
olevien toimintatapojen kirjaaminen ehtoihin on puolestaan valttdamatonta,
jotta matkaehdot tayttavat KKV:n linjauksen sopimusehdoista. Koska
ehtoja maarittavat kaupungista riippumattomat asiat, kuten lainsaadanto,
esittaa liikennepalvelut esittaa, etta jaosto valtuuttaa
liikennepalvelupaallikon tekemaan jatkossa vastaavat jarjestelman
teknisistd muutoksista, KKV:n linjauksista ja lainsaadannén muutoksista
tarpeen tulevat ehtojen paivitykset.

Elinvoimajohtaja

Elinvoimajaosto hyvaksyy liitteena olevat Salon joukkoliikenteen
matkaehdot. Ehdot tulevat voimaan 1.4.2024. Lisaksi elinvoimajaosto
myontaa liikennepalvelupaallikdlle valtuudet tehda ehtoihin lainsdadanndn
muutoksista, KKV:n linjauksista ja jarjestelman teknisistd muutoksista

tarpeen tulevat paivitykset seka vahaisia muutoksia ja teknisia korjauksia.

Merkittiin, ettd tdman asian osalta kokouksessa oli lasna asiantuntijana
liikennepalvelupaallikké Tanja Ahola.

Elinvoimajaosto hyvaksyi paatésehdotuksen.

Merkittiin, ettd Ahola poistui kokouksesta tdman asian kasittelyn jalkeen
kello 17:58.
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