5.3 Elinvoimapalvelut: kansainvalisyys

Maahanmuuttajaneuvoston toiminnan
kehittaminen.

Ehkaista maahanmuuttajataustaisten
kuntalaisten jaamista palveluiden
ulkopuolelle esimerkiksi kielen
ymmartamisen vuoksi.

Asiakkaan suoraa palvelemista
(tulkin kanssa) tulisi tukea.

Apua pitdisi saada jo heti
peruspalveluista eika valttamatta
siirretd asiakasta esim.

HelppoSaloon aina automaattisesti.

Raataldityjen palveluiden puuttuminen
kotoutumisesta. Usein palvelut samat kuin
kantavaestoélle, vaikka tarpeet vaihtelevat.

Kaupungin henkildstén koulutus
kohtaamaan maahanmuuttajia eri
vdestoryhmista.

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden
kehittaminen pitkdjanteisesti.

Hyvien vaikuttamistapojen I6ytaminen maahanmuuttajaneuvostolle.

Jasenten valintaprosessi oltava sellainen, ettd jasenia on
kattavasti eri Salossa asuvista ryhmista ja jasenella
oltava kontakteja omaan kieliryhmaansa.

Monikielisen viestinnan lisadaminen kaupungin palveluissa.

Selkokielinen viestinta
Tydntekijoiden kulttuurisensitiivisen osaamisen kehittdminen.

Tulkkipalvelujen tehokas kayttd asiakkaan palvelutarpeen mukaan,
eri kieliset esitteet, tydntekijéiden kielitaidon kehittaminen.

Tunnistetaan raataldityjen palveluiden tarve ja pyritaan
toteuttamaan niita.

Koulutus lisda kielitietoisuutta, tietoa antirasismista ja
yhdenvertaisuuden edistadmisestd sekd auttaa vastaamaan
palvelutarpeeseen vaihtelevissa tilanteissa.

Maahanmuuttajaneuvoston jasenet voisivat toimia
kokemusasiantuntijana koulutuksissa

Turvataan nykyisin hankkeena tehtavan palvelun jatkuvuus.

Jatkuva seuranta

Jatkuva seuranta

Jatkuva seuranta

Jatkuva seuranta

Jatkuva seuranta

Jatkuva seuranta

Jatkuva seuranta

kaupungin kehittaminen/kansainvalisyys

kaupungin kehittaminen/kansainvalisyys,
viestintd, tydllisyyspalvelut

kaupungin kehittaminen/kansainvalisyys

Tyollisyyspalvelut, kotoutumisen palvelut,
kaupungin kehittaminen/kansainvalisyys

Tyollisyyspalvelut, kotoutumisen palvelut,
kaupungin kehittaminen/kansainvalisyys



