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Lounais-Suomen jatehuoltolautakunta

Successful events with Lyyti (https://hubs.ly/HOmMdj50)

Jatehuollon palvelutaso Lounais-Suomessa

Tietoa Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n palveluista:https://isjh.fi/ (https://Isjh.fi/)

Tietoa kunnallisista jatemaksuista ja jatehuollon
palvelutasosta: https://www.turku.fi/jatehuoltolautakunta/jatemaksut
(https://www.turku.fi/jatehuoltolautakunta/jatemaksut)

Vastaajina ovat (nimi ja asema) *

kaupunginhallitus 20.5.2024

Kunta, jota vastaajat edustavat: *

Aura
Kaarina
Kemidnsaari
Lieto
Marttila
Masku
Mynamaki
Naantali
Nousiainen
Paimio
Parainen
Poytya
Raisio
Rusko

ONOCHONONONONONONONONONONONG,



@ Ssalo
O Sauvo
O Turku
O Uusikaupunki

1. Kuinka tyytyvaisia olette Lounais-Suomen Jatehuollon toteuttamiin jatehuoltopalveluihin kokonaisuudessaan?

Jatehuoltopalveluiden toteutus kokonaisuudessaan *

Erittain tyytyméton Erittain tyytyvéinen

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *

Palveluihin ollaan paasaantoéisesti tyytyvaisia. Jatelain uusimman muutoksen mukanaan tuomien uudistusten
kaynnistyminen on kuitenkin ajoittain ollut sekavaa ja on ollut jonkin verran sekaannuksia.

Seuraavissa kysymyksissa pyydetaan arvioimaan kutakin Lounais-Suomen Jatehulto Oy:n jarjestamaa
jatehuoltopalvelua erikseen. Palveluista on lisatietoa palvelutasokuvauksessa ja LSJH:n sivuilla Isjh.fi.

2. Oletteko tyytyvainen tuottajien ja LSJH:n ekopisteverkostoon?

Ekopisteverkosto *

Erittain tyytyméton Erittain tyytyvainen

Peustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *

Verkosto on verraten kattava, mutta kaikkien jakeiden keraysastioita ei ole kaikilla pisteilla, mika ei edista
lajittelua ja kierratystd. Esim. muovinkeraysastioita ei ole kaikilla ekopisteilla.

3. Kuinka tyytyvaisia olette Lounais-Suomen Jatehuollon jarjestamaan kiinteistoittaiseen jatteenkuljetukseen?
(jateastioiden tyhjennys kiinteistilla)

Jatteiden kiinteistoittainen kerays *

Erittain tyytymaton Erittéin tyytyvainen

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *



Sekajatteiden kuljetus on kiinteiston haltijan jarjestdmaa. Kaupungin kiinteistdista jaa viela ajoittain jateastioita
tyhjentdmatta, jolloin siitd joudutaan soittamaan yhteyshenkilGille. Kaikki uudet kuljettavat eivat viela 16yda
astioita.

4. Oletteko tyytyvainen isokokoisten jatteiden kuljetuspalveluihin ja muihin noutopalveluihin kiinteistolta
vastaanottoon?

Isokokoisten jate-esineiden kerays- ja kuljetuspalvelut ja muu noutopalvelu *

Erittain tyytymaton Erittain tyytyvainen
Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *

Palveluja ei valttdmatta tunneta kovin laajalti. Kysyntaa voisi olla esim. puutarhajatteiden noutopalvelulle, joka
vahentaisi yksittaisten autoilijoiden perakarryliikennetta jateasemalle ja siitd aiheutuvia paastoja.

5. Miten sekajatteen aluekerayspalvelu mielestadnne toimii? (Aluekerays on kaytdssa Kemidnsaaren, Paraisten,
Naantalin ja Uudenkaupungin saaristoalueilla)

Sekajatteen aluekerays

Erittdin huonosti Erittain hyvin

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti:

Aluekerays ei ole kaytdssa Salossa.

6. Miten lajitteluasemapalvelut mielestanne toimivat?

Lajitteluasemapalvelut *

Erittain huonosti Erittain hyvin

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *



Lajitteluasemapalvelut toimivat hyvin ja ovat hyvin jarjestettyja. Asiakaspalvelu on ystavallista ja
ammattitaitoista.

7. Oletteko tyytyvaisia kiertaviin kerayksiin? Kiertavia kerayksia ovat likkuva jateasema Siira, Pop-up
lajitteluasemat ja saariston romunkerays.

Kiertavat kerayspalvelut *

Erittain tyytymaton Erittain tyytyvainen

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *

Palvelut toimivat verraten hyvin.

8. Onko vastaanottopalveluissa huomioitu riittavasti eri jatelajit? Esim. puutarhajate, rakennusjate, tekstiilijate ja
vaarallinen jate?

Vastaanottopalvelut eri jatelajeille *

ei ole huomioitu on huomioitu

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *

Eri jatelajit on huomioitu riittdvasti.

9. Ovatko saostus- ja umpisaililietteen kuljetus- ja vastaanottopalvelut toimivia?

Saostus- ja umpisailidlietteiden jatehuolto *

eivat toimi toimivat hyvin

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *



Kuljetuspalvelut ovat toistaiseksi kiinteistonhaltijan jarjestamisvastuulla.

10. Oletteko tyytyvainen jateneuvontaan?

Jateneuvonta *

Erittain tyytyméton Erittain tyytyvéinen

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *

Neuvonta on paasaantoisesti ollut hyvaa, mutta esim. biojatteiden erilliskerayksen laajenemiseen liittyvaa
neuvontaa oli vaikea saada kirjallisen materiaalin ja verkkosivujen kautta. Puhelinneuvonta oli ruuhkaista,
mutta puheyhteyden saavuttamisen jalkeen neuvonta oli hyvaa.

11. Oletteko tyytyvainen LSJH:n ja jatehuoltoviranomaisen jatehuoltoa koskevaan viestintdan eri medioissa?
(esim. lehdet, radio, some)

Asukkaiden tiedottaminen *

Erittain tyytymatén Erittain tyytyvainen

Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *

Viestinta on paasaantoisesti ollut hyvaa, mutta esim. biojatteiden erilliskerayksen laajenemiseen liittyvaa
neuvontaa oli vaikea saada kirjallisen materiaalin ja verkkosivujen kautta. Tilausta olisi selkokieliselle ja usein
kysytyt kysymykset -muotoiselle viestinnalle erityisesti ajankohtaisista aiheista.

Seuraava kysymys koskee alueen yhteisen jatehuoltoviranomaisen, Lounais-Suomen jatehuoltolautakunnan
toimintaa. Jatehuoltolautakunta paattaa mm. alueen jatehuoltomaarayksista, taksasta ja jatemaksuista seka
naista poikkeamisista ja tiedottaa paatoksistaan alueen kuntia ja asukkaita. Lautakunta myds yllapitaa kuljetus-
ja kompostointirekisteria.

12. Miten Lounais-Suomen jatehuoltolautakunta on onnistunut tehtavassaan?

Jatehuoltoviranomaisen toiminta *

Erittain huonosti Erittain hyvin



Perustele edella olevaa arviointia sanallisesti: *

Lautakunta varaa saannollisesti kunnille mahdollisuuden lausua valmistelussa olevista asioista.

Kunnalliset jatehuoltopalvelut katetaan paaosin Lounais-Suomen jatehuoltolautakunnan hyvaksymalla
jatetaksalla. Taksan maksut muodostuvat LSJH:n tuottamien ja kilpailuttamien palvelujen kustannuksista seka
jatehuoltoviranomaisen toiminnasta. Jatetaksan mukaiset jatemaksut eivat kata talla hetkella kaikkia jatehuollon
kuluja, vaan osa palveluista (n. 15 %) katetaan LSJH:n muulla tulolla.

13. Vastaako jatehuoltopalveluiden kehitys jatemaksujen kehitysta? *

Jatehuoltopalvelujen kehitys vastaa jatemaksujen kehitysta.

Muu palaute ja huomiot jatehuollon palveluista ja niiden kehityksesta

14. Muut terveiset Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:lle ja jatehuoltolautakunnalle:

Laheta vastaukset




