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Salon kaupungin henkildston ja luottamushenkildiden kayttoon tarkoitettu
viestintdohje perustuu kaupungin strategiaan ja hallintosaantéén seka
lainsdadanndssa maariteltyihin kuntien viestintavelvoitteisiin ja muuhun
lainsdadantoon. Viestintdohjeen lisaksi kaupungin viestintaa ja
markkinointia ohjaavat graafinen ohjeisto (KH 19.6.2023) ja viestinnan
linjaukset (ns. brandikasikirja, KH 19.6.2023).

Voimassa oleva viestintdohje ja sosiaalisen median ohje ovat vuodelta
2017 (KH 28.8.2017) Vaikka ohjeiden sisalto pitaa edelleen suurilta osin
paikkaansa, on ohjeiden paivitys tarpeen monestakin syysta.

Kaksi erillista ohjetta on nyt yhdistetty yhdeksi ohjeeksi, mika helpottaa niin
ohjeiden kayttdéa kuin niiden paivittamistakin.

Ohjeen suurimmat sisallolliset muutokset koskevat sosiaalista mediaa
(kappale 8., s. 24-36) seka valokuvien ja videoiden kayttéa (kappale 11.4,
s. 41-42). Ohjeen paivityksessa on kiinnitetty erityistd huomiota sosiaalisen
median kanavien seka kuvien ja videoiden tietosuojan, tietoturvan ja
tekijanoikeudet huomioivaan kayttéon. Sosiaalisen median osalta on myds
kuvattu eri kanavien kohderyhmia ja kayttétapoja.

Ohje on myds korjattu vastaamaan kaupungin nykyista hallintosaantoa ja
organisaatiota seka yleisesti kaytdssa olevia termeja (esim. esihenkild
esimiehen sijaan, hairidtilanteiden ja poikkeusolojen viestinta
kriisiviestinnan sijaan).

Graafista ohjeistoa on taydennetty lisddmalla kuvaus kaupungin
brandihierarkiasta (s. 4-7) Brandihierarkia maarittelee Salon kaupungin ja
sen alaisten toimijoiden keskinaisen suhteen. Brandihierarkia tukee Salon
kaupungin ja sen eri toimijoiden yhdenmukaista ilmetta, vahvistaa brandia
ja varmistaa, ettd Salon tunnusta kaytetaan johdonmukaisesti eri
yhteyksissa.

Lisdksi graafiseen ohjeistoon on lisatty mainos- ja liikelahjoissa kaytettava
tammenlehti-kuosi (s. 19).

Viestinnan linjauksiin on lisatty Salon kaupungin ydinviesti (s. 11), joka
kokoaa yhteen tunnistetut vahvuudet, jotka puhuttelevat tarkeimpia
kohderyhmia ja ovat erottavia tekijoita. Yhden yhteisen ydinviestin lisaksi
Salolle on maaritelty teemat (s. 12), joita nostetaan viestinnassa ja
markkinoinnissa esille. Jokaiselle teemalle on kiteytetty oma ydinviesti.
Ydinviesteja ei kayteta sellaisenaan viestinnassa tai markkinoinnissa.
Ydinviestit ohjaavat markkinointiviestinnan toimenpiteita, jotta ne tukevat
toisiaan yha paremmin.
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Paatésehdotus Kaupunginhallitus hyvaksyy viestintdohjeen paivityksen seka graafisen
ohjeiston ja viestinnan linjausten tadydennykset.
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