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Sopimuksen maaritelmat

Taman sopimuksen maaritelmat vastaavat (JYSE 2014 Palvelut, paivitetty
huhtikuu 2022) yleisten sopimusehtojen mééaritelmi&. JYSE-ehtojen méaari-
telmien liséksi tdssé sopimuksessa kaytetéén alla olevia maaritelmia.

1. Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus (my6h. Kotoutu-
miskoulutus)

Tybvoimakoulutuksena jarjestetaan kotoutumiskoulutusta maahanmuutta-
jalle, jonka oppivelvollisuus on paattynyt. Kotoutumiskoulutuksena jarjeste-
td&n suomen kielen opetusta sekd muuta opetusta, joka edistdd maahan-
muuttajan paasya tydelamaan ja jatkokoulutukseen ja joka edistaa maa-
hanmuuttajan yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elaméanhallintaan liittyvia val-
miuksia. Kotoutumiskoulutukseen voi sisaltya myds aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistamista ja tutkinnon tunnustamista seka ammatillista
suunnittelua ja uraohjausta. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on, etta
maahanmuuttaja saavuttaa suomen kielessa toimivan peruskielitaidon ja
muita valmiuksia, jotka edistavat opiskelijan tyo6llistymisté (sopimuksen liite
3).

2. Ammattiin suuntaava kotoutumiskoulutus (mydh. Ammattikoto)

Ammattiin suuntaavan kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on maahan-
muuttajan tyollistyminen tai padsy ammatilliseen peruskoulutukseen palve-
lukuvauksessa (sopimuksen liite 4) mainituille ammattialoille. Niiden opis-
kelijoiden kohdalla, jotka syysta tai toisesta eivat voi tai halua tyéllistya pal-
velukuvauksessa mainituille ammattialoille, tulee antaa ohjausta oman
alan loytymiseen. Koulutuksen ensisijainen kohderyhma ovat Salon tydlli-
syysalueen tydnhakija-asiakkaat, joilla on oikeus kotoutumissuunnitel-
maan, ja joille tehdyn palvelutarvearvion seké kielitaidon arvioinnin perus-
teella suositellaan ammattiin suuntaavaa kotoutumiskoulutusta. Toissijai-
sesti koulutukseen voidaan valita my6s maahanmuuttaja-asiakkaita, joiden
oikeus kotoutumissuunnitelmaan on jo paattynyt.

3. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio (mydh. Yhteiskuntaorientaatio)

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on palvelu, jossa maahanmuuttaja saa
tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta omalla aidinkielellaan tai muulla hyvin
osaamallaan kielella. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on kotoutumista
ja muita palveluja tukeva palvelu, jonka avulla maahanmuuttaja saa laa-
jemman kuvan suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta ja paasee nopeam-
min mukaan sen toimintaan (sopimuksen liite 5). Monikielinen yhteiskunta-
orientaatio on osa kunnan kotoutumisohjelmaa, eli kotoutumisen alkuvai-
heen palvelukokonaisuutta, jota kunnan tulee tarjota kotoutuja-asiakkaille.
Kunta voi halutessaan tarjota palvelua myés muille maahanmuuttaja-asiak-
kaille.

4. Muu kotoutumista edistava palvelu (mydh. Muu palvelu)


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163990/VM_2022_23.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163990/VM_2022_23.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sopimus 4(21)

Muu kotoutumista edistava palvelu on sopimuksen tekohetkella pdéosin
kielikoulutusta erilaisille rynmille, tutkinnon rinnastamisen -palvelu ja ylei-
sen kielitestin suorittaminen muille kuin kotokoulutuksen opiskelijoille (liit-
teessa 6 on kuvattu palvelun siséltd tarkemmin). Mikéli on tarvetta muille
kotoutumista edistaville palveluille kuin nyt kuvatuille, laaditaan palveluista
erillinen palvelukuvaus seka hintaliite.

2 Sopijapuolet ja yhteyshenkilot

21 Tilagja

2.2 Palveluntuottaja

Salon kaupunki, tyollisyyspalvelut

Y-tunnus: 0139533-1

Torikatu 4

24100 Salo

Yhteyshenkild: Minna Virta, minna.k.virta@salo.fi, 044 778 2161

Salon seudun koulutuskuntayhtyma

Y-tunnus: 0139545-4

Taitajankatu 6, 24240 Salo

Yhteyshenkild: Olli-Pekka Juhantila, olli-pekka.juhantila@sskky.fi, 044 770
4200

Tietosuojasta vastaava henkild: xxx

2.3 Sopimuksen kayttajat

3 Sopimuksen kohde

Salon kaupunki, tyollisyyspalvelut
Yhteyshenkilt: Vesa Kiminki, vesa.kiminki@salo.fi, 050 309 2741

Salon kaupunki, tyollisyyspalvelut
Yhteyshenkilt: Petri Jarvinen, petri.jarvinen@salo.fi, 050 434 6812

Taman sopimuksen kohteena on tyévoimapalveluiden jarjestamisesta an-
netun lain (380/2023) 7 luvun ja kotoutumisen edistamisesta annetun lain
(681/2023) 2 luvun 26 §:n mukainen kotoutumiskoulutus seka monikieli-
sesta yhteiskuntaorientaatiosta annetun Valtioneuvoston asetuksen
(576/2024) mukainen palvelu. Muu kotoutumista edistava palvelu perustuu
lakiin kotoutumisen edistamisesta (14 § osaamisen ja kotoutumisen palve-
lutarpeen arviointi tai 13 8 muu koulutus ja palvelu, jotka edistavat suomen
ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja ty6ela-
mavalmiuksia seka tyollistymista ja yrittajyyttd). Sopimuksen kohdetta ja
sille asetettuja vaatimuksia on kuvattu tamén sopimuksen palvelukuvauk-
sia koskevissa liitteissa (sopimuksen liitteet 3, 4 ja 5).

Eduskunta on hyvaksynyt lain tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
(380/2023), jossa TE-palvelut siirtyivat valtiolta kuntien vastuulle 1.1.2025


mailto:vesa.kiminki@salo.fi
mailto:petri.jarvinen@salo.fi
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lahtien. Myds tyovoimapalveluina jarjestettavien kotoutumispalveluiden,
kuten kotoutumiskoulutuksen, jarjestamisvastuu siirtyi kunnille.

Kuntalain 8 8:n 1 momentin mukaan, kunta voi jarjestaa sille laissa saade-
tyt tehtavat itse tai sopia jarjestamisvastuun siirtdmisesta toiselle kunnalle
tai kuntayhtymalle. Lakisdateisessa yhteistoiminnassa jarjestamisvastuu
on kunnan puolesta toisella kunnalla tai kuntayhtymalla.

Salon ja Someron kaupungit seka Marttilan ja Kosken Tl kunnat ovat sopi-
neet kuntalain 52 8:n mukaisella yhteistoimintasopimuksella Salon tydlli-
syysalueen kuntien tyévoimapalvelujen ja kotoutumisen edistdmisen tehta-
vien hoitamisesta niin, etta Salon kaupunki toimii vastuukuntana.

Salon ja Someron kaupungit ja Kosken Tl kunta ovat Salon seudun koulu-
tuskuntayhtyman jasenkuntia. Kuntalain 8 8§:4&n ja kuntayhtyman perusso-
pimukseen perustuen Salon kaupunki jarjestad maahanmuuttajien kotoutu-
miskoulutuksen ja muita kotoutumisen palveluita niin, ettda mainitun palve-
lun tuottaa Salon seudun koulutuskuntayhtymé& tdman palvelusopimuksen
mukaisesti.

Kohderyhma Palvelujen ensisijaiset kohderyhmat ovat Salon tyolli-
syysalueen (Salo, Somero, Marttila ja Koski Tl.) maa-
hanmuuttaja-asiakkaat, joilla on oikeus kotoutumis-
suunnitelmaan. Palveluihin voidaan ohjata myds maa-
hanmuuttaja-asiakkaita, joiden oikeus kotoutumis-
suunnitelmaan on jo paattynyt.

Toteuttamispaikka Salon tyollisyysalue tai verkon kautta toteutettava kou-
lutus. Koulutukseen sisaltyva tydssdoppiminen voi-
daan toteuttaa tarvittaessa Salon tydllisyysalueen ul-
kopuolella.

Tavoite Palvelukokonaisuuden ensisijaisena tavoitteena on
turvata osaavan tydvoiman saatavuus Salon ty6lli-
syysalueella. Tama tarkoittaa tehokasta kotoutumisen
polkua, jonka tavoitteena on maahanmuuttajan tyollis-
tyminen.

4 Sovellettavat saadokset ja ohjeet

Silta osin kuin tassa sopimuksessa ja sen liitteissa ei ole nimenomaisesti
toisin sovittu, sopimukseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut, paivitetty huh-
tikuu 2022 -sopimusehtoja. Sopijapuolet toteavat selvyyden vuoksi, etta
talla palvelusopimuksella ei sovita julkisesta hankinnasta, mutta sopijapuo-
let ovat yhteisesti todenneet, etté kyseiset sopimusehdot on tarkoituksen-
mukaista ottaa osaksi tata sopimusta. Kyseisten sopimusehtojen
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soveltaminen ei tee taman sopimuksen mukaisesta palveluiden tuottami-
sesta julkista hankintaa.

Mikali tamé&n sopimuksen teksti ja JYSE 2014 Palvelut, paivitetty huhtikuu
2022 -ehdot ovat keskenéaén ristiriidassa, ensisijaisesti noudatetaan taman
sopimuksen tekstiin siséltyvia maarayksia.

Henkilotietojen kasittelyn ehdoista sovitaan sopimuksen liitteené olevien
Henkilttietojen kasittelyn ehtojen (sopimuksen liite 1) ja Henkil6tietojen ka-
sittelytoimien kuvauksen (sopimuksen liite 2) mukaisesti

Sopimuksen kohteena olevia palveluja toteutettaessa noudatetaan lisaksi
seuraavia saannoksia ja ohjeita:

- Lakia tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023)

- Lakia kotoutumisen edistamisesta (681/2023)

- Valtioneuvoston asetusta julkisista tydvoimapalveluista (385/2024)

- Valtioneuvoston asetus monikielisesta yhteiskuntaorientaatiosta
(576/2024)

- Lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- EU:nyleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679)

- Tietosuojalakia (1050/2018)

- Hallintolakia (434/2003)

- Lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

- Lakia oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019)

- Yhdenvertaisuuslakia (1325/2014)

- Tyotapaturma- ja ammattitautilakia (459/2015)

- Ammatillisesta koulutuksesta annettua lakia (531/2017) ja asetusta
(673/2017)

- Tyéturvallisuuslakia (738/2002)

- Kuntalakia (410/2015)

Seka soveltuvilta osin:
- Opetushallituksen maaraysta kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitel-
man perusteista (Maaraykset ja ohjeet 2022:1a).

Tama sopimus on voimassa 1.7.2025 alkaen toistaiseksi.

JYSE 2014 Palvelut, paivitetty huhtikuu 2022 -sopimusehtojen liséksi tilaa-
jalla on oikeus irtisanoa sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla,
mikali tilaajan tai sopimuksen kayttdjan organisaatiot ja tehtavat, niita oh-
jaavat lainsaadanto tai maararahat, asiakasmaarat tai muut olosuhteet
muuttuvat olennaisesti.

Sopimus voidaan molemmin puolin irtisanoa péattymaéan aikaisintaan
31.12.2026.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070348
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20121073
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190306
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150459
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170531
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2017/20170673
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Kotoutumiskoulutuksen_opetussuunnitelman_perusteet_2022_0_0.pdf

6

7

7.1

Sopimus jatilaukset

Sopimus 7 (21)

Tilaaja on oikeutettu kilpailuttamaan palvelut uudelleen sopimuskauden
aikana.

Sopimukseen perustuen palveluntuottaja voi saada koulutus- tai palveluti-
lauksia, mutta se ei anna palveluntuottajalle subjektiivista oikeutta saada
ennalta maariteltya maaraé koulutuksia tai palveluita. Sopimus ei siis si-
salla maaraostovelvoitetta eika palveluntuottajalle yksinoikeutta myyda
koulutuspalvelua tilaajalle.

Koska tuotettavien koulutusten ja yhteiskuntaorientaation maaraé ei voida
etukateen tarkasti maaritelld, sovitaan palveluiden arvioiduista maarista,
aloitusajankohdista, jarjestamispaikkakunnista, maksuaikataulusta seka
muista tarvittavista asioista vuosittain.

Taman sopimuksen mukaisia palveluita voidaan tilata siten, etta koulutuk-
sia alkaa 28.7.2025 lahtien. Tarjoajalla tulee siten olla valmius aloittaa kou-
lutuksia 28.7.2025 alkaen.

Koulutuspalvelua toteutetaan Salon kaupungin tyollisyyspalveluiden maa-
rarahojen puitteissa.

Palvelun ominaisuudet

Koulutusportti

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta tdméan sopimuksen ja so-
pimuksen liitteiden (ml. palvelukuvaus) mukaan. Palvelua tuotetaan suo-
men kielella (Kotoutumiskoulutus, Ammattikoto ja Muu palvelu) tai asiak-
kaan omalla aidinkielella tai muulla hyvin osaamallaan kielella (Yhteiskun-
taorientaatio).

Palveluntuottaja sitoutuu kayttdmaan sahkdista Koulutusportti jarjestelmaa.
Koulutusportti on tietojarjestelma, jonka avulla tyévoimaviranomaiselle
tydnhakijaksi tulevat maahanmuuttajat voidaan ohjata kielitaidon testauk-
seen ja kotoutumista edistéavaan koulutukseen. Tietojarjestelmén avulla
voidaan tietoturvallisesti valittaa tietoa kielitaidon testaajien, tyévoimaviran-
omaisen ja palveluntuottajan valilla. Koulutusportin avulla voidaan varata
testaus- ja koulutuspaikkoja.

Palveluntuottajan on toimitettava valittdmasti tydvoimaviranomaiselle tiedot
palveluissa aloittaneista, keskeytténeista seka palvelun loppuun suoritta-
neista opiskelijoista Koulutusporttijarjestelman kautta. Palvelun paattymi-
sen jalkeen palveluntuottaja kirjaa Koulutusporttiin tiedot myés opiskelijan
saavuttamasta kielitaitotasosta, jatkosuunnitelmista ja uudesta koulutus-
suosituksesta.

Yhteiskuntaorientaatioon osallistuvien osalta selvitetddn ja otetaan kayt-
toon jarjestelma tai muu menettely, jonka kautta voidaan jakaa tarvittava
tieto tydvoiman ulkopuolisista osallistujista.
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7.2 Palvelun maksuttomuus

Kotoutumiskoulutus ja Yhteiskuntaorientaatio on osallistujille maksutonta.
Palvelun hintaan on sisallytettava kaikki palveluiden aikaisten oppimateri-
aalien, suojavaatetuksen, turvavarusteiden ja opetusvalineiden hinta.

Palvelun hintaan tulee lisdksi siséllyttda asiakirjojen saamiseen tai lunasta-
miseen valittdmasti liittyvia kustannuksia tai asiakirjoista viranomaisille
suoritettavia maksuja, jos kyseessa on lupa, lisenssi tai muu vastaava
asiakirja, jota koulutuksen tavoitteena olevassa ammatissa toimiminen
edellyttaa.

7.3 Lomat

Kotoutumiskoulutukseen voidaan sisallyttdd lomajaksoja silloin kun koulu-
tus on kestoltaan yli viisi kuukautta. Paasaanttisesti lomaa sisallytetaan
koulutukseen viikko kutakin kuuden kuukauden jaksoa kohden. Lomajak-
sot sijoitetaan lahinnd kesaaikaan seka muiden tybelamassa tavanomais-
ten loma-ajankohtien tai juhlapyhien yhteyteen.

Kotoutumiskoulutukseen voidaan sisallyttédd enintaan neljan (4) viikon mit-
tainen kesalomajakso kesa-heinakuussa. Lisaksi koulutuksessa voi olla
enintdan kahden (2) viikon mittainen joululomajakso joulu-tammikuussa.

7.4  Todistukset
Palveluntuottaja antaa koulutuksesta opiskelijoille todistukset.
Koulutuskohtaisesti todistusten annossa noudatetaan, mita kyseista koulu-
tusta koskevassa lainsdadanntssa on saadetty todistusten annosta ja mita
niiden sdannosten perusteella on erikseen ohjattu.

7.5 Opiskelijatyotulot

Opiskelijaty6tulot sisaltavat palveluntuottajan tydssaoppimisjaksoista peri-
mat korvaukset seka palveluntuottajan tiloissa ja laitteilla tehtavien opiske-
lija- ja tilaustdiden myyntitulot. Opiskelijaty6tulot otetaan huomioon vahen-
nyksina koulutuksen lopullisen hinnan maaraytymisessa.

8 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

8.1 Sopimusosapuolien yhteistyo

Talla sopimuksella Salon kaupunki ja palveluntuottaja sitoutuvat palvelui-
den kehittdmistydhon yhteistydssa. Yhteistydn tavoitteena on turvata osaa-
van tydvoiman saatavuus Salon tyéllisyysalueella seka parantaa kotoutu-
mistoimenpiteiden tehokkuutta ja tuloksellisuutta.
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Vuoden aikana tulee jarjestaa 2-4 palvelun seuranta/kehittamiskokousta
(ohjausryhmad), jotka palveluntuottaja kutsuu koolle. Palveluntuottajalle ei
makseta kehittdmiskokouksista tai niihin osallistumisesta erillista kor-
vausta. Ohjausryhman tehtavana on palvelun laadun, vaikuttavuuden ja
toimivuuden kehittdminen seka laadullisen ja maarallisen toteutuman ja
saadun asiakaspalautteen seuranta ja analysointi. Ohjausryhmassa kasi-
telladn lisdksi seuraavien kotoutumiskoulutus- tai yhteiskuntaorientaa-
tiopalveluiden alkamisajankohtia, toteuttamispaikkakuntia, mé&aria ja toteu-
tusta.

Palveluntuottajan tulee kirjallisesti ilmoittaa tilaajalle viipymatta sellaisista
tapauksista, joista palveluntuottajan tulee asemansa puolesta ilmoittaa
my6s muille asianosaisille tai muille viranomaisille. Nama asiat voivat olla
esimerkiksi rikosoikeudellisia tai tydoikeudellisia.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajalle kirjallisesti viipymatta myos pal-
velun aikana ilmenevistd muista seikoista ja tilanteista, joilla saattaa olla
vaikutusta tilaajan maineeseen tai palvelun laadun arvioimiseen ja valvon-
taan. Tallaisia seikkoja voi olla esimerkiksi sisdilmaongelmat koulutusti-
loissa, erilaiset hairintatilanteet oppilaiden tai opettajien kesken tai toi-
mesta.

Koulutuksen, sopimuksen ja palveluiden vaikuttavuuden seuranta

Opiskelijapalaute

Palveluntuottajan tulee seurata koulutusten ja yhteiskuntaorientaation si-
sallon ja ohjauksen toteutumista, opiskelijoiden lasnaoloa koulutuksessa
seka opiskelijoiden koulutuksen jalkeista sijoittumista tydelaméaéan ja am-
matilliseen koulutukseen. Palveluntuottajan vastuulla on myds seurata
koulutuksen ja yhteiskuntaorientaation jarjestamismuodon toteutumista so-
vitun mukaisesti. Jarjestamismuodolla tarkoitetaan lahi-, eta- ja verkko-
opetuksen seka tydssaoppimisen osuutta koulutuksessa tai yhteiskunta-
orientaatiossa. Seurantatiedot tulee kirjata paivékirjaan tai vastaavaan do-
kumenttiin.

Palveluntuottajan tulee seurata myds koulutuksen yleisia tunnuslukuja
seké opiskelijoiden tekemia suorituksia (mukaan lukien tyéelaman passit ja
kortit, YKI-tutkinnot seka tutkintojen rinnastamiset).

Nama raportoidaan tilaajalle ohjausryhman kokouksissa seké aina pyydet-
taessa.

Palveluntuottaja sitoutuu kerddmaan opiskelijoilta koulutusta ja yhteiskun-
taorientaatiota koskevat vali- ja loppupalautteet yhdessa sovittavan jarjes-
telman tai menetelméan avulla. Palveluntuottaja ja sopimuksen kayttaja so-
pivat yhdessa palautteiden keraamisajankohdat.
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8.4  Opiskelijakohtainen loppupalaute ja opiskelijan jatkosuunnitelma (ei koske
Yhteiskuntaorientaatiota ja Muuta palvelua)

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan sopimuksen kayttgjalle opiskelijakoh-
taisen loppupalautteen ja jatkosuunnitelman. Jatkosuunnitelma laaditaan
yhdessa opiskelijan kanssa kirjallisesti, ja toimitetaan tilaajalle yhdessa so-
vittavalla tavalla. Jatkosuunnitelmassa mm. selvitetdan opiskelijan osaami-
sen taso ja laajuus, mahdolliset lisdkoulutustarpeet sekd mahdollisuudet
sijoittua alan ty6tehtaviin. Jatkosuunnitelman tulee olla konkreettinen ja to-
teutuskelpoinen, ja sen tulee tukea ja ohjata opiskelijaa tyon- ja koulutus-
haussa tai muissa jatkosuunnitelman mukaisissa toiminnoissa.

Osa opiskelijoista voi ty6llistya tai paasta jatkokoulutukseen kesken kotou-
tumiskoulutuksen. On tarkead, ettd opiskelijan jatkopolkua ja kielitaidon
kehittymista arvioidaan koulutuksen eri vaiheissa. Koulutuksen paatteeksi
tai tarpeen mukaan myos kesken koulutuksen opiskelijalle annetaan suosi-
tus jatkopolusta.

8.5 Tarkastusoikeus

Tilaajalla on oikeus tarkastukseen muiden sopimuksen ehtojen estamatta.
JYSE-ehtojen 5.5- kohdasta poiketen tarkastuskaynti voidaan tehda myos
iimoittamatta.

9 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

9.1 Tarvittavat luvat

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta silla on kaikki kyseessa olevan koulutuk-
sen jarjestamisessa vaadittavat luvat, lisenssit, oikeudet ja vastaavat voi-
massa koko sopimuskauden ajan.

9.2 Opetustilat seka kaytettavat koneet ja laitteet

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd silla on koulutuksen ja yhteiskuntaorien-
taation jarjestamiseen tarvittavat asianmukaiset opetustarkoitukseen sovel-
tuvat tilat, koneet, laitteet ja muu opetusvalineisto kaytettavissa koko sopi-
muskauden ajan. Tama koskee myds etaopetuksessa tarvittavia laitteita ja
yhteyksia. Asianmukaisuudella tarkoitetaan sitd, etta tilat, koneet ja laitteet
vastaavat normaalia tybelaman tasoa ja ovat ajanmukaisia.

Tilojen taytyy olla sellaisessa kunnossa, etta niista ei aiheudu terveyshait-
toja niisséa oleskeleville henkildille. Tilojen, koneiden ja laitteiden tulee olla
kaytettavissa koulutuksen tai yhteiskuntaorientaation alkaessa.

Opiskelijoilla tulee olla kaytdssa sosiaali- ja ruokailutila, joka mahdollistaa
omien evaiden sailytyksen ja syomisen. Tiloissa tulee olla mahdollisuus
myds henkilokohtaiseen hiljentymiseen muiden katseilta suojassa

Opetustilojen tulee sijaita paikassa, jonne opiskelijalla on mahdollista kul-
kea kohtuullisin kustannuksin, esim. julkisilla kulkuneuvoilla.
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Tilojen tulee soveltua yksilotapaamisiin ja ryhmé&ohjaukseen. Yksilo- ja ryh-
maohjaus paikan paalla tai etayhteyden valityksella jarjestetaédn niin, ettei
opiskelijoiden tietosuoja ja tietoturva vaarannu.

Palveluntuottajan tulee tarpeen vaatiessa jarjestaa lahiopetus esteetto-
masti mm. yhdenvertaisuuslain (1325/2014) saannodkset huomioiden. Nain
ollen palveluntuottajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilan-
teessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta kaikki opiskelijat voivat
yhdenvertaisesti muiden kanssa osallistua opetukseen ja opetuspaivan ai-
kana muuhun toimintaan, kuten ruokailuun.

Verkossa toteutettavassa koulutuksessa ja yhteiskuntaorientaatiossa pal-
veluntuottaja vastaa tarvittavista ohjelmistoista ja niiden toiminnasta seké
huolehtii, etta niiden tietoturva on kunnossa ja sopimuksen tietoturvavaati-
musten edellyttamalla tasolla. Mikali osallistujalta puuttuu opetusaikana
tarvittava opetusvalineistt, esim. tietokone nettiyhteydella, palveluntuotta-
jan on tarjottava osallistujalle tarvittava opetusvalineistd. Jokaisella opiske-
lijalla tulee olla tietokone kaytdssa myds atk-opetuksen ulkopuolella eta- ja
verkko-opetuksen aikana seké sen lisaksi my6s muulloin oppimistehtavien
tekemista ja tiedonhakua varten. Opiskelija saa halutessaan kayttaa myos
omaa tietokonetta, mikali se tayttdd koulutuksessa vaadittavat ominaisuu-
det

Sopimuksen kayttajalle ja tilaajalle varataan oikeus tarkastaa tilojen, konei-
den, laitteiden ja muun opetusvalineiston asianmukaisuuden milloin ta-
hansa sopimuskauden aikana. Tilaaja voi vaatia palvelun tuottajaa vaihta-
maan tiloja tai verkko-opetuksessa oppimisalustoja perustellusta syysta
sopimuskauden aikana.

Sopimuksen kayttajan tai tilaajan vastuuhenkilon tulee hyvaksya tilojen
muutokset.

9.3 Opiskelijan oikeusasema

Opiskelijalla on oikeus saada koulutus- tai opetussuunnitelman mukaista
opetusta, johon hanen tulee saannoéllisesti osallistua, suorittaa tehtavansa
tunnollisesti ja kayttaytya asiallisesti seka edeta opinnoissaan koulutuksen
opetussuunnitelman mukaisesti. Opiskelijan oikeusasemasta saadetaan
tyévoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (380/2023) 7 luvun

64 §:sséa.

Palveluntuottajan tulee kirjallisesti informoida opiskelijoita heidan oi-
keusasemansa perusteita koskevista saanndksista ja ohjeista.

9.4  Opiskelijavalintamenettely ja koulutusryhman taydentaminen (ei koske
Yhteiskuntaorientaatiota tai Muuta palvelua)

Kotoutumiskoulutuksen ja Ammattikoton opiskelijavalintaan sovelletaan
kyseessa olevaa koulutusta koskevia sadnnoksia opiskelijaksi ottamisen
perusteista ja edellytyksista, kelpoisuudesta opintoihin, esteettomyydesta


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120916
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seka opiskelijaksi ottamiseen ja opiskelijavalintaan liittyvasta tiedonsaan-
nista. Valittavan henkilon on taytettava myos mahdolliset koulutuksen ha-
kuilmoituksessa kerrotut koulutusohjelmakohtaiset erityisvaatimukset.

Opiskelijavalinnasta paattaa sopimuksessa maaritelty sopimuksen kayt-
taja, joka sopii palveluntuottajan kanssa haku- ja valinta-aikataulut. Palve-
luntuottajalle ei makseta erillistd korvausta opiskelijavalintaan osallistumi-
sesta. Sopimuksen kayttaja tekee opiskelijavalinnat koulutuksen alkaessa
ja voi valita ryhmaan uusia, paasyedellytykset tayttavia opiskelijoita, mikali
heilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa koulutuksen tavoitteet jaljella
olevan koulutusajan aikana.

Palveluntuottaja ilmoittaa viipymatta sopimuksen kayttajalle tiedot koulu-
tuksen aloittaneista ja keskeyttaneista opiskelijoista Koulutusportti -jarjes-
telman kautta.

Palveluntuottaja lahettaé tarvittaessa valituille erillisen kutsun ja muun kou-
lutuksen aloittamiseen liittyvan tarpeellisen aineiston.

9.5 Esteellisyys opiskelijavalintojen yhteydessa

Opiskelijavalintoja koskevia paatoksia valmisteltaessa ja tehtdessé on otet-
tava huomioon esteellisyytta koskevat hallintolain (434/2003 27 - 29 §)
saadokset kaikkien valintaan osallistuvien asiantuntijoiden osalta. Palvelun
toteuttamisesta tai opiskelijavalinnasta paattavan henkilon tulee olla objek-
tiivisesti arvioiden puolueeton ja riippumaton suhteessa kasiteltavaan asi-
aan tai siind mukana olevaan henkiloon tai tahoon. Esteellinen henkilo ei
saa osallistua asian kasittelyyn ja hanen on jaavattava itsensa

9.6 Saavutettavuusdirektiivin huomioiminen, palvelun markkinointi ja tiedotus

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) velvoittaa julkista
sektoria ja osaa yksityisen sektorin organisaatioista noudattamaan saavu-
tettavuusvaatimuksia. Suomessa saavutettavuusvaatimusten toteutumista
valvova viranomainen on Etela-Suomen aluehallintovirasto.

Palveluntuottajan on otettava huomioon saavutettavuusvaatimukset siten
kuin julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 71 8:n 1 momentissa saadetaan.

Edella mainitun pohjalta palveluntuottaja vastaa siita, etta kaikki taman so-
pimuksen puitteissa tehtavat toimeksiannot toteutetaan sellaisia menette-
lyjd noudattaen, ettd lopputuloksena syntyva materiaali on kaikilta siihen
liittyvin osin saavutettavuusvaatimusten mukainen.

Lisatietoja www.saavutettavuusvaatimukset. fi

Palveluntuottaja toimittaa opiskelijahankintaa ja koulutukseen ohjaamista
varten riittdvan esittelyaineiston koulutuksen siséllosta, tiedotuksesta ja
opiskeluymparistdsta séhkdisessd muodossa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397
http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
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Palveluntuottaja osallistuu tarvittaessa palveluun liittyviin tai muihin ty6voi-
maviranomaisen jarjestamiin asiakas- ja asiantuntijatilaisuuksiin. Palvelun
esittelya varten palveluntuottaja toimittaa palveluista erillisen esitteen, joka
sahkdisessa muodossa (pdf-tiedostoina) toimitetaan tilaajalle suomen/ruot-
sin/englanninkielisena. Palveluesitteen laajuus on yksi A4-sivu ja siind ku-
vataan palvelun yleiset tavoitteet ja keskeinen sisélto ja tarpeelliset yhteys-
tiedot.

Kaikessa julkisessa tiedottamisessa (ml. lehtiartikkelit) tulee kayda selke-

asti ilmi, etta kyseessa on tydvoimakoulutus ja etta rahoittajana on tyovoi-
maviranomainen. Lisaksi on tuotava esiin, etta koulutukseen hakeudutaan
tydvoimaviranomaisen kautta. Tarvittaessa tilaaja tai sopimuksen kayttaja
antaa palveluntuottajalle tarkempia ohjeista esitteeseen merkittaviin tietoi-
hin ja logo-merkintdihin liittyen.

9.7 Koulutuksen keskeyttdminen ja menettelytavat (ei koske Yhteiskuntaorientaatiota tai
Muuta palvelua)

Palveluntuottajan on aina viipymatta informoitava opiskelijavalinnasta paat-
tanytta sopimuksen kayttajaa, jos opiskelija ei etene opinnoissaan tydvoi-
mapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (380/2023) 7 luvun 64 § 2 mo-
mentissa tarkoitetulla tavalla tai han on ollut luvatta poissa yhdenjaksoi-
sesti viisi koulutuspaivaa. Opiskelijavalinnasta paattanyt tyévoimaviran-
omainen tekee paatoksen opintojen keskeyttdmisesta. Tydvoimaviran-
omaisen tekemasta keskeyttamispaatoksesta ilmoitetaan viipymatta opis-
kelijalle ja palveluntuottajalle. Paatos voidaan panna taytantéon oikai-
suvaatimuksesta tai valituksesta huolimatta, jollei oikaisuvaatimusta tai va-
litusta kasitteleva valitusviranomainen toisin maaraa.

Edella mainituissa opiskelun laiminlyontitapauksissa palveluntuottajan on
viipymaétta oltava yhteydessa koulutuksen yhteyshenkiloon ja tehtava pe-
rusteltu esitys koulutuksen keskeyttamisperusteiden tayttymisesta.

Tybvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain 7 luvun 64 §:n mukaan
tydvoimakoulutukseen sovelletaan erédita ammatillisesta koulutuksesta an-
nettuja saanndksia esim. kurinpidosta ja menettelysta kurinpitoasiassa ja
turvallisuutta vaarantavan opiskelijan poistamisesta. Palveluntuottajan tu-
lee viipymatta ilmoittaa sopimuksen kayttgjalle tai tilaajalle, jos tallaisiin toi-
miin on ryhdytty.

10 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Palveluntuottajan tulee kayttaa palvelun tuottamiseen henkil6ita, joiden
maara sekd osaamis- ja kokemusvaatimukset on méaaritelty sopimuksen
liitteissa olevissa palvelukuvauksissa. Mikali ko. henkil6t eivéat ole kaytetta-
vissa palvelun tuottamiseen, tulee palveluntuottajan hyvéksyttaa korvaavat
henkil6t tilaajalla.


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120916
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11 Alihankinta

Palveluntuottaja ei voi kayttda alihankintaa kuin erittéin vahaisissa maarin.
Mikali alihankintaa kaytetaan, tulisi se hyvaksyttaa tilaajalla.

12 Hinta

Sopimus ei sisalla maaraostovelvoitetta eika tuota palveluntuottajalle yk-
sinoikeutta myyda palvelua tilaajalle.

Koulutuksien ja yhteiskuntaorientaation ja muun kotoutumista edistavan
palvelun yksikkohinnoista sovitaan taméan sopimuksen erillisilla liitteella
(sopimuksen liitteet 7-10).

13 Laskutus-ja maksuehdot

Sopimuksen kohteena olevasta palvelusta ja mahdollisista lisdpalveluista
maksetaan sopimuksen mukainen hinta laskua ja hyvaksyttya suoritusta
vastaan. Lisdpalvelusta maksetaan toteuman mukaan laskua ja hyvaksyt-
tya suoritusta vastaan.

Palveluntuottajan laskusta on kaytava ilmi palvelun veroton hinta ja arvonli-
saverovelvollisen palveluntuottajan laskusta liséksi arvonlisaveron suu-
ruus. Arvonlisdverovelvollinen palveluntuottaja laskuttaa myds arvonlisave-
ron osuuden.

Mikali palveluntuottaja kayttaa rahoitusyhtiéta laskutuksessa, palveluntuot-
tajan tulee toimittaa laskun liitteet (esimerkiksi toteumaraportit) suoraan
tilaajalle. Tyollisyyspalveluiden asiakkaiden henkilGtietoja sisaltavia asiakir-
joja ei saa toimittaa ulkopuolisille tahoille, kuten rahoitusyhtidlle.

Kunkin kalenterivuoden péaéattyessa on ko. vuoden joulukuun viimeiseen
paivaan mennessa toteutettua palvelua koskeva lasku toimitettava tilaa-
jalle 31.12. mennessa.

Koulutuksesta laskutetaan toteutuneiden opiskelijatypéaivien mukaan yh-
den (1) kalenterikuukauden laskutuskausina, ellei yksittaisten ryhmien
osalta ole toisin sovittu. Yhteiskuntaorientaatiosta laskutetaan neljannes-
vuosittain laskutuskautena paattyneiden ryhmien osalta.

Laskujen maksuehto 30 paivaa laskun saapumisesta.

Lasku toimitetaan liitteineen:
e Salon kaupunki, elinvoima- ja tekniset palvelut, PL 299, 02066
DOCUSCAN
e ovt-tunnus: 0037013953315000,
e verkkolaskuoperaattori: CGl
e Operaattorivalittagjatunnus 003703575029
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Laskusta tulee kayda ilmi palvelun nimi Maahanmuuttajien kotoutumiskou-
lutukset Salon tyéllisyysalueella, sopimusnumero Kirjoita sopimuksen nro,
sopimuksen diaarinumero Kirjoita tahan ja maksuera, esim. 11/2025.

Laskujen liitteina tulee toimittaa:
- Toteutumisraportti (sopimuksen liite nro 10)

14 Viivastys, virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Viivastykseen, virheeseen, hinnanalennukseen seké sopimuksen irtisano-
miseen ja purkamiseen sovelletaan mitd JYSE 2014 Palvelut, paivitetty
huhtikuu 2022 -ehtojen kohdassa 12 jal3 maarataan seuraavin tdsmen-
nyksin, taydennyksin ja poikkeuksin.

JYSE 2014 Palvelut, paivitetty huhtikuu 2022 -sopimusehtojen lisaksi mo-
lemmilla sopijapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla, mikali Tilaajan organisaatio ja tehtavat, niitd ohjaavat
lainsdadanto tai maararahat, asiakasmaarat tai muut olosuhteet muuttuvat
olennaisesti taikka mikali Tilaaja paattaa kilpailuttaa taman sopimuksen
tarkoittamat palvelut. Sopimus voidaan molemmin puolin irtisanoa paatty-
maan aikaisintaan 31.12.2026.

Jos palvelun toteutuksessa havaitaan virhe, tilaajan tulee ilmoittaa siita
palveluntuottajalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita,
kun se olisi tullut havaita. Nain toimitaan myds, jos palveluntuottajan havai-
taan sopimuskaudella laiminlyévan sopimusvelvoitteitaan tai toimivan nii-
den vastaisesti tai jos palveluntuottaja muulla tavoin rikkoo tédssa sopimuk-
sessa tai sen liitteissé olevia sopimusehtoja. Sopijapuolten tulee tehda kir-
jallinen reklamaatio sopijapuolen sopimusrikkomuksista, viivastyksesta ja
virheista. Reklamaatio toimitetaan tdmén sopimuksen yhteyshenkildlle tai
muulle tata tarkoitusta varten nimetylle henkildlle.

JYSE 2014 Palvelut, paivitetty huhtikuu 2022 -sopimusehtojen 13.1 koh-
dan mukainen kohtuullinen aika reklamaatiolle on seitseman paivaa siita,
kun rikkomus tai virhe on tullut tilaajan tietoon.

JYSE 2014 Palvelut, paivitetty huhtikuu 2022 -sopimusehtojen 13.2 koh-
dasta poiketen palveluntuottajan tulee antaa vastine reklamaatioon vii-
meistaan seitseman (7) paivaa reklamaation vastaanottamisesta. Rekla-
maatioon annettavasta selvityksesta tulee kayda ilmi toimenpiteet, joihin
palveluntuottaja ryhtyy rikkomusten ja virheiden korjaamiseksi.

Jos tilaaja katsoo, ettd kyseessa on yksittédinen pieni virhe tai puute, tilaaja
voi lahettaa asiasta kirjallisen ilmoituksen tai huomautuksen rikkomuksen
tehneelle sopimusosapuolelle, jonka tulee korjata virhe tai puute viivytyk-
setta.
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Mikali tilaaja on toimittanut sopimusosapuolelle reklamaation, on tilaajalla
tai sopimuksen kayttajalla harkintansa mukaan mahdollisuus olla ohjaa-
matta uusia asiakkaita palveluun, kunnes reklamaation kohteena oleva
asia on korjattu. Toistuvien reklamaatioiden jéalkeen tilaaja tai sopimuksen
kayttaja voi keskeyttaa asiakasohjauksen kokonaan.

Mikali sopimusosapuoli ei tilaajan reklamoinnista huolimatta onnistu kor-
jaamaan reklamaation aiheena olevaa asiaa tai sopimuksen toteutus muu-
toin poikkeaa sovitusta, on tilaajalla oikeus vaatia hinnanalennusta tai ryh-
ty& muihin taman sopimuksen mukaisiin sopimusseuraamuksiin sopimus-
rikkomuksen johdosta. Tilaaja voi jattaa palvelun hinnan tai osan siitd mak-
samatta tai maksun jo tapahduttua tilaaja voi ryhtya takaisinperintaan joh-
taviin toimenpiteisiin.

14.1 Palvelun hinnan takaisinperinta

15 Vakuutukset

Jos palveluntuottaja rikkoo sopimusta, tilaaja voi ryhtya toimenpiteisiin pe-

rusteettomasti maksetun palvelun hinnan takaisinperimiseksi. Ennen takai-
sin perintdan ryhtymista tilaajan on kuultava palveluntuottajaa. Vastine tu-

lee pyytaa kirjallisesti ja asettaa vastineen antamiselle kohtuullinen maéara-
aika.

Tilaajan on maksukehotuksella pyydettava palveluntuottajaa maksamaan
perusteettomasti maksettu palvelun hinta takaisin tilaajalle. Jos palvelun-
tuottaja ei vapaaehtoisesti maksa sille perusteettomasti maksettua hintaa
takaisin, tilaaja voi saattaa asian hakemuksella toimivaltaisen hallinto-oi-

keuden ratkaistavaksi laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019)
20 8:n mukaisena hallintoriita-asiana.

Palveluntuottajan on maksettava perusteettomasti maksetulle palvelun hin-
nalle vuotuista korkoa, joka vastaa korkolain (633/1982) 12 §:ssa tarkoitet-
tua viitekorkoa lisattyna kolmella (3) prosenttiyksikolla. Jollei palautettavaa
maaraa suoriteta viimeistaan maksukehotuksessa maarattyna maksupai-
vana, viivastyneelle maaralle on maksettava korkolain 4 §:n 1 momentissa
tarkoitettua viivastyskorkoa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta sopimuksen mukaisiin palveluihin
osallistuva vakuutetaan ty6tapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 3 §:n
1 momentissa tarkoitetulla vakuutuksella sekd ryhmavastuuvakuutuksella.

16 Sopimuksen paattdminen erityistilanteissa

Sopimusosapuolet voivat myo6s yhteisesti sopia, etta sopimus irtisanotaan
tai puretaan sopimusehtojen mukaisesti, jos sopimuksen jatkamiselle ei ole
endd edellytyksia. Irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta ja irtisanomisaika
alkaa kulua irtisanomisilmoituksen todisteellisesta tiedoksisaannista. Pal-
veluntuottajalla on oikeus saada taysiméaarainen maksu sopimuksen


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820633
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paattymishetkeen mennessa toteutetuista palveluista, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen sopimuksen paattymisen johdosta.

JYSE 2014 Palvelut, paivitetty huhtikuu 2022 -sopimusehtojen liséksi tilaa-
jalla on oikeus irtisanoa sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla,
mikali tilaajan tai sopimuksen kayttajan organisaatiot ja tehtavat, niita oh-
jaavat lainsaadanto tai maararahat, asiakasmaarat tai muut olosuhteet
muuttuvat olennaisesti.

Sopimus voidaan molemmin puolin irtisanoa paattymaéan aikaisintaan
31.12.2026.

Palveluntuottajan on valittdmasti ilmoitettava tilaajalle, jos palveluntuotta-
jaan kohdistuu JYSE-2014 Palvelut, paivitetty huhtikuu 2022 -sopimuseh-
tojen 18.1 kohdan mukainen irtisanomisperuste.

17 Salassapito ja henkildtietojen kasittely

17.1 Salassapito

17.2 Tietosuoja

Palveluntuottajaa sitovat laissa ja asetuksissa sdadetyt kulloinkin voimassa
olevat salassapito- ja vaitiolovelvollisuusaannokset seké salassa pidetta-
vien tietojen luovuttamista koskevat saannokset. Salassapitovelvoitteiden
lisaksi palveluntuottajan on sallittava paasy asiakastietoihin vain niille hen-
kilGille, joilla tybtehtavienséd johdosta on tarve tietojen kasittelyyn.

Salassa pidettava tieto tarkoittaa kaikkea sellaista tietoa, joka on maaritelty
salassa pidettavaksi viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999) tai muussa lainsaadanndssa, tai jonka sopijapuoli on
merkinnyt salassa pidettavaksi. Palveluntuottajan on pidettava salassa esi-
merkiksi opiskelijan tyollisyyspalveluiden asiakkuutta, terveydentilaa sekéa
sosiaalisia tai taloudellisia oloja koskevat tiedot.

Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan
lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta (EU 2016/679), tietosuojalakia (1050/2018) ja muita kulloinkin voi-
massa olevia henkildtietojen kasittelya koskevia sdddoksia seka sosiaali-
ja terveystoimen antamia ohjeita. Salassapitovelvollisuutta koskevat maa-
raykset ovat voimassa myos taman sopimuksen ja/tai tyontekijan tyésopi-
muksen paattymisen jalkeen.

JYSE 2014 Palvelut, paivitetty huhtikuu 2022 -sopimusehtojen 21.3 koh-
dasta poiketen tilaaja ei ole rekisterinpitgja, vaan tyévoimapalveluiden jar-
jestdmisesta annetun lain (380/2023) 13 luvun mukaan tydvoimapalvelui-
den asiakastietojarjestelmén osalta tydvoimaviranomaiset toimivat yhteis-
rekisterinpitdjind kehittamis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus) kanssa
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17.3 Tietoturva
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Palveluntuottaja toimii tydvoimaviranomaiselta luovutettujen tietojen osalta
henkilotietojen kasittelijana.

Jos palveluntuottaja kayttda omia digitaalisia palveluratkaisujaan palvelun
tuottamisessa ja kasittelee niissa henkilttietoja, on palveluntuottaja rekiste-
rinpitaja taltd osin. Palveluntuottaja toimii rekisterinpitajand myods omissa
tietojarjestelmissaén kasittelemiensa henkilttietojen osalta. Siten palvelun-
tuottaja vastaa tietojarjestelmiensa ja digitaalisten palveluratkaisujensa
osalta henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta.

Sopimuksen liitteena on tietosuoja-asetuksen mukaiset henkilGtietojen ka-
sittelyn ehdot- seka kasittelytoimien kuvaus -liitteet. Sopimusosapuolet si-

toutuvat noudattamaan myds naiden liitteiden mukaisia ehtoja henkilttieto-
jen kasittelysta ja niissa noudatettavasta tietoturvasta.

Sopimuksen kohdan 19 mukaisesta patevyysjarjestyksesta poiketen, mi-
kali henkilttietojen kasittelyn ehdot-asiakirjan ja Sopimuksen tai sopimuk-
sen muiden liitteiden ehtojen vélilla on ristiriitaa, sovelletaan henkilttietojen
kasittelyn ehtojen soveltamisalan piiriin kuuluvissa asioissa ensisijaisesti
henkildtietojen kasittelyn ehtoja.

Palveluntuottaja vastaa kayttamiensa laitteiden, tietoliikenneyhteyksien ja
tilojen suojaamisesta tietoturvariskeja vastaan taman sopimuksen vaati-
musten mukaisesti. Palveluntuottajan on suojattava toimitilansa tai tyds-
kentelynsa niin, ettd ulkopuolisilla ei ole padsya tai katselumahdollisuutta
suojattaviin tietoihin. Jos palveluntuottaja kayttda palvelun toteuttamisessa
digitaalisia palveluratkaisuja tai -jarjestelmid, palveluntuottaja huolehtii, etta
ne tayttavat tietoturvan osalta tietosuojalainsdddannoén mukaiset vaatimuk-
set. Palveluntuottaja huolehtii myds siitd, etta tiedonhallintalain mukaiset
tietoturvallisuusvaatimukset tayttyvat.

Palveluntuottajan tassa palvelussa henkilttietojen kasittelyyn kayttamat
jarjestelmat ja ratkaisut tulee olla tietosuojan ja -turvan osalta tarkastettu
hyvaksytysti ulkopuolisen tietosuoja ja -turva-ammattilaisen toimesta.

Palveluntuottamiseen liittyvat salassa pidettavat tiedot siirretdan ainoas-
taan salattua tiedonsiirtoa kayttaen, kuten suojatulla séhkdpostilla. TAma
koskee myos sisdista tiedonvaihtoa.

Mikali salassa pidettavaa tietoa on sallittua siirtda avoimessa tietover-
kossa, tulee kaytettavan tietoliikenneyhteyden olla aina salattua.

Palveluntuottaja noudattaa toiminnoissaan hyvaa tiedonhallintatapaa ja
varautuu poikkeaviin tapahtumiin ja niiden vaatimiin vastatoimenpiteisiin ja
raportoi tilaajalle turvallisuutta vaarantavista tapahtumista ja hairiGista.
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Palveluntuottaja vastaa varmistus- ja palautuskaytanndissa siitd, ettd mah-
dollisen laiterikon yms. tapahduttua jarjestelmat saadaan viivytyksetta pa-
lautettua ja rakennettua toimivaksi kokonaisuudeksi. Palveluntuottajalla
tulee olla kayttamiaan jarjestelmia koskeva jatkuvuus- ja toipumissuunni-
telma sekd menettely hairididen ja niihin liittyvien korjaustoimenpiteiden
viestimiseksi.

Palveluntuottaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaa-
misesta vahingossa tapahtuvan tai laittoman tuhoamisen, haviamisen,
muuttamisen ja luvattoman luovuttamisen tai henkilGtietojen paasyn va-
ralta.

Palveluntuottajan organisaatiossa on riittéava tietotekninen osaaminen, jotta
tilaaja pystyy varmistamaan asiakastietojen turvallisen kasittelyn. Palvelun-
tuottaja huolehtii haittaohjelmatorjunnasta jatkuvasti yllapidettavien ajan-
mukaisin torjuntaohjelmistoin seké tunnettujen tietoturvaongelmien tai -
haavoittuvuuksien korjaamisesta.

Palveluntuottaja huolehtii palvelinten ja muiden laitteiden tietoturvallisuu-
den toteuttamisesta ja dokumentoinnista.

Palveluntuottaja on tietoinen ja hyvaksyy sen, etta tilaajalla on tai tilaajan
kayttamilla ulkopuolisilla asiantuntijoilla (mukaan lukien tekniset ja turvalli-
suusasiantuntijat) on oikeus auditoida palveluntuottaja taman sopimuksen
mukaisten sopimusvelvoitteiden tayttamista seka turvallisuus- ja jatkuvuus-
jarjestelyja palvelun kayttajaa koskevilta osilta. Palveluntuottajalla on pe-
rustellusti oikeus kieltaytya tietyn auditoijan kayttdmisesta seka vaatia au-
ditoijaa solmimaan salassapitosopimus palveluntuottajan kanssa. limoitus
tarkastuksesta tehdaan vahintaan 30 paivaa ennen sen suorittamista. Ti-
laaja toimittaa tarkastussuunnitelman hyvissa ajoin etukateen.

Jos tarkastuksessa havaitaan, ettei palveluntuottajan toiminta tayta sovit-
tuja vaatimuksia, palveluntuottaja laatii vipymatta aikataulutetun suunnitel-
man tilanteen korjaamiseksi ilman eri veloitusta. Ellei sopijapuolten hyvak-
symasté suunnitelmasta muuta johdu, palveluntuottajan tulee korjata tar-
kastuksessa havaitut puutteet viivytyksetta tilaajan kirjallisesta ilmoituk-
sesta. Olennaiset puutteet, jotka muodostavat ilmeisen uhkan tietoturvalli-
suudelle, on korjattava heti tai tilaajan asettamassa aikataulussa. Tilaaja ei
vastaa edella mainituista korjauksista aiheutuvista kuluista ja kustannuk-
sista.

Mikali tarkastuksessa havaitaan, ettei palveluntuottajan toiminta tayta so-
vittuja vaatimuksia ja tilaaja edellyttda virheen korjaamisen todentamiseksi
uusintatarkastusta, palveluntuottaja korvaa tilaajalle uusintatarkastuksesta
aiheutuneet kustannukset.

Tilaajalla on oikeus luovuttaa muille viranomaisille tieto siitd, etta taman
luvun mukainen tarkastus on suoritettu ja siitd, ovatko palveluntuottajan
turvallisuusjarjestelyt todettu vaatimusten mukaisiksi. Tilaajalla ei
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kuitenkaan ole ilman palveluntuottajan lupaa oikeutta luovuttaa tietoa tar-
kastuksen yksityiskohtaisista havainnoista, ellei pakottavasta lainsdadan-
nostd muuta johdu.

Selvennyksen vuoksi todetaan, etté palveluntuottaja vastaa kaikista niista
kuluista ja kustannuksista, joita sille tai sen alihankkijalle aiheutuu tarkas-
tuksiin kaytetysta tydajasta, havaittujen puutteiden korjaamisesta ja ku-
luista, jotka aiheutuvat palvelun saattamiseksi sovittujen vaatimusten mu-
kaisiksi.

Palveluntuottaja valvoo taméan sopimuksen edellyttamén tietoturvallisuus-
tason toteutumista toiminnassaan saanndllisesti ja suunnitelmallisesti, kir-
jaa mahdolliset poikkeamat ja raportoi ne tilaajalle valittbmasti seka aloit-
taa korjaustoimet ensi tilassa. Tilaaja seuraa palvelun turvallisuustason to-
teutumista yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.

18 Sopimuksen muuttaminen ja siirtdminen

JYSE Palvelut 2014, paivitetty huhtikuu 2022 -sopimusehtojen kohdan 22
sopimusten muuttamista koskevien ehtojen liséksi sovitaan seuraavaa: Jos
lainsdadanto, viranomaismaaraykset tai -ohjeistukset taikka olosuhteet
muuttuvat silla tavoin, ettd muutoksilla on olennaista vaikutusta sopijapuo-
len velvollisuuksiin, sopijapuolet sitoutuvat neuvottelemaan olosuhteiden
muutoksen vaikutuksesta sopimuksen ehtoihin.

Sopijaosapuolilla ei ole oikeutta osaksi tai kokonaan siirtda tata sopimusta
kolmannelle osapuolelle.

19 Sopimusasiakirjat ja patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keske-
naan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyys-
jarjestyksessa, ellei toisin ole sovittu. Tatd sopimusta tulee tulkita ottaen
huomioon palvelun tarkoitus ja sopimuksen tavoitteet.

1 Sopimus

2 Palvelukuvaukset

3 Hintaliitteet

4 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE
2014 Palvelut, paivitetty huhtikuu 2022)

Henkilotietojen kasittelyn ehdot ja Késittelytoimien kuvaus

62
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20 Sopimuksen allekirjoittaminen

Tama sopimus allekirjoitetaan sahkdisesti.

Tilaaja
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Mika Mannervesi
Elinvoimajohtaja

Palveluntuottaja
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Kuntayhtyman johtaja
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Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Henkilttietojen kasittelytoimien kuvaus

Palvelukuvaus, Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus
Palvelukuvaus, Ammattiin suuntaava kotoutumiskoulutus
Palvelukuvaus, Monikielinen yhteiskuntaorientaatio
Palvelukuvaus, Muu palvelu

Hintaliite, Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus
Hintaliite, Ammattiin suuntaava kotoutumiskoulutus
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Henkildtietojen kasittelyn ehdot

Salon
Salo Y tysliisyysalue

Maahanmuuttajien kotoutumispalvelut Salon tyéllisyysalueella

Liite 1 HenkilGtietojen kasittelyn ehdot

1 VYleista

1.1  Tama sopimusliite "Henkil6tietojen kasittelyn ehdot” on osa Maahanmuuttajien
kotoutumispalvelut Salon ty6llisyysalueella -palvelusta tehtya sopimusta jaljempéna
"Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

1.2  Tassa sopimusliitteesséd maaritelladn sopimusosapuolia sitovasti ne henkilttietojen kasittelya
ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja kasittelee
henkildtietoja tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi. Naissa ehdoissa kuvatuista
Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta.

1.3 Osapuolet noudattavat voimassa olevan tietosuojalainsdddannon edellyttamia menettelytapoja
ja henkilttietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sddnnoksia. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannoén ja sopimuksen
vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mitéa sisdanrakennetusta ja
oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

1.4  Sopimuksen mukaisesta patevyysjarjestyksesta poiketen, mikali taman ja Sopimuksen tai sen
muiden liitteiden ehtojen valilla on ristiriitaa, sovelletaan tamé&n henkilttietojen kasittelyn
ehtojen soveltamisalan piiriin kuuluvissa asioissa ensisijaisesti taméan asiakirjan ehtoja.

Osapuolten roolit henkilttietojen kasittelyssa

2.1 Kasiteltdessa henkildtietoja tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi yhteisrekisterinpitdjina
(jaljempana myos "rekisterinpitgja") toimivat tydvoimapalvelujen jarjestamislain (380/2023) 120
ja 123 8:n mukaan KEHA-keskus ja tydvoimaviranomaiset, ja Palveluntuottaja toimii
henkilotietojen kasittelijana (jaljempana myos "kasittelija”), ellei henkilttietojen kasittelyn
tarkoituksesta muuta johdu. "Henkilttiedoilla” tarkoitetaan nédissa ehdoissa henkilttietoja,
joista KEHA-keskus ja tyévoimaviranomaiset vastaavat yhteisrekisterinpitdjina
tydvoimapalvelujen jarjestamislain mukaan.

2.2 Henkilttietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkildtietojen tyypit ja
rekisterodityjen ryhméat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan
puitesopimuksen liitteena 2 olevassa Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvauksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvauksessa olevia
ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja ja rekisterinpitdjat vastaavat ohjeistuksen yllapidosta ja
saatavuudesta.

2.3 Jos kohdan 2.2 mukaista Henkildtietojen kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on
puutteellinen, Tilaaja laatii tai tdydentaa Henkildtietojen kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa
yhteistyéssa Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1 Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja Sopimuksen ja Tilaajan seké rekisterinpitdjien
antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana tamé&n sopimusliitteen

Salon kaupunki
Tyodllisyyspalvelut
02 7781

www.salo.fi
y-tunnus: 0139533-1
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
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velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka
osallistuvat henkilttietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, etta henkilttietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen
kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilGtietojen
lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys,
saatavuus ja vikasietoisuus. Tietoturvaan liittyvista toimenpiteista on sovittu tarkemmin
hankintasopimuksessa.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella
kasittelemiaan henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa
ja laajuudessa.

Palveluntuottaja on nimennyt tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon
henkil6tietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilén
yhteystiedot ovat Sopimuksessa.

Palveluntuottaja saattaa rekisterinpitdjien saataville naiden pyynnosta kaikki tiedot, jotka
tarvitaan rekisterinpitdjalle ja Tilaajalle ja Palveluntuottajalle saadettyjen velvollisuuksien
noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa yhdessa sovittavalla tavalla
Rekisterinpitdjien vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten
vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen
ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat sopimuksen
mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

Palveluntuottaja ilmoittaa rekisterinpitdjille vipymatta kaikista rekisterodityjen pyynndista, jotka
koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin
pyyntoihin. Palveluntuottaja avustaa rekisterinpitdjia, jotta rekisterinpitja pystyy tayttamaan
velvollisuutensa vastata naihin pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttda Palveluntuottajalta
esimerkiksi avustamista rekisteroidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn
paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn
rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkildtietojen siirtdmisessa
jarjestelmasta toiseen. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle
mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai rekisterinpitdjien tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat
tarkastukset seka osallistuu niihin.

4 Tilaajan ohjeet

4.1

4.2

Palveluntuottaja noudattaa henkilttietojen kasittelyssa sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa
sovittuja ehtoja seka muita Tilaajan tai rekisterinpitgjien kirjallisia ohjeita. Tilaaja ja
rekisterinpitdjat vastaavat ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa
ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle tai rekisterinpitajille, jos annetut ohjeet ovat puutteellisia
tai jos Palveluntuottaja epailee niita lainvastaisiksi.

Tilaajalla ja rekisterinpitgjilla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittaa Palveluntuottajalle
antamiaan henkilotietojen kasittelyé ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista
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aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden
vaikutuksesta sovitaan yhdessa Palveluntuottajan kanssa.

5 Palveluntuottajan henkildsto

51 Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus
kasitella sopimuksen mukaisia henkilttietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa
sovittuja salassapitoehtoja tai heita koskee lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

5.2 Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy
sopimuksen mukaisiin henkilGtietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan ja kasittelee niitéa ainoastaan sopimuksen, nadiden erityisehtojen ja muiden
annettujen ohjeiden mukaisesti.

5.3 Palveluntuottajalla on kaytossa toimintamalli, joka huomioi palveluntuottajaan tyo- tai
toimeksiantosuhteessa olevien henkildiden sdhkoisten kayttdoikeuksien hallinnan kaikissa
tydsuhteen elinkaaren vaiheissa. Kayttdoikeudet myénnetédén aina tarpeen mukaan ja niista
pidetdén kirjaa. Kayttdoikeudet poistetaan, kun tarve niille paattyy joko tydtehtavien
muuttuessa tai tydsuhteen paattyessa.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilttietoja

6.1 Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkildtietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tassa sopimusliitteessa kuvattuja
ehtoja.

6.2  Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee naita sopimuksen mukaisia henkilotietoja,
alihankkijan kayttaminen edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

6.3 Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttamansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle
asetettuja velvoitteita sek& annettuja kulloinkin voimassa olevia henkilGtietojen kasittelyyn
littyvid ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, etta sopimuksen mukainen Tilaajan ja
rekisterinpitdjien tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

6.4 Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja
vastaa siitd, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilttietojen kasittelijélle asetettuja
velvoitteita. Jos Tilaaja tai rekisterinpitaja perustellusti katsoo, ettd Palveluntuottajan
alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa
vaihtamaan alihankkijaa.

6.5 Henkiltietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee sopimuksen mukaisia
henkilGtietoja tietosuojalainsdddanndn mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta
vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

Palvelun paikka

7.1 Palveluntuottajalla on oikeus kasitellda sopimuksen mukaisia henkilttietoja ainoastaan
Euroopan talousalueella. Mita sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa sovitaan henkilotietojen
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kasittelystd, koskee myds padsyn mahdollistamista sopimuksen mukaisiin henkil6tietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

8 Tietoturvaloukkaukset

8.1

8.2

8.3

9
9.1

9.2

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle ja rekisterinpitajille kirjallisesti tietoonsa tulleesta
henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi Palveluntuottaja
sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle ja rekisterinpitdjille iiman aiheetonta viivytysta muista palvelun
hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle ja rekisterinpitgjille vahintaan seuraavat tiedot
tietoturvaloukkauksesta:

- tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroi-
tyjen ryhmat ja arvioidut lukumé&arat seka henkildtietotyyppien ryhmét ja arvioidut lu-
kumaarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa,;

- tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

- kuvaus tietoturvaloukkauksen todennékoisista seurauksista; ja

- kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaiku-
tusten lieventamiseksi.

Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen
vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

Vahingonkorvaukset

Sopimusosapuolet vastaavat kukin erikseen ja itsendisesti sakosta, jonka viranomainen
maaraa arvioituaan osapuolen vastuun ja toiminnan tuomittavuuden.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaddannon rikkomisen
johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten
rajoittamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tAman
vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta.
Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tieto-suojalainsdddannossa olevan
vastaavan maarayksen mukaan.

10 Henkilbtietojen kasittelyn paattyminen

10.1

10.2

Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa sopimuksen johdosta
kasittelemiaan henkildtietoja ilman Tilaajan tai rekisterinpitdjan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa rekisterinpitéjille kaikki
sopimuksen toteuttamiseksi kasitellyt henkilotiedot seké havittdd omilta taltioiltaan mahdolliset
kopiot henkilGtiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsaadanndssa tai
viranomaisen maarayksella on edellytetty, etta Palveluntuottaja sailyttaa henkilttiedot.
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Liite 2 HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus

1 Osapuolet

Tilaaja Salon kaupunki/ ty6llisyyspalvelut

Palveluntuottaja Salon seudun koulutuskuntayhtyméa

Sopimus Maahanmuuttajien kotoutumispalvelut Salon tydllisyysalu-
eella

2 Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa edella kohdassa 1 mainitun So-
pimuksen, joka koskee sellaista palvelun tuottamista, jossa Palveluntuot-
taja toimii henkil6tietojen kasittelijana. Kasittelyn kohde maaraytyy sopi-
muksen mukaisen palvelun luonteen perusteella.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Palveluntuottaja henki-
|6tietojen kasittelijana tekee rekisterinpitdjien puolesta, henkilttietojen tyy-
pit seka kasiteltavat henkilotiedot.

Henkilbtietojen kasittelyssa on noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan
valistd Sopimusta seka annettuja ohjeita.

3 Henkilttietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Sopimuksessa
sovitun palvelun tuottamiseksi seuraavia henkilotietoja:

- Rekisteroityjen ryhméa: Tydvoimaviranomaisen koulutukseen tai yhteis-
kuntaorientaatioon ja niiden varasijoille valitsemat henkil6t
- Henkilttietojen tyyppi: Henkiloén nimi, yhteystiedot ja henkil6tunnus

4 Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, etté Palveluntuottaja kasittelee sellaisia palvelun
kayttajia koskevia henkilttietoja, jotka ovat tydvoimapalveluiden jarjestami-
sestd annetun lain (380/2024) 13 luvun 116 8:n 4 momentissa tarkoitetulla
tavalla valttamattémia palvelun jarjestamiseksi.

Henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseen.

5 Henkilotietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkildtietoja
sopimuksen keston ajan.

Salon kaupunki
Tyollisyyspalvelut

02 7781

www.salo.fi
Y-tunnus: 0139533-1
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Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus,
palvelukuvaus

1. Palvelun sisalto

1.1. Palvelun kuvaus lyhyesti

Palvelun kohteena on Salon tyéllisyysalueen (Salo, Somero, Koski Tl. ja
Marttila) aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus. Koulutus on
toteutettava Opetushallituksen kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteiden (2022:1a) mukaisesti.
Koulutuspalvelun tuottajan on laadittava perusteiden pohjalta opetus-
ja totetussuunnitelma koulutuksen toteuttamisesta.

Kotoutumiskoulutuksen on siséllettdva myds tydssaoppimisjakso taikka
tyo- ja toimintakykya tukevaa toimintaa. Lisaksi sen on siséllettava
aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamista. Kotoutumiskoulutuksen
kielellisena tavoitteena on oltava, etta kotoutuja-asiakas saavuttaa
suomen kielessa toimivan peruskielitaidon. Kotoutumiskoulutuksen
osana on jarjestettava suomen kielitaidon paattétestaus.

Palvelun toteuttamisessa noudatetaan lakia tyévoimapalveluiden
jarjestamisesta (380/2023), valtioneuvoston asetusta julkisista
tydvoimapalveluista (385/2024 ja lakia kotoutumisen edistamisesta
(681/2023).

1.2. Koulutuksen ominaisuudet ja laajuus

Kotoutumiskoulutuksen keskimaéarainen kesto on 240
opiskelijatydpaivaa, mutta koulutuskokonaisuuden kesto voi vaihdella
opiskelijoiden henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti.
Koulutuskokonaisuudessa jarjestetaan paasaantoisesti nelja 60 paivan
moduulia. Eurooppalaisen viitekehyksen mukaiset tavoitetasot
moduulien lopussa suomen kielen yleisen kielitaidon osalta ovat:
moduuli 1, tavoite A1.3, moduuli 2, tavoite A2.1, moduuli 3, tavoite A2.2,
moduuli 4, tavoite B1.1.

Yksittéisen opiskelijan koulutuskokonaisuuden kesto vaihtelee sen
mukaan, mistd moduulista koulutus aloitetaan ja opiskelijan
edistymisesta kielen opiskelussa. Koulutuskokonaisuuden tavoitteena
on asiakaslahtdinen joustavuus ja raataléinti kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti. Osa koulupaivasta
kaytetaan kielen opiskeluun, muu koulutusaika muodostuu
ammatillisista elementeista (uraohjaus, tydssaoppiminen, ammatillisiin
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koulutuksiin tutustuminen, ammattisanasto, itsenaiset tiedonhaku- ym.
tehtavat).

Jos yhteistyokokouksissa (ohjausryhmd) todetaan muutostarpeita
moduulijakoon tai jos on tarvetta siirtya esim. verkkokoulutukseen, siita
voidaan sopia koulutuksen tilaajan ja palveluntuottajan yhteisella
paatoksella.

Kotoutumiskoulutuksen suunniteltu ryhmakoko on 16 - 24 opiskelijaa.
Koulutus on toteutettava siten, etta opiskelijatytpaivan laskennallinen
kesto on seitseméan oppituntia. Tyéssaoppimisjakson aikana opiskelija
on tyOpaikalla alan normaalin tydpaivan verran, esim. seitseman tuntia.

Koulutuksen tavoite

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa
suomen kielessa toimivan peruskielitaidon (taitotaso B1.1.)
voidakseen toimia jokapaivaisen elaman tilanteissa, tydelamassa ja
jatko-opinnoissa. Kielenoppimisen lisdksi tavoitteena on kotoutumisen
edistamisesta annetun lain (681/2023) mukaisesti tukea
maahanmuuttajan kotoutumista kehittdmalla hanen yhteiskunnallisia,
kulttuurisia ja elamé&nhallintaan liittyvi valmiuksiaan, joiden avulla
maahanmuuttaja pystyy toimimaan tydelamassa, suomalaisessa
yhteiskunnassa, arkielaman tilanteissa seka hakeutumaan ty6hon tai
jatkokoulutukseen.

Koulutuksen laajempi yhteiskunnallinen tavoite on osaavan tyévoiman
saatavuuden turvaaminen. Nain ollen painotuksena on opiskelijan
siirtyminen tydelamaan, ammatillisiin opintoihin tai
tydssaoppimisjaksolle mahdollisimman pian. Koulutusta voidaan
tarvittaessa raataloidysti jatkaa tyon tai opintojen ohella opiskelijan
aloittaman moduulin loppuun.

Koulutuksen kohderyhma, koulutukseen ohjaaminen ja opiskelijoiden valinta

Koulutuksen ensisijainen kohderyhma ovat Salon ty6llisyysalueen
aikuiset maahanmuuttaja-asiakkaat, joilla on oikeus
kotoutumissuunnitelmaan. Toissijaisesti koulutukseen voidaan valita
myds em. alueelta maahanmuuttaja-asiakkaita, joiden oikeus
kotoutumissuunnitelmaan on jo paattynyt. Kotoutumiskoulutukseen
ohjataan maahanmuuttaja-asiakkaita tehdyn palvelutarvearvion seka
kielitaidon l&htotasoarvioinnin perusteella. Koulutukseen voidaan valita
myds muiden tyollisyysalueiden maahanmuuttaja-asiakkaita.
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Tyo6voimaviranomainen tekee koulutuksen opiskelijavalinnat tarvittaessa
yhteistydssa palvelutuottajan kanssa. Kotoutumiskoulutuksia
tarvitsevien asiakkaiden/opiskelijoiden maarasta ja ryhmien
toteutumisesta riippuen eri tavalla etenevien opiskelijoiden opetus pitda
voida toteuttaa yhden ryhman sisalla eriyttamalla opetusta erilaisten
opiskelijoiden tarpeisiin.

Koulutuksen aloittaminen, pdattaminen ja keskeytyminen

Koulutuksen aloituksessa ja paattamisessa pyritdan joustavaan
asiakaslahtdiseen toimintatapaan. Palvelutuottaja ja
tydvoimaviranomainen tekevét opiskelijakohtaista tiivista yhteistyota.

Kotoutumiskoulutukseen ohjaaminen ja palvelun aikainen tiedonvaihto
toteutetaan ensisijaisesti Koulutusportti-jarjestelman kautta. Muun
muassa tiedot uusista opiskelijoista, opintojen aloituksesta,
keskeyttdmisperusteiden tayttymisesté ja koulutusten
taydennystarpeesta vélitetaan jarjestelman kautta, samoin valipalautteet
seka koulutusten tulos- ja jatkosuositustiedot.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta silla on kayttdoikeus
jarjestelmaan ja jarjestelmaa kayttavat henkilot ovat perehtyneet
riittavasti jarjestelman kayttoon. Koulutuksiin tulee nimeta
koulutussihteeri tai muu vastaava henkiléston edustaja, joka vastaa
keskitetysti Koulutusportti-jarjestelman kaytosta ja muista opiskelijoita
koskevista ilmoituksista. Koulutuksen paatteeksi palveluntuottaja ja
opiskelija tekevat yhdessa jatkosuunnitelman ja toimittavat sen tilaajalle
tilaajan ja palveluntuottajan yhdessa sopimalla tavalla.

Palveluntuottajan tulee kerata opiskelijoilta loppuarviointi koulutuksesta
palveluntuottajan ja tilaajan yhdessa sopimalla tavalla. Loppuarvioinnin
lisaksi tulee koulutuksen aikana kerata opiskelijapalautetta koulutuksen
laadun ja vaikuttavuuden edistamiseksi.

Koulutus tulee keskeyttaa, mikali opiskelija on ollut luvatta poissa
yhdenjaksoisesti viisi opetuspaivaa tai jos poissaoloja on muutoin niin
paljon, etteivat kotoutumiskoulutukselle asetetut tavoitteet tayty, ja
opiskelija ei etene opinnoissaan. Myds sindnsa hyvaksyttavasta syysta
(esimerkiksi pitka sairausloma) johtuva poissaolo, joka kestonsa vuoksi
estaéd koulutuksen tavoitteiden tayttymisen, on peruste koulutuksen
keskeyttadmiselle. Edella kuvatuissa tilanteissa palveluntuottajan on
tehtava koulutuksen tilaajalle viipymatta perusteltu esitys koulutuksen
keskeyttdmisesta Koulutusportti-jarjestelmén kautta.

Tybvoimaviranomainen tekee paatoksen koulutuksen keskeyttadmisesta.
Ennen paatdksen tekemista tydvoimaviranomainen varaa asiakkaalle
tilaisuuden tulla kuulluksi asiassa. Tarvittaessa kuulemistilaisuuteen
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kutsutaan mukaan palveluntuottajan edustaja. Keskeyttamispaatos
ilmoitetaan kirjallisesti koulutukseen osallistujalle ja h&nella on oikeus
tehda asiasta oikaisuvaatimus. Tyévoimaviranomaisella on oikeus
taydentaa koulutuksen keskeytymisten tai aloittamatta jattamisen takia
vapautuvia opiskelijapaikkoja uusilla ryhnmaan sopivilla opiskelijoilla.

Koulutuksen toteutus

Palveluntuottajan on esitettava tata koulutusta varten tehty
opetussuunnitelma, joka noudattaa soveltuvin osin
Opetushallituksen kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman
perusteita.

Opetussuunnitelman tulee siséaltaa kuvaukset seuraavista asioista:

= miten koulutuksessa huomioidaan erilaisilla opiskeluvalmiuksilla
varustettujen opiskelijoiden henkilokohtaiset tarpeet

= etdopiskeluna suoritettava osuus koulutuksesta

= Kkoulutuksen raataldinti erityisryhmille

= suomen kielen opetus ja sen integrointi muuhun koulutukseen

= tyOeldma- ja yhteiskuntataitojen opetus

= tydssaoppimisjakson aikainen opiskelijan ohjaus ja tuki

= opintojen henkilékohtaistaminen.

Koulutus tulee toteuttaa suomen kielella. Apukielid on mahdollista
kayttaa opetuksessa, mutta pddasiassa kaytetddn suomea suomeksi -
menetelmaa. Apukielia voidaan kayttaa opetuksessa silloin, kun
sovitaan erityisryhman toteuttamisesta siten, etta koulusta
raataloidaan tietylle kieli- tai kulttuurirynmalle.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan koulutuksia eri ryhmille
kohdennettuna tydvoimaviranomaisen kulloisenkin tarpeen mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan kotoutumiskoulutukseen
osallistujille koulutuksen aikana tarvittavat materiaalit ja valineet, kuten
oppimateriaalin sek& muut opiskeluun ja etdopiskeluun tarvittavat
valineet.

Tyovoimakoulutus on paasaantoisesti kokopdaivaopiskelua.

Opiskelijatydpéivan laskentaperusteena on seitseman opetustuntia (&
45 min.) ja opiskelijatytpaiviksi lasketaan enintdén viisi paivaa
viikossa, pois lukien arkipyhéat, juhannusaatto ja jouluaatto.
Opintoviikon laskennallinen pituus on 35 tuntia. Koulutus toteutetaan
monimuoto-opetuksena.
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Tydssaoppimisjaksoilla noudatetaan harjoittelutyépaikan normaaleja
tydaikoja niin tyopaivan pituuden, mahdollisten vuorotdiden kuin
vapaapaivienkin osalta. Opiskelijoilla voi olla jakson aikana myds
l&hiopetuspaivid. Tydssaoppimisjakson paivittaisen ja viikoittaisen
keston seké jaksosta tytnantajan kanssa tehtavan sopimuksen
siséllon osalta tulee noudattaa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
annetun lain (380/2023) tydmarkkinatoimenpiteitd koskevia
saannoksia.

Koulutuksen aikana opiskelijalle tulee tarjota mahdollisuus suorittaa
erilaisia tyoelaman lupakortteja, esim. hygieniapassi, anniskelupassi,
tyoturvallisuuskortti, tulityokortti tai trukkikortti, mikali tallaisen luvan tai
koulutuksen suorittamisen arvioidaan edistavan opiskelijan
tyollistymis- tai jatkokoulutusmahdollisuuksia. Tydelaman lupa- ja
korttikoulutukset tulee siséllyttaa tarjottavaan opiskelijatydpaivan
hintaan, eika niistd makseta erillistd korvausta. Tybelaman lupa- ja
korttikoulutusten suorittamisesta sovitaan henkilokohtaisessa
opiskelusuunnitelmassa.

Liséksi kotoutumiskoulutuksen opiskelijoilla saattaa olla valmiudet
yleisten kielitutkintojen (YKI) suomen kielen keskitason tutkinnon
suorittamiseen kotoutumiskoulutuksen aikana tai pian sen jalkeen.
Mahdollisuus tulee tarjota niille opiskelijoille, joilla kouluttajan arvion
mukaan on realistiset edellytykset suorittaa tutkinto ja joiden
tydllistymisen tai jatkokoulutukseen paasemisen kannalta YKI-
tutkinnon suorittaminen on tilaajan ja palveluntuottajan ndkemyksen
mukaan perusteltua.

Jos opiskelijalla on todistus ulkomaisen korkeakoulututkinnon
suorittamisesta, voidaan tutkinnon tunnustaminen rahoittaa
kotoutumiskoulutuksen sopimuksesta. Rahoittamisen edellytyksena
on, etté opiskelijan tydllistymisen ja jatkokoulutukseen paasemisen
kannalta tutkinnon tunnustaminen on tilaajan ja palveluntuottajan
nakemyksen kannalta perusteltua. Tutkinnon tunnustamisesta paattaa
Opetushallitus tai alakohtainen viranomainen. Tutkinnon
tunnustamista voidaan hakea vain yhteen opiskelijan tutkinnoista. YKI-
tutkinnon ja tutkinnon tunnustamisen kustannukset tulee sisallyttaa
tarjottavan opiskelijatyopaivan hintaan.

Opiskelijan tulee saada ohjausta ja tukea jatko-opintojen
suunnittelussa ja tydllistymisessa. Opiskelija voidaan
henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman perusteella ohjata
hakeutumaan toiseen koulutukseen tai muuhun palveluun myés
kesken kotoutumiskoulutuksen, mikali sen katsotaan edistavan
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opiskelijan tydllistymista ja muita valmiuksia enemman kuin
kotoutumiskoulutuksen loppuun suorittaminen.

Mikali opiskelija tyollistyy tai siirtyy ammatilliseen koulutukseen kesken
tydvoimakoulutuksen, tulisi hanen saada kotokoulutuksesta
raataloidysti tukea etenkin alkuvaiheessa. Tama tarkoittaa ohjaajan
kaynteja tarvittaessa tyo- tai koulutuspaikalla ja keskusteluja
tydnantajan kanssa, kielikoulutukseen osallistumista tydn tai opintojen
ohessa (mikéli mahdollista) tai muuta tukea, joka auttaa opiskelijaa
siirtymavaiheessa. Tama tarkoittaa sita, etta opiskelija on osa ryhmaa
sen moduulin loppuun, josta han siirtyi tydhon tai opiskelemaan.

Koulutuksen mahdolliset jaksotustarpeet ja niiden syyt tulee esittaa
erikseen. Koulutuskokonaisuuden moduuleihin voidaan sisallyttaa
enintaan neljan (4) viikon mittainen kesalomajakso kesa-heindkuussa.
Lisaksi koulutuksessa voi olla enintddn kahden (2) viikon mittainen
joululomajakso. Lomajaksoilta ei makseta opiskelijatyopaivan
mukaista hintaa.

Suomen kielen ja viestintataitojen lisdksi koulutuksen tulee siséltaa
ohjausta seka tytelama- ja yhteiskuntataitojen opintoja, joihin
kuuluu tydssaoppimisjakso/-jaksoja, joiden yhteinen laajuus on 6
viikkoa. Tytssdoppimisjakso voidaan korvata enintddn kahden (2)
viikon osalta koulutuskokeilulla tai ammattitaitokartoituksella, jos ndméa
ratkaisut ovat tarkoituksenmukaisempia asiakkaan jatkopolulle paasyn
tai kielitaidon kehittamisen néakdkulmasta kuin pelkka tyopaikalla
suoritettava tydssaoppimisjakso. Tydssaoppimisjaksolla opiskelijan
tulee paasta tutustumaan suomalaiseen tydelamaan ja kayttamaan
suomen kielta. Tarvittaessa tydssaoppimisjakson aikana opiskelija voi
osallistua kouluttajan tiloissa suomen kielen opetukseen
vahvistaakseen suomen kielen taitoaan.

Liséksi koulutukseen voi sisaltya valinnaisia opintoja. Koulutuksen
tulee sisadltdd ammatillisesti suuntautuneita moduuleita/painotuksia.

Koulutuskokonaisuuden moduuleissa 2-4 opintojen painotusta
siirretaan tyéhon, ammatteihin ja tydelamaan. Koulutusta tulee
raataloida eri ammattialoille ja siihen voidaan sisallyttad ammatillisia
siséltoja. Kielikoulutusta painotetaan ko. ammattialan kieleen.
Palveluntuottajalla tulee olla valmius toteuttaa koulutus tarvittaessa
myds kokonaan tai osittain etdopetuksena. Opinnot integroidaan
yhteen henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman avulla.
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2. Palvelun vahimmaisvaatimukset

2.1. Tyosséaoppimisjaksot ja opintojen henkildkohtaistaminen

Koulutukseen siséltyy tydssaoppimisjakso, jota varten palveluntuottaja
jarjestaa opiskelijoille tydssaoppimispaikat. Tydssaoppimisjakson
tarkoituksena on suomalaiseen tydeldmaan tutustuminen, suomen
kielen taidon vahvistaminen ja tydkokemuksen kartuttaminen.
Tyo6ssaoppimisjakson kesto on enintéaan 6 viikkoa.

Palveluntuottajalla tulee olla yhteydet tydnantajiin siten, ettéa
koulutuksessa oleville opiskelijoille pystytaan jarjestamaan
tydssaoppimispaikat. Tydssédoppimispaikkojen tulee ensisijaisesti olla
sellaisia, etté ne tukevat opiskelijan kielitaidon kehittymista ja
tyollistymista.

Tyossdoppimisjakson aikana palveluntuottaja pitdd saannollisesti
yhteytta opiskelijaan ja tytnantajaan, on koko tydssaoppimisjakson ajan
opiskelijan ja tynantajan tavoitettavissa ja kay tydpaikalla vahintaan
kerran tydssaoppimisjakson aikana. Tarpeen mukaan
tydssaoppimispaikalla kaydaan useammin. Opiskelijalle nimetaan
tyopaikkaohjaaja.

Tybssdoppimisjakson etenemisté seurataan ja arvioidaan jatkuvasti.
Lopussa kaydaan palautekeskustelu, jossa ovat mukana opiskelija,
tydantajan edustaja ja kouluttaja. Tydssaoppimisjakson aikana
kouluttajan tulee tarjota tarvittaessa kielitukea.

Tybssdoppimisjakso voidaan korvata enintddn kahden (2) viikon osalta
koulutuskokeilulla tai ammattitaitokartoituksella, jos ndma ratkaisut ovat
opiskelijan kohdalla tarkoituksenmukaisempia keinoja jatkopolulle
paasemiseksi.

Koulutukseen siséltyy ohjausta Opetushallituksen
kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteiden (2022:1a)
mukaisesti. Opiskelijoille tehdaan henkildkohtainen
opiskelusuunnitelma. Opinnot integroidaan toisiinsa henkilékohtaisen
opiskelusuunnitelman avulla ja opiskelija saa ohjausta ja tukea jatko-
opintojen suunnittelussa ja tydllistymisessa. Koulutuksen paattyessa
opiskelijan koulutuksessa laatimat tydnhakuasiakirjat tulee olla
tallennettuna opiskelijalle annettavalle USB-muistitikulle tai muulla
tavoin sahkoisesti kaytettavissa.

2.2. Tilat

Koulutus toteutetaan palveluntuottajan kaytdssa olevissa tiloissa.
Koulutustilojen tulee olla kohtuullisen etéisyyden paassa ja hyvien
julkisten liikenneyhteyksien avulla saavutettavissa Salon ja Someron
seuduilla Salon tydllisyysalueen asiakkaille.
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Palveluntuottajalla tulee olla koulutuksen toteuttamista varten
kaytossaan seuraavanlaiset tilat:

e Tilat soveltuvat vahintdén 20 henkilda kasittavan aikuisryhman
opetukseen. Opiskelijoiden kaytettavissd on WC:t ja taukotila omien
evaiden sailyttamista, lammittamisté ja syomista varten.
Kaytettavissa on tila/tiloja ryhmatydskentelya ja henkilokohtaisia
ohjauskeskusteluja varten.

¢ Tilojen on oltava esteettdmat

Palveluntuottajalla on koulutuksen toteuttamista varten kaytéssaan

tarvittavat tekniset laitteet:

o Koulutuksessa on kaytettavissa tietokoneluokka koko koulutuksen
ajan tai muulla tavalla jarjestetty tietokoneiden ja internetin
kayttdmahdollisuus jokaiselle opiskelijalle.

¢ Koulutuksen aikana on kaytettavissa kielistudio tai muulla tavalla
jarjestetty mahdollisuus kuuntelu- ja puheharjoitusten tekemiseen.

o Opetustiloissa on kaytettavissa tietokone, datatykki,
dokumenttikamera tai muulla tavalla jarjestetty mahdollisuus
kuunnella &anitteita ja katsoa videoita.

e Koulutuksessa on kaytettavissa tulostin ja kopiokone.

o Verkko- ja etdopetuksessa on ajanmukaiset ohjelmat ja laitteet.

o Etdopetuksessa palveluntuottajan tulee tarjota kannettava tietokone
ja internetyhteys niita tarvitseville opiskelijoille.

Tilojen tulee olla kaytettavissa siina vaiheessa, kun hankintasopimus
solmitaan tai viimeistaan 28.7.2025 mennessa.

Koulutuksen toteuttamiseen kaytettavien tilojen tulee olla tilaajan
tarkastamat ja hyvaksymat viimeistaan 31.8.2025

2.3. Opetushenkiléstén maara ja ammatillinen patevyys

Palveluntuottajan henkilostoresurssien tulee olla maarallisesti riittava
kotoutumiskoulutuksen laadukkaaseen toteuttamiseen kaikkina
sovittavina toteutusaikoina.

Opettajien maaran on oltava riittava suhteessa tarjottavien
opiskelijatyopaivien maaraan siten, etta se on riittéva laskennallisten
ryhmien mukaiseen kotoutumiskoulutuksen toteuttamiseen ympari
vuoden.

Opettajien tyd voidaan organisoida eri tavoin, kuitenkin siten, etta
jokaisessa moduulissa kullekin ryhmaélle on nimetty vastuuopettaja, joka
on suomen kielen ja viestintataitojen opettaja tai tydelama ja
yhteiskuntataitojen opettaja/ohjaava opettaja.

Palveluntuottajan henkilostoresurssien tulee olla ammatilliselta
patevyydeltdan riittava kotoutumiskoulutuksen laadukkaaseen
toteuttamiseen kaikkina sovittavina toteutusaikoina.
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Véahintdan puolet suomen kielen ja viestintataitojen nimetyista
opettajista on taytettava vastuuopettajia koskevat alla luetellut kriteerit:
= ylempi korkeakoulututkinto
= suomen kielesta suoritettu vahintaan aineopinnot
= opettajan pedagoginen patevyys (35 ov tai 60 op)
= kokemusta aikuisten maahanmuuttajien opettamisesta vahintaan
3 vuotta

Lopuilla nimetyilla suomen kielen ja viestintataitojen opettajilla (alempi
vaatimus) on oltava vahintaan:
¢ ylempi korkeakoulututkinto ja vahintaan kaksi vuotta kokemusta
aikuisten maahanmuuttajien suomen kielen opettamisesta tai
e suoritetut aineopinnot suomen kielessé ja vahintdén yksi vuosi
kokemusta aikuisten maahanmuuttajien suomen kielen
opettamisesta
e jos henkil6lla on vahintaan alempi korkeakoulututkinto ja viisi
vuotta kokemusta suomen kielen opettamisesta aikuisille
maahanmuulttajille, voidaan talla kokemuksella korvata ylemman
korkeakoulututkinnon puuttuminen.
e Vastaavasti jos henkilollda on ylempi korkeakoulututkinto, mutta
ei pedagogista patevyytta voidaan talla kokemuksella korvata
pedagogisen patevyyden puuttuminen.

Vahintaan puolet tydelama- ja yhteiskuntataitojen nimetyista
vastuuopettajista/ohjaavista vastuuopettajista on taytettdva seuraavat
kriteerit (ylempi vaatimus):
e korkeakoulututkinto
e opettajan pedagoginen patevyys (35 ov tai 60 op)
o kokemusta aikuisten opettamisesta/ohjaamisesta vahintaan
kaksi vuotta

Lopuilla nimetyilla tybelama- ja yhteiskuntataitojen opettajilla on oltava
vahintédén (alempivaatimus):
e korkeakoulututkinto
e vahintdan yksi vuosi kokemusta aikuisten ohjaamisesta tai
opettamisesta

Kaikki koulutuksessa kaytettavat opettajat ja henkilokunta tulee olla
nimettyna siina vaiheessa, kun sopimus solmitaan.

Palveluntuottajalla on oltava sijaisjarjestelma, jolla turvataan
kotoutumiskoulutuksen toteuttaminen esimerkiksi sairastapausten
yhteydessa. Sijaisilla on oltava kotoutumiskoulutuksen tuloksellisen
toteuttamisen edellyttdma koulutus ja kokemus.

Vastuuopettajan vaihtumisesta on aina ilmoitettava tilaajalle.
Koulutukseen tulee nimeta koulutussihteeri tai muu vastaava, joka

vastaa keskitetysti Koulutusporttijarjestelmén kaytosta ja muista
opiskelijoita koskevista ilmoituksista.



Salon
Salo Y tysliisyysalue
Liite 3

2.4. Koulutuksen seuranta ja raportointi

Palveluntuottaja tekee omaa seurantaa ja yhteenvetoja siita, mita
kielitaidon tasoja opiskelijat saavuttavat koulutuksen aikana, kuinka
moni ty0llistyy koulutuksen aikana/heti sen jalkeen, millaisia
jatkopolkuja opiskelijoille on suunniteltu tai toteutunut koulutuksen
aikana.

Palveluntuottajan tulee raportoida samassa yhteydesséd myds muista
koulutukseen liittyvistd sopimuksista ja niiden kaytosta. Lisaksi
palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kuukausittaisen
sopimuskohtaisen opiskelijatydpéivien seurantayhteenvedon.

Palveluntuottaja esittelee seurantaa ja yhteenvetoja 2-4 kertaa
vuodessa pidettdvassa ohjausryhmassa ja toimittaa ne tilaajalle myos
kirjallisessa muodossa sovitusti kaksi kertaa vuodessa tai aina tilaajan
sita edellyttdessa.
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Ammattiin suuntaava kotoutumiskoulutus,

palvelukuvaus

1. Palvelun sisalto

1.1. Palvelun kuvaus lyhyesti

Palvelun kohteena on ammattiin suuntautuva Salon tyéllisyysalueen
(Salo, Somero, Koski TI. ja Marttila) kotoutumiskoulutus. Koulutus on
toteutettava soveltuvin osin Opetushallituksen kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteiden (2022:1a) mukaisesti. Koulutus koostuu
eri ammattialoille suuntautuvasta suomen kielen opetuksesta seka
ammattialan tyoéhon ja/tai ammatilliseen koulutukseen suuntaavasta
opetuksesta. Opiskelijoiden suomen kielen lahtétaso on noin A2.1.
Koulutusta kohdennetaan erityisesti tyollisyysalueen keskeisille
toimialoille, joita ovat:

¢ Hoiva-, sosiaali- ja terveysala

e Hotelli-, ravintola- ja cateringala
e Puhdistus- ja kiinteistopalveluala
o Kaupanala

o Kone- ja metalliala

Kotoutumiskoulutuksen osana on jarjestettavd suomen kielitaidon
paattotestaus.

Palvelun toteuttamisessa noudatetaan lakia ty6voimapalveluiden
jarjestamisesta  (380/2023), valtioneuvoston asetusta julkisista
tydvoimapalveluista (385/2024) ja lakia kotoutumisen edistdmisesta
(681/2023).

1.2. Koulutuksen ominaisuudet ja laajuus

Koulutuksen kesto on 90 opiskelijatydpaivad. Koulutus koostuu eri
ammattialoille suuntautuvasta suomen kielen opetuksesta seka
ammattialan tyéhon ja/tai ammatilliseen koulutukseen suuntaavasta
opetuksesta.

Ammattiin suuntaava koulutus koostuu opiskelijan alalle soveltuvuuden
arvioinnista, edellda mainittujen ammattialojen esittelysta, ammatillisesta
koulutuksesta ja tydelamakoulutuksesta. Aihepiirit integroidaan myds
suomen kielen opetukseen. Ammattiin suuntaavan
kotoutumiskoulutuksen keskim&arainen ryhméakoko on 16—20
opiskelijaa. Koulutus tulee toteuttaa siten, etta opiskelijaty6péivan
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laskennallinen kesto on seitseméan oppituntia. Tydssaoppimisjakson
aikana opiskelija on tydpaikalla alan normaalin tyopéivan verran, esim.
seitseman tuntia.

Koulutuksen tavoite

Ammattiin suuntaavan kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on
maahanmuuttajan tyollistyminen tai paasy ammatilliseen
peruskoulutukseen.

Koulutuksen kohderyhmé, koulutukseen ohjaaminen ja opiskelijoiden valinta

Koulutuksen ensisijainen kohderyhma ovat Salon ty6llisyysalueen
aikuiset maahanmuuttaja-asiakkaat, joilla on oikeus
kotoutumissuunnitelmaan. Toissijaisesti koulutukseen voidaan valita
myds em. alueelta maahanmuuttaja-asiakkaita, joiden oikeus
kotoutumissuunnitelmaan on jo paattynyt. Kotoutumiskoulutukseen
ohjataan maahanmuuttaja-asiakkaita tehdyn palvelutarvearvion seka
kielitaidon lahtétasoarvioinnin perusteella. Koulutukseen voidaan valita
myds muiden tyollisyysalueiden maahanmuuttaja-asiakkaita.

Tyo6voimaviranomainen tekee koulutuksen opiskelijavalinnat tarvittaessa
yhteistydssa palvelutuottajan kanssa. Kotoutumiskoulutuksia tarvitsevien
asiakkaiden/opiskelijoiden maarésta ja ryhmien toteutumisesta riippuen
eri tavalla etenevien opiskelijoiden opetus pitaa voida toteuttaa yhden
ryhman sisalla eriyttdmalla opetusta erilaisten opiskelijoiden tarpeisiin.

Koulutuksen aloittaminen, paattaminen ja keskeytyminen

Salon seudun aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen
ohjaaminen ja palvelun aikainen tiedonvaihto toteutetaan ensisijaisesti
Koulutusportti-jarjestelméan kautta. Muun muassa tiedot uusista
opiskelijoista, opintojen aloituksesta, keskeyttamisperusteiden
tayttymisestd ja koulutusten tdydennystarpeesta valitetaan jarjestelman
kautta, samoin valipalautteet sekd koulutusten tulos- ja
jatkosuositustiedot.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta silla on kayttdoikeus
jarjestelmaan ja jarjestelmaa kayttavat henkilot ovat perehtyneet
riittAvasti jarjestelman kaytt6on. Koulutuksiin tulee nimetéa
koulutussihteeri tai muu vastaava henkiloston edustaja, joka vastaa
keskitetysti Koulutusportti-jarjestelman kaytosta ja muista opiskelijoita
koskevista ilmoituksista. Koulutuksen paéatteeksi kouluttaja ja opiskelija
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tekevéat yhdessa jatkosuunnitelman ja toimittavat sen tilaajalle tilaajan ja
palveluntuottajan yhdessa sopimalla tavalla.

Palveluntuottajan tulee kerata opiskelijoilta loppuarviointi koulutuksesta
palveluntuottajan ja tilaajan yhdessa sopimalla tavalla.

Koulutus tulee keskeyttaa, mikali opiskelija on ollut luvatta poissa
yhdenjaksoisesti viisi opetuspaivaa tai jos poissaoloja on muutoin niin
paljon, etteivéat kotoutumiskoulutukselle asetetut tavoitteet tayty, ja
opiskelija ei etene opinnoissaan. Myds sindnséa hyvaksyttavasta syysta
(esimerkiksi pitka sairausloma) johtuva poissaolo, joka kestonsa vuoksi
estda koulutuksen tavoitteiden tayttymisen, on peruste koulutuksen
keskeyttamiselle.

Edella kuvatuissa tilanteissa palveluntuottajan on tehtava koulutuksen
tilaajalle viipymatta perusteltu esitys koulutuksen keskeyttamisesta
Koulutusportti-jarjestelmén kautta. Tydvoimaviranomainen tekee
paatdoksen koulutuksen keskeyttamisesta. Ennen paatoksen tekemista
tydvoimaviranomainen varaa asiakkaalle tilaisuuden tulla kuulluksi
asiassa. Tarvittaessa kuulemistilaisuuteen kutsutaan mukaan
palveluntuottajan edustaja. Keskeyttamispaatts ilmoitetaan kirjallisesti
koulutukseen osallistujalle ja hanella on oikeus tehda asiasta
oikaisuvaatimus. Tyovoimaviranomaisella on oikeus taydentaa
koulutuksen keskeytymisten tai aloittamatta jattamisen takia vapautuvia
opiskelijapaikkoja uusilla ryhmaan sopivilla opiskelijoilla.

Koulutuksen toteutus

Palveluntuottajan on esitettava tata koulutusta varten tehty opetus- ja
toteutussuunnitelma, joka noudattaa soveltuvin osin
Opetushallituksen kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman
perusteita.

Opetussuunnitelman tulee siséaltaa kuvaukset seuraavista asioista:

0 etaopiskeluna suoritettavat osuus koulutuksesta

ammattialoille suuntaavat opinnot ja ammattialan koulutustilojen
kaytto

osaamisen tunnistamisen toteuttaminen

suomen kielen opetus ja sen integrointi muuhun koulutukseen
tydelama- ja yhteiskuntataitojen opetus

tydssaoppimisjakson aikainen opiskelijan ohjaus ja tuki
opintojen henkilokohtaistaminen.

o

O O O0OO0Oo

Koulutus tulee toteuttaa suomen kielella. Apukielid on mahdollista
kayttaa opetuksessa, mutta padasiassa kaytetd&n suomea suomeksi -
menetelmaa. Apukielia voidaan kayttaa opetuksessa silloin, kun
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sopimuksen mukaisesti sovitaan erityisryhman toteuttamisesta siten,
etta koulusta raataloidaan tietylle kieli- tai kulttuuriryhmaélle.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan kotoutumiskoulutukseen
osallistujille koulutuksen aikana tarvittavat materiaalit ja valineet, kuten
oppimateriaalin ja sekd muut opiskeluun ja etéaopiskeluun tarvittavat
valineet.

Tyovoimakoulutus on paasaantdisesti kokopéaivaopiskelua.

Opiskelijatyopéivan laskentaperusteena on seitseman opetustuntia (&
45 min.) ja opiskelijaty6paiviksi lasketaan enintdan viisi paivaa viikossa,
pois lukien arkipyhéat, juhannusaatto ja jouluaatto. Opintoviikon
laskennallinen pituus on 35 tuntia. Koulutus toteutetaan monimuoto-
opetuksena.

Ammattialan ja suomen kielen taitojen liséksi koulutuksen tulee sisaltaa
osaamisen tunnistamista, ohjausta sekéa tydelama- ja
yhteiskuntataitojen opintoja. Tydelama- ja yhteiskuntataitojen opintojen
sisaltbalueita ovat mm.

o tybelaman pelisaannot (mita tyontekijalta odotetaan, tydnantajan
rooli ja vastuut, laatu, joutuisuus, tdsmallisyys)

e tyOsuhdeasiat (yleiselld tasolla: palkkaus, miten palkka maaraytyy,
verotus, tydntekijan velvollisuudet ja vastuut)

e tydsuojelu ja tyoturvallisuus

o tyOyhteisdssa toimiminen, vuorovaikutus, palaute

¢ vierailut koulutusaloilla toimivissa yrityksissa, joiden tavoitteena on
antaa opiskelijoille kasitys tydolosuhteista, tydtehtavista ja
tydymparistosta.

Keskeinen osa koulutusta on tydssaoppimisjakso.
Tybssdoppimisjakson aikana tulee huolehtia siitd, etté opiskelija saa
tarvitsemaansa tukea ja ohjausta, niin ettd se mahdollistaa opiskelijan ja
tydnantajan kannalta mahdollisimman hyodyllisen tydssaoppimisjakson.
Tyossaoppimisjaksolla opiskelijan tulee paasta tutustumaan
suomalaiseen tybelamaan ja kayttamaan suomen kielta. Etusijalla tulee
olla tyopaikat, joissa on edellytykset tarjotun ammattialan osaamisen
kehittamiseen ja tyollistymismahdollisuus.

Tyossdoppimisjaksoilla noudatetaan harjoittelutydpaikan normaaleja
tyGaikoja niin tyopaivan pituuden, mahdollisten vuorotdiden kuin
vapaapaivienkin osalta. Opiskelijoilla voi olla jakson aikana myds
l[&hiopetuspaivid. Tydssaoppimisjakson paivittaisen ja viikoittaisen
keston seka jaksosta tytnantajan kanssa tehtavan sopimuksen sisallon
osalta tulee noudattaa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain
(380/2023) tydmarkkinatoimenpiteitéa koskevia saannoksia.
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Mikali opiskelija ty6llistyy tai siirtyy ammatilliseen koulutukseen kesken
tyovoimakoulutuksen, tulisi hanen saada kotokoulutuksesta raataloidysti
tukea etenkin alkuvaiheessa. Tama tarkoittaa ohjaajan kaynteja
tarvittaessa ty0- tai koulutuspaikalla ja keskusteluja tydnantajan kanssa,
kielikoulutukseen osallistumista tydn tai opintojen ohessa (mikali
mahdollista) tai muuta tukea, joka auttaa opiskelijaa siirtymavaiheessa.
Tama tarkoittaa sita, etta opiskelija on osa ryhmaa sen moduulin
loppuun, josta han siirtyi tydhon tai opiskelemaan.

Koulutuksen aikana opiskelijalle tulee tarjota mahdollisuus suorittaa
erilaisia tyoelaman lupakortteja, esim. hygieniapassi, anniskelupassi,
tyoturvallisuuskortti, tulityokortti tai trukkikortti, mikali tallaisen luvan tai
koulutuksen suorittamisen arvioidaan edistavan opiskelijan ty6llistymis-
tai jatkokoulutusmahdollisuuksia. Tydeldman lupa- ja korttikoulutukset
tulee sisallyttaa tarjottavaan opiskelijatyopaivan hintaan, eiké niista
makseta erillistd korvausta. Tydelaman lupa- ja korttikoulutusten
suorittamisesta sovitaan henkilokohtaisessa opiskelusuunnitelmassa.

Opiskelijan tulee saada ohjausta ja tukea jatko-opintojen suunnittelussa
ja tyollistymisessa. Opiskelija voidaan henkildkohtaisen
opiskelusuunnitelman perusteella ohjata hakeutumaan toiseen
koulutukseen tai muuhun palveluun myés kesken
kotoutumiskoulutuksen, mikéli sen katsotaan edistavan opiskelijan
tyollistymista ja muita valmiuksia enemman kuin kotoutumiskoulutuksen
loppuun suorittaminen. Koulutuksen mahdolliset jaksotustarpeet ja
niiden syyt tulee esittaa erikseen.

2. Palvelun vdhimmaisvaatimukset

2.1. Tydssaoppimisjaksot ja opintojen henkilékohtaistaminen

Koulutukseen siséltyvia tydssaoppimisjaksoja varten palveluntuottaja
jarjestaa opiskelijoille tydssaoppimispaikat. Koulutukseen tulee siséltya
vahintaan yksi tydssdoppimisjakso.

Tyossdoppimisjakson aikana kouluttaja pitaa sdénndllisesti yhteytta
opiskelijaan ja tytnantajaan, on koko tydssaoppimisjakson ajan
opiskelijan ja tyénantajan tavoitettavissa ja kay tyopaikalla vahintaan
kerran tydssaoppimisjakson aikana. Tarpeen mukaan tyopaikalla
kaydaan useammin. Opiskelijalle tulee nimeta tydpaikkaohjaaja.
Tybssaoppimisjakson etenemistd seurataan ja arvioidaan jatkuvasti.
Tyossaoppimisjakson lopussa kaydaan palautekeskustelu, jossa ovat
mukana opiskelija, tydantajan edustaja ja palveluntuottaja.
Tyossdoppimisjakson aikana kouluttajan tulee tarjota tarvittaessa
kielitukea.
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Koulutukseen siséltyy ohjausta Opetushallituksen antamien
Kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteiden (2022:1a)
mukaisesti. Opiskelijoille tehdaan henkildkohtainen
opiskelusuunnitelma. Opinnot integroidaan toisiinsa henkilokohtaisen
opiskelusuunnitelman avulla ja opiskelija saa ohjausta ja tukea
tyollistymisessa ja jatko-opintoihin padsyssa.

Koulutuksen paattyessa opiskelijan koulutuksessa laatimat
tydnhakuasiakirjat tulee olla tallennettuna opiskelijalle annattavalle
USB-muistitikulle tai muulla tavoin sahkoisesti kaytettavissa. .

2.2. Tilat

Koulutus toteutetaan palveluntuottajan kaytdssa olevissa tiloissa.
Koulutustilojen tulee olla kohtuullisen etdisyyden paassa ja hyvien
julkisten liikenneyhteyksien avulla saavutettavissa Salon ja Someron
seudulla Salon tyéllisyysalueen asiakkaille.

Palveluntuottajalla on koulutuksen toteuttamista varten kaytossaan
seuraavanlaiset tilat:

= ammattialan opetukseen tarkoitetut tilat kuten tydsali, opetuskeittio
tms. erityisesti kyseisen ammattialan kaytannon opiskeluun
tarkoitettu tila, joka sisaltdd ammattialan tyovalineet.

= tilat soveltuvat vahintaan 20 henkilda kasittavan aikuisryhman
opetukseen

= opiskelijoiden kaytettavissa on WC:t ja taukotila omien evaiden
sailyttamistd, lammittamista ja syomista varten

= kaytettavissa on tila/tiloja ryhméatydskentelya ja henkilokohtaisia
ohjauskeskusteluja varten

= tilojen on oltava esteettomat

Palveluntuottajalla on koulutuksen toteuttamista varten kaytossaan
tarvittavat tekniset laitteet:

= Kkoulutuksessa on kaytettavissa tietokoneluokka koko koulutuksen
ajan tai muulla tavalla jarjestetty tietokoneiden ja internetin
kayttdmahdollisuus jokaiselle opiskelijalle.

= Koulutuksen aikana on kaytettavissa kielistudio tai muulla tavalla
jarjestetty mahdollisuus kuuntelu- ja puheharjoitusten tekemiseen.

= Opetustiloissa on kaytettavissa tietokone, datatykki,
dokumenttikamera tai muulla tavalla jarjestetty mahdollisuus
kuunnella danitteita ja katsoa videoita.

= Koulutuksessa on kaytettavissa tulostin ja kopiokone.

= Verkko- ja etdopetuksessa on ajanmukaiset ohjelmat ja laitteet.

Tilojen tulee olla kaytettavissa siiné vaiheessa, kun sopimus solmitaan
tai viimeistaan 28.7.2025 mennessé. Koulutuksen toteuttamiseen
kaytettavien tilojen tulee olla tilaajan tarkastamat ja hyvaksymaét
viimeistaan 31.8.2025.
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2.3. Opetushenkiléston maara ja ammatillinen patevyys

Palveluntuottajan henkilostoresurssien tulee olla maarallisesti riittava
koulutuksen laadukkaaseen toteuttamiseen kaikkina sovittavina
toteutusaikoina.

Palveluntuottajalla tulee olla k&ytettavissa ja nimettyna yksi (1)
ammattialan paaopettaja kullekin seuraavista aloista:

= Hoiva-, sosiaali- ja terveysala

= Hotelli-, ravintola- ja cateringala
= Puhdistus- ja kiinteistopalveluala
= Kaupanala

= Kone- ja metalliala

Palveluntuottajalla tulee olla kaytettavissa ja nimettyna kaksi (2)
suomen kielen ja viestintataitojen opettajaa.

Opettajien tyod voidaan organisoida eri tavoin, kuitenkin siten, etta
kullekin ryhmalle on nimetty vastuuopettaja, joka on ammattialan
paaopettaja tai suomen kielen ja viestintataitojen opettaja.

Palveluntuottajan henkildstoresurssien tulee olla ammatilliselta
patevyydeltdén riittava koulutuksen laadukkaaseen toteuttamiseen
kaikkina sovittavina toteutusaikoina.

Nimettyjen suomen kielen ja viestintataitojen opettajien on taytettava
alla luetellut kriteerit:

= ylempi korkeakoulututkinto

= suomen kielesta suoritettu vahintdan aineopinnot

= opettajan pedagoginen patevyys (35 ov tai 60 op)

= kokemusta aikuisten maahanmuuttajien opettamisesta vahintaan
kaksi (2) vuotta.

Ammattialan nimettyjen paaopettajien/ohjaavien opettajien on taytettava
seuraavat kriteerit:

= ammattialan ammatillisen opettajan patevyys

= tydkokemusta koulutusalan tydsta vahintdan kaksi (2) vuotta

= kokemusta koulutusalan opettajana toimimisesta
aikuiskoulutuksessa vahintaan kolme (3) vuotta.

Kaikki koulutuksessa kaytettavat opettajat ja opetukseen osallistuva
henkildsto tulee olla nimettyna siind vaiheessa, kun sopimus solmitaan.

Palveluntuottajalla on oltava sijaisjarjestelma, jolla turvataan
koulutuksen toteuttaminen esimerkiksi sairastapausten yhteydessa.
Sijaisilla on oltava koulutuksen tuloksellisen toteuttamisen edellyttdméa
koulutus ja kokemus.
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Kouluttajan nimedmien opettajien vaihtumisesta on aina ilmoitettava
tilaajalle.

Opettajan vaihtuessa tilaaja hyvéksyy uuden opettajan patevyyden,
jonka tulee vastata tarjouksessa nimettyjen opettajien patevyytta.

2.4. Koulutuksen seuranta ja raportointi

Palveluntuottaja tekee omaa seurantaa ja yhteenvetoja siita, mita
kielitaidon tasoja opiskelijat saavuttavat koulutuksen aikana, kuinka
moni tydllistyy koulutuksen aikana/heti sen jalkeen, kuinka moni paésee
ammatilliseen koulutukseen sek& muista jatkopoluista, joita opiskelijoille
on suunniteltu tai toteutunut koulutuksen aikana.

Palveluntuottaja toimittaa kirjallisen ryhmakohtaisen seurannan ja
yhteenvedon kuukauden kuluessa siitd, kun ryhmé on suorittanut
koulutuksen loppuun. Liséksi palveluntuottaja esittelee koosteen eri
ryhmien koulutuksista kaksi kertaa vuodessa pidettavassa
ohjausryhmassa ja toimittaa ne tilaajalle myos kirjallisessa muodossa
sovitusti kerran vuodessa.
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Monikielinen yhteiskuntaorientaatio, palvelukuvaus
1. Palvelun sisalto

1.1. Palvelun kuvaus

Palvelun kohteena Salon tyéllisyysalueen (Salo, Somero, Koski Tl. ja Marttila)
monikielinen yhteiskuntaorientaatio, jota kunnan tai tydvoimaviranomaisen on
tarjottava kotoutuja-asiakkaille.

Palvelussa maahanmuuttaja saa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta omalla
aidinkielellaan tai muulla hyvin osaamallaan kielella. Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio on kotoutumista ja muita palveluja tukeva palvelu, jonka
avulla maahanmuuttaja saa laajemman kuvan suomalaisen yhteiskunnan
toiminnasta ja padsee nopeammin mukaan sen toimintaan. Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio on osa kunnan kotoutumisohjelmaa, eli kotoutumisen
alkuvaiheen palvelukokonaisuutta.

Palvelun toteuttamisessa noudatetaan kotoutumisen edistamisesta annettua lakia
(681/2023) seka Valtioneuvoston asetusta monikielisesta yhteiskunta-
orientaatiosta (576/2024).

Omakielisyyden liséksi keskeistéd monikielisessa yhteiskuntaorientaation
opetuksessa on dialogisuus, eli mahdollisuus kysya ja keskustella opituista
asioista. Tama tukee oppimista ja vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta.
Tavoitteena on, etté asiakkaille syntyy kokonaiskuva siitd, millainen suomalainen
yhteiskunta on ja miten se on muotoutunut nykyisenkaltaiseksi. Monikielista
yhteiskuntaorientaatiota ei voi korvata esimerkiksi itsendisesti katsotuilla videoilla
tai infotilaisuuksilla, joissa kerrotaan paikallisista palveluista.

Monikielisen yhteiskuntaorientaation on siséllettava yhteensa vahintaan 70
tuntia ohjattua opetusta ja/tai itsendista opiskelua. Lahtdkohtaisesti ohjatun
opetuksen maaran tulee olla vahintdan 35 tuntia, mutta maara raataldidaan aina
ryhman tarpeiden mukaisesti. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio voidaan
toteuttaa lahi- tai etdopetuksena taikka niiden yhdistelmana. Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio on kuitenkin toteutettava lahiopetuksena, jos etédopetusta
ei voida pitaa tarkoituksenmukaisena kotoutuja-asiakkaan yksiléllisen taustan ja
palvelutarpeen vuoksi.

Lain mukaan yhteiskuntaorientaation on vahintdan siséllettava tietoa:

e Suomessa asumisesta, elamisesta ja tydskentelemisesta

e suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta

¢ yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista

e suomalaisen yhteiskunnan arvoista ja normeista sekd keskeisesta
lainsd&dannosta

e perus- ja ihmisoikeuksista ja yhdenvertaisuudesta
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¢ sukupuolten tasa-arvosta ja seksuaalioikeuksista

e kotoutumisen tavoitteista ja kotoutumista edistavista palveluista
o tyOllisyydesta, yrittdjyydesta ja tyomarkkinoista

e opiskelusta ja opiskelumahdollisuuksista

e jarjest6- ja vapaaehtoistoiminnasta seké osallisuudesta

e talouden suunnittelusta ja muusta arjessa toimimisesta
Suomen historiasta ja kulttuurista.

Palvelun tavoite

Monikielisen yhteiskuntaorientaation tavoitteena on, etta osallistuja oppii
ihmisoikeuksista ja demokraattisista arvoista, yksilon oikeuksista ja
velvollisuuksista, kuinka suomalainen yhteiskunta on rakentunut seka kaytannén
arkielamaa koskevista asioista. Yhteiskuntaorientaation tavoitteena on liséksi
vahvistaa osallistujan arjen kansalaistaitoja ja osallisuutta, ymmarrysta
suomalaisesta yhteiskunnasta, tyoelamastéa sek& omista oikeuksista ja
velvollisuuksista.

Palvelun kohderyhma, palveluun ohjaaminen ja osallistujien valinta

Kunnan tai tydvoimaviranomaisen on jarjestettava monikielinen
yhteiskuntaorientaatio kotoutuja-asiakkaille. Kotoutuja-asiakas on
maahanmuuttaja, jolla on voimassa oleva kotoutumissuunnitelma tai monialainen
kotoutumissuunnitelma. Kunnan tai tydvoimaviranomaisen on tehtdva osaamisen
tai kotoutumisen palvelutarpeen arviointi my6s muulle henkilélle, jonka arvioidaan
tarvitsevan palvelutarpeen arviointia.

Kunta tai tyGvoimaviranomainen voivat harkintansa mukaan tarjota
yhteiskuntaorientaatiota kotoutuja-asiakkaiden lisaksi myés muille
maahanmuuttaneille, esimerkiksi kansainvalisille opiskelijoille tai tydperaisille
maahanmuulttajille, joiden arvioivat hydtyvan orientaation sisalldista. Kunta ja
tydvoimaviranomainen voivat myds jarjestda yhteiskuntaorientaation yhteisesti eri
tyomarkkina-asemassa oleville kotoutuja-asiakkaille.

Kunta tai Tyévoimaviranomainen tekee palvelun opiskelijavalinnat yhteistytssa
palvelutuottajan kanssa.

Palvelun aloittaminen, paattdminen ja keskeytyminen

Palveluun ohjaamisen ja palvelun aikainen tiedonvaihto toteutetaan erikseen
sovittavan tavan mukaisesti (tydnhakijat mahdollisesti Koulutusportin kautta).
Samoin sovitaan erikseen palvelun keskeyttdmiseen/paattamiseen liittyvista
asioita.
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Palveluntuottajan tulee kerata osallistujilta loppuarviointi palvelusta yhdessa
sovitulla tavalla.

Palveluun osallistumisesta tulee antaa todistus osallistujalle.

Palvelun toteutus

1.5.1. Opetuksen muoto

Monikielistd yhteiskuntaorientaatiota jarjestetaan lahiopetuksena, etdopetuksena
seka hybridiopetuksena.

Lahiopetus on luokkahuoneessa tapahtuvaa opetusta, jossa opettaja ja
osallistujat ovat fyysisesti lasna. Hybridiopetuksessa opettaja on lasna
luokkahuoneessa ja osallistujat voivat osallistua joko lasna tai etana.
Etaopetuksessa kaikki ovat etana.

Opetus on ryhmamuotoista ja se toteutetaan paaosin lahiopetuksena tai
hybridiopetuksena (esim. osallistujia on eri puolelta tyodllisyysaluetta). Ryhman
koko on keskiméaarin 8 — 15 osallistujaa.

1.5.1. Opetuksen eri kohderyhmat

Monikielistd yhteiskuntaorientaatiota jarjestetaan eri kohderyhmille eri tavalla.
Ns. Nopeat ja itsendiset oppijat tai tydssakayvat voivat osallistua lahiopetukseen
esim. 15-20h ja hitaammat/enemman tukea tarvitsevat taas tarvittaessa jopa 35-
40h. Muu osallistuminen on itseopiskelua, johon osallistujat saavat materiaalia
seka ohjeet.

Tarkoituksena on taata lahiopetus ainakin suurimmille kieliryhmille (talla hetkella
venaja, ukraina, englanti). Lahiopetus tarjoaa parhaan mahdollisuuden
dialogisuuden toteutumiselle, ja kynnys esimerkiksi kysymysten esittamiselle voi
olla matalampi.

1.5.1. Opetuksen toteutustapa

Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat kullekin ryhmaélle sopivasta toteutustavasta
sisallon, laajuuden, keston seka jarjestamistavan ja -paikan osalta. Koulutuksen
kesto voidaan jakaa pidemmalle aikavélille, esim. |&hiopetustunteja voi olla 2,5-5h
viikossa. Yleensa yhtena paivana 3,5h on maksimi. Ryhmé&kokoontumisia
voidaan tarvittaessa jarjestdd myos iltaisin, klo 16 jalkeen.

Tarkoitus on kehittéda palvelua ja muokata toteutustapoja tarpeen mukaan.
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Toteutuskielet ja ryhmien maarat eri toteutuskielilla ovat riippuvaisia
asiakasmaaristé ja asiakkaiden osaamista kielista. Mikali palveluntuottaja ei pysty
toteuttamaan ryhmaa kielelld, jolle olisi tarvetta, on mahdollista, etta
palveluntuottaja kayttaa alihankintaa tai tuottaa palveluita yhdessa muiden
toimijoiden (esim. muiden oppilaitosten kanssa) kanssa. Tasta on kuitenkin
sovittava tilaajan kanssa erikseen. Tilaajalla on oikeus hankkia palvelu myés
muualta.

Opetusmateriaalissa tulee huomioida kielelliset ja kulttuuriset seikat. Digitaalisten
materiaalien ja oppimisalustojen tulee olla kaytettavissa mobiililaitteella.
Opiskelijoita tulee ohjata my6s muun materiaalin kayttdon huomioiden
opiskelijoiden luku- ja kirjoitustaito. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta
omakielinen kouluttaja saa riittavasti tukea opetuksen suunnitteluun ja
toteutukseen (ml. it-tuki). Palvelun lopullinen sisalto ja esitys toteutustavasta tulee
hyvaksyttaa tilaajalla ennen palvelun kaynnistymista.

Ryhmakertoihin voi sisaltya esim. vierailijoita tai vierailuja muualla. Naiden osuus
on mahdollista tulkata ryhman kielelle.

Palvelun paattyessa palveluntuottaja kdy jokaisen asiakkaana olevan opiskelijan
kanssa palautekeskustelun ja laatii palautteen tilaajan mydhemmin ohjeistamalla
tavalla. Palautekeskustelun kulut, samoin kuin kaikki muutkin palvelun
tuottamiseen liittyvat kustannukset (suunnittelu, opetus, tilat, materiaalit, vierailijat,
tulkkaus yms.) sisaltyvat hintaan, eika niistd makseta erillista korvausta.

Mikali kaytannon organisoinnin kannalta riittavan suuria, kielikohtaisia
l&hiopetusryhmia on vaikea saada paikallisesti kokoon, on yhteiskuntaorientaatio
mahdollista toteuttaa myds hybridimuotoisena toteutuksena, jossa osa
opetuksesta toteutetaan verkossa ja osa lahiopetuksena.

Toinen vaihtoehto on toteuttaa yhteiskuntaorientaatio ns. etédkatsomomallilla.
Tassa mallissa kouluttaja on etayhteyden paassa, ja omakielinen ryhma tai
ryhmat kokoontuvat kukin omiin paikoihinsa seuraamaan opetusta. Kukin ryhma
seuraa omakielistd opetusta yhdessa, yhteisessa tilassa ja mielelladn ohjatusti.
Ohjaaja varmistaa mm. verkkoyhteyden toimimisen ja avustaa teknisesti. On
myds pohdittu mallia, jossa etéaryhmén ohjaajana toimisi aiemmin maahan tullut,
samaa kieltd puhuva, ns. kokemusasiantuntija, joka pystyisi myos osallistumaan
keskusteluun ja ohjaamaan sitd. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on kuitenkin
toteutettava lahiopetuksena, jos etédopetusta ei voida pitaa
tarkoituksenmukaisena kotoutuja-asiakkaan yksilollisen taustan ja palvelutarpeen
vuoksi.

2. Palvelun vdhimmaisvaatimukset
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Palveluntuottaja nimeaa palvelukokonaisuudesta vastaavan avainhenkilon, joka
toimii tilaajan yhteyshenkilon& mm. orientaatioiden aikatauluttamisen osalta seka
muissa kaytannon asioissa.

Jokaiselle opetusryhmalle tulee nimeté vahintdan yksi omakielinen kouluttaja.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelun toteutuksessa kaytettava opetus- ja
ohjaushenkildsto tuntee monikielisen yhteiskuntaorientaation ohjeistukset seké
monikielisen yhteiskuntaorientaation palvelukokonaisuuden ja sisallon,
palveluntuottajan laatiman toteuttamissuunnitelman seka julkiset
tydvoimapalvelut. Myds sijaiset tulee perehdyttaa naihin asioihin.

Koulutuksen toteutuksessa kaytettavat omakielisten kouluttajien
vahimmaisvaatimukset:

e Soveltuva koulutus

e Opetuskielen tulee olla henkilon aidinkieli tai muu kieli, jonka kouluttaja
hallitsee erinomaisesti. Taméa koskee seka suullista etté kirjallista
kielitaitoa.

o Tyokokemusta omakielisen yhteiskuntaorientaation opettamisesta
vahintéaan yhdelle ryhmalle TAl kokemusta maahanmuuttajien
opettamisesta, ohjaamisesta tai asiointitulkkauksesta Suomessa
vahintdan 3 tydskentelykuukautta kokoaikaisesti.

Sijaiset: Palveluntuottajalla tulee olla sijaisjarjestelma, jolla turvataan monikielisen
yhteiskuntaorientaation toteuttaminen esimerkiksi lyhytaikaisten sairaustapausten
aikana. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta sijainen on riittavan pateva
tehtavaan ja saanut riittdvan perehdytyksen.
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Muu palvelu, palvelukuvaus

Palvelun kohteena on Salon ty6llisyysalueen (Salo, Somero, Koski Tl. ja Marttila)
maahanmuuttajien muut kotoutumista edistavat palvelut. Palvelut raataléidaan kohderyhmaén ja
tarpeiden mukaisesti ja nilden tarkemmasta sisallosta ja toteutuksesta sovitaan jokaisen
palvelutuotteen kohdalla erikseen.

Palvelutuotteet:

1. Suomen kielen opetusta erikseen sovittavalle kohderyhmalle lahi-, eta- tai
hybridiopetuksena. Palveluntuottaja vastaa tarvittavien ja asianmukaisten tilojen,
materiaalien, valineiden yms. jarjestamisesta. Palvelun hinta pitaa sisallaan kaikki palvelun
tuottamiseen liittyvat kustannukset. Kielenopettajan tulee olla ammatilliselta patevyydeltaan
riittdva opetuksen laadukkaaseen toteuttamiseen

2. VYleisten kielitutkintojen (YKI) suomen kielen keskitason tutkinnon suorittaminen. Palvelua
voidaan jarjestaa muille kuin kotoutumiskoulutuksen opiskelijoille.

3. Tutkinnon tunnustamisen prosessi. Jos maahanmuuttajalla on todistus ulkomaisen
korkeakoulututkinnon suorittamisesta, voidaan tutkinnon tunnustamisen prosessi rahoittaa
talla palvelulla. Palvelua voidaan jarjestdd muille kuin kotoutumiskoulutuksen opiskelijoille.
Tutkinnon tunnustamisesta paattda Opetushallitus tai alakohtainen viranomainen.
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Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus,
hintaliite

Koulutuksen verottomaksi opiskelijatyopéaivakohtaiseksi hinnaksi 1.7.2025 — 31.12.2026 véliseksi
ajaksi on sovittu 31 319,80 euroa / koulutusmoduuli/ enintaan 24 opiskelijaa.

Kotoutumiskoulutuksen keskimaéarainen kesto on 240 opiskelijatydpéivas, mutta
koulutuskokonaisuuden kesto voi vaihdella opiskelijoiden henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti.
Koulutuskokonaisuudessa jarjestetaan paasaantdisesti nelja 60 paivan moduulia. Eurooppalaisen
viitekehyksen mukaiset tavoitetasot moduulien lopussa suomen kielen yleisen kielitaidon osalta ovat:
moduuli 1, tavoite A1.3, moduuli 2, tavoite A2.1, moduuli 3, tavoite A2.2, moduuli 4, tavoite B1.1.
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Ammattiin suuntaava kotoutumiskoulutus, hintaliite

Koulutuksen verottomaksi opiskelijatyopéivakohtaiseksi hinnaksi 1.7.2025 — 31.12.2026 véliseksi
ajaksi on sovittu 56,65 euroa / opiskelijatyopaiva.

Opiskelijatydpéaivéa on laskennallinen yksikko, joka kuvaa hankittavan koulutuksen méérad. Opiskelijatyopéivalla
tarkoitetaan seitseman tunnin (7 x 45 min) tydskentelyjaksoa. Monimuoto-opiskelu (eté- ja verkko-opiskelu seka
tydssdoppiminen) mitoitetaan siten, etta se vastaa tydmaaraltaéan lahiopetusta.

Késite ei edellytd, ettd paivittdinen tydskentely kestdé aina seitseman tuntia sisdltden tauot. Koulutus voidaan
tarvittaessa toteuttaa myos jaksotettuna tai osa-aikaisesti esimerkiksi ilta- ja viilkonloppukoulutuksena siten, etta
néistd osista muodostuu yhteensd seitsemén opetustuntia. Talldin tdhan sopimukseen ja tietojarjestelméén
kirjattava opiskelijatydpdivien maaré saadaan kertomalla paivittainen opiskeluaika opiskelupéivien lukumaaralla ja
jakamalla ndin saatu tulo seitsemélla tunnilla sekd kertomalla koulutuksen opiskelijoiden lukumaaralla
(esim.4 tuntia x 21 péivaa/7 tuntia x 10 opiskelijaa = 120 opiskelijatyOpaivaa).

Koulutukseen siséltyvilla tydssaoppimisjaksoilla noudatetaan tydssaoppimispaikan normaaleja tydaikoja niin
tydpéivan pituuden, mahdollisten vuorotdiden kuin vapaapdivienkin osalta.
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Monikielinen yhteiskuntaorientaatio, hintaliite

Palvelun verottomaksi kokonaishinnaksi sopimuskaudelle 1.8.2025 — 31.12.2026 on sovittu 76,50
euroa/h.
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Muu palvelu, hintaliite

Muun kielikoulutuksena toteutuvan palvelun verottomaksi kokonaishinnaksi sopimuskaudelle
1.7.2025 - 31.12.2026 on sovittu 76,50 euroa/h.

YKI-tutkinnon hinnaksi on sovittu 175,00 euroa, kun palvelua ei jarjesteta osana
kotoutumiskoulutusta.

Tutkinnon rinnastamisen hinnaksi on sovittu 400,00 euroa, kun palvelua ei jarjesteté osana
kotoutumiskoulutusta



