SALON KAUPUNKI
TEHTAVANKUVAUS (KVTES) 1(2)

TAUSTATIEDOT

Tehtavan nimike
Tyollisyysasiantuntija, urapalvelut

Tehtdavan patevyysvaatimus KVTES:n hinnoitteluryhma

korkeakoulututkinto tai muu soveltuva koulutus
ja riittava tydkokemus

Tyo6paikka (fyysisen tydympariston kuvaus)
Tyollisyyspalvelujen toimisto/ asiakaspalvelu

YLEISKUVAUS TEHTAVASTA

Tehtavan tarkoitus

Tyollisyysasiantuntijan ydintehtdvana on tyéttémien asiakkaiden tyollistymisen esteiden
selvittaminen. Tavoitteena on 16ytaa asiakkaille tyoéllistymispolku avoimille tydmarkkinoille
osaamisen kehittdmisen tai muun soveltuvan palvelun kautta. Tehtdvassa korostuu tiivis
oppilaitosyhteisty6 ja uraohjaus.

Keskeiset tehtavat (tehtavakokonaisuudet)

- Kohderyhman henkiléasiakkaiden tyénvalityspalvelut, tieto- ja neuvontapalvelut seka
ammatinvalinta- ja uraohjaus. Tyoéllistymissuunnitelman laatiminen,
henkildasiakkaiden tyonvalitys, tydtarjoukset ja seuranta, tyollistamista edistaviin
palveluihin ohjaaminen seka tyottdmyysturvan selvittdminen ja lausunnot.

- Laaja-alainen ja tavoitteellinen tyéttomien ohjaustyd: luo luottamuksellisen suhteen
asiakkaaseen ja soveltaa tydssaan ratkaisukeskeistd ja voimavaralahtoista tydotetta
ja ohjauksen menetelmia. Motivoi, kannustaa ja haastaa asiakasta ottamaan askeleita
tilanteensa edistamiseksi ja eri vaihtoehtojen miettimiseksi. Monipuolinen
palveluohjaus osaamisen kehittamisen palveluihin ja henkilokohtainen ohjaus
tydénhaussa. Tiivis verkostoyhteistyd erityisesti alueen oppilaitosten ja yritysten
kanssa.

- Asiakkaiden osaamisen arviointi suhteessa tydmarkkinoiden vaatimuksiin.
Asiakkaiden osaamisen kehittamistarpeiden tunnistaminen ja ammatillisen osaamisen
parantaminen tarjoamalla soveltuvia palveluita.

- Asiakkaiden palveluihin liittyva kehittamistoiminta yhteistydssa henkiléstén kanssa.
Erilaisten infojen ja tapahtumien jarjestamisessa mukana oleminen.

- Muut tydénantajan maaraamat tehtavat.




TEHTAVANKUVAUS 2(2)

KVTES:N SOVELTAMISOHJEIDEN VAATIVUUSTEKIJAT (palkkausluvun 9 § 1
mom.)

1 Tyén edellyttémé osaaminen (tiedot, taidot ja itsendinen harkinta)

- TE-palveluiden lainsdadanndn sekda muu tydllisyyspalveluiden kentan palveluiden ja
toimijoiden tuntemus

- tyottdbmyysturvaosaaminen
- tydbmarkkinoiden tuntemus, ty6énantajayhteistyo6taidot

- asiakaslahtdinen prosessimainen tydote; asiakkaan etenemisen seuranta ja
arviointi, kyky motivoida asiakasta sitoutumaan tyoéllistymista edistavaan
toimintaan

- palveluohjaus, ohjauksellisten menetelmien tuntemus ja kyky soveltaa niita

- kyky palveluiden yhteensovittamiseen seka muihin soveltaviin ja luoviin ratkaisuihin
asiakkaan tilanteen edistamiseksi

- kyky tarkastella ja tuoda esiin kehittamistarpeet omassa tydssa ja palveluissa, kyky
asiakaslahtoiseen yhteiskehittamiseen

2 Tyoén vaikutukset ja vastuu

Tyollisyysasiantuntija on vastuuhenkil® ja motivaattori asiakkaan omalla
tyollistymispolulla. Tehtavassa suoriutuminen edellyttaa tyota ohjaavien lakien, ohjeiden
ja maaraysten hallitsemista ja soveltamista kaytanndn tydssa. Ongelmien ratkaisu vaatii
vahvaa ammatillista osaamista ja kykya itsendiseen paatoksentekoon. Tehtavilla
ratkaisuilla voi olla pitkakestoisia vaikutuksia mm. asiakkaan toimeentuloon.

Tyo6 on syrjaytymista ehkdisevaa ja kuntalaisen osallisuutta edistavaa. Tydllistymista
edistavalla toiminnalla on kuntataloudellisia vaikutuksia (mm. tyémarkkinatukimaksut,
toimeentulotuki, verotulot) ja asiakkaiden osaamisen kehittamiselld ja uraohjauksella
voidaan vaikuttaa paikallisten yritysten tyévoiman saatavuuteen.

3 Yhteistyétaidot (tehtavassa vaadittavat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot)

Luottamuksellisen ohjaussuhteen aikaan saaminen vaatii hyvia ihmissuhdetaitoja
tydskenneltdessa hyvin erilaisista tilanteista tulevien, haastavienkin asiakkaiden parissa.
Tyoétiimissa vaaditaan mydnteista, aktiivista ja ratkaisuhenkistd asennetta erilaisten
tyoétilanteiden ratkomiseen. Vuorovaikutus verkoston kanssa asiakas- ja kehittamistydssa
edellyttdaa kykya toimia vuorovaikutuksessa eri taustaisten ammattilaisten kanssa.

4 Tybolosuhteet (tehtavaan liittyvat fyysiset ja henkiset olosuhteet, esim. henkinen
kuormittavuus)

Tyobnhakijoiden kohderyhmdssa kohtaa monenlaista problematiikkaa, jopa kriisia ja
huono-osaisuutta, joita tydllisyysasiantuntijan pitdisi pystya ohjaustydlldaan lieventamaan
ja edistamaan kuntalaisten osallisuutta. Laki edellyttaa toimimista tiettyjen sisalto- ja
aikataulupaineiden kanssa. Asiakastilanne ruuhkautuu usein ja silloinkin pitaa pystya
toimimaan johdonmukaisesti. Asiakastydssa kohtaa negatiivista suhtautumista ja jopa
aggressiivisia asiakkaita. Tydssa voi ajoittain olla korkeaakin henkista kuormitusta.
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