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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

1. Konsernipalvelut: hallinto-, talous- ja henkilöstöpalvelut 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Saavutettavuus vaaleissa  Vaalien saavutettavuuden 

jatkuva ja kokonaisvaltainen 

huomioon ottaminen. 

Vaalijärjestelyt yleisellä tasolla 

yhdenvertaisuus- ja 

esteettömyysnäkökohdat 

huomioon ottaen mukaan 

lukien tehokas ja riittävä 

tiedottaminen. 

Seuranta vaalien yhteydessä.  Kunta- ja aluevaaleista 

tiedotettiin kaikissa kaupungin 

kanavissa, erityinen huomio 

tuplavaaleissa äänestämiseen. 

Laskutus- ja perintäohjeet Ohjeiden päivittäminen niin, 

että ohjeistuksessa toteutuu 

asiakkaiden yhdenvertainen 

kohtelu 

Ohjeet päivitetty, toteutumista 

seurataan jatkuvasti. 

Asiakkaille on myönnetty 

maksulykkäyksiä ja –

suunnitelmia ohjeistuksen 

mukaisesti. 

Henkilöstön yhdenvertaisuus- 

ja tasa-arvosuunnitelman 

toteutus 

Anonyymin rekrytoinnin käytön 

laajentaminen 

Ohjelman toimeenpano. 

 

 

Esihenkilöiden koulutus ja 

opastus anonyymin 

rekrytoinnin käytössä. 

Ohjelmassa asetetut tavoitteet 

toteutuvat. 

 

Anonyymien rekrytointien 

määrä vuosittain. 

Henkilöstön yhdenvertaisuus- 

ja tasa-arvosuunnitelma 

päivitetty 

 

Anonyymejä rekrytointeja tehty 

yksi vuoden 2025 aikana.  



 

 

4 

Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

2. Konsernipalvelut: yhteisöpalvelut 

 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Verkkosivujen 

sisältöjen saavutettavuus 

Saavutettavuuskoulutukset ja -

ohjeistukset verkkosisältöjen ja 

asiakirjojen tuottajille. 

Ohjeistukset ajan tasalla, 

koulutusmäärät ja koulutuksiin 

osallistuneet. 

Saavutettavuusneuvontaa 

tarjolla, erillisiä koulutuksia ei 

ole ollut. Verkkosivujen 

käännöspalvelu otettu 

käyttöön. 

Selkeä ja ymmärrettävä kieli 

kaikissa kaupungin palveluissa 

Sisäiset kampanjat ja 

tietoisuuden kasvattaminen 

selkeän ja ymmärrettävän 

kielen merkityksestä erilaisille 

asukasryhmille. 

Toteutuneet kampanjat. Verkkokirjoittamisen ohjeista 

viestitty uuden intran 

sisällöntuottajille. 

Saavutettavat sähköiset 

palvelut ja lomakkeet 

Digitaalisen 

lomakejärjestelmän 

hankkiminen ja käyttöönotto 

Lomakejärjestelmä valmis, 

saavutettavuuden toteutumista 

seurataan jatkuvasti. 

Lomakepalvelu ei ole valmis, 

lomakeneuvontaa annettu. 
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

3. Sivistyspalvelut: opetus- ja varhaiskasvatuspalvelut 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Koulujen 

yhdenvertaisuussuunnitelmien 

päivittäminen.  

Kouluissa päivitetään 

yhdenvertaisuussuunnitelmat, ja 

niissä otetaan huomioon tämän 

suunnitelman suuntaviivat 

työskentelylle. 

Suunnitelmat laadittu. Suunnitelmat on laadittu 

lukuvuosisuunnitelmien 

yhteydessä. 

Säännöllinen tasa-arvokysely 

oppilaille 

Tasa-arvokysely vähintään joka 

toinen vuosi oppilaille. Tasa-

arvokyselystä luodaan sellainen, 

että opetusjohtaja saa tulokset 

kaikilta kouluilta. Rehtorille 

oman koulun tulokset. 

Koulukohtaiset tasa-arvokyselyt 

toteutettu syksyllä 2023. 

Seuraava kysely viimeistään 

syksyllä 2025. 

Koulukohtaiset kyselyt on 

toteutettu 

lukuvuosisuunnitelman 

laatimisen yhteydessä. 

Varhaiskasvatusyksiköiden 

yhdenvertaisuussuunnitelmien 

laatiminen.  

Yksiköissä laaditaan 

yhdenvertaisuussuunnitelmat, ja 

niissä otetaan huomioon tämän 

suunnitelman suuntaviivat 

työskentelylle. 

Suunnitelmat laadittu. Yksiköiden 

yhdenvertaisuussuunnitelmat on 

laadittu, ja ne ovat osana 

päiväkotiryhmien pedagogista 

suunnitelmaa ja 

esiopetusyksiköiden 

lukuvuosisuunnitelmaa. 
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

4. Sivistyspalvelut: nuorisopalvelut ja opistopalvelut 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Yhteisöön kuulumisen kokemus Osallisuuden ja yhteisöllisyyden 

lisääminen 

Eri kulttuureihin tutustuminen 

Jatkuva seuranta  Nuorisotilakysely: 

Nuorisotilalla tunnen kuuluvani 

joukkoon 2,7 (1-3) 

Olen osallistunut nuorisotilan 

toiminnan suunnitteluun 2,3 (1-

3) 

Nuorten työpajan Sovari –

kysely 9/25): Olen osallistunut 

työpajan toiminnan 

suunnitteluun 4,1 (1-5) 

Palveluiden saatavuuden 

lisääminen- kokemus 

hyväksytyksi tulemisesta omana 

itsenään  

Turvallisen tilan pilotointi 

Asiakaskysely 

Asiakaspalaute 

Kerran vuodessa kysely 

nuorisotilojen käyttäjille. 

Nuorisotilakysely: Voin olla 

turvallisesti oma itseni 

nuorisotilalla 2,7 (1-3) 

Nuorten työpajan Sovari –

kysely (9/25): Minut 

hyväksytään omana itsenäni 4,6 

(1-5). 
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Kansalaisopiston 

saavutettavuuden parantaminen 

Saavutettavuuden 

parantaminen viestinnässä 

 

 

Esteettömyyden parantaminen 

Saavutettavuus- parannukset 

verkkosivuilla ja muussa 

viestinnässä/lukumäärä, 

reklamaatiot 

Ylhäistentien ja Piritan 

toimenpiteet/lukumäärä 

suhteessa tavoitteisiin 

Henkilöstöä koulutettu 

nettisivujen 

saavutettavuudessa. Kuvien 

tekstivastineet käytössä 

someviestinnässä. 

Muutamia reklamaatioita siitä, 

että kurssikuvaus ei ole 

vastannut sisältöä. 

Ylhäistentiellä kulku ohjattu ja 

esteettömät parkkipaikat 

siirretty takapihalle, missä 

sisäänkäynti on esteetön. 

Piritassa ei toimenpiteitä.  

Musiikkiopiston 

yhdenvertaisuussuunnitelma 

ajan tasalla. 

Yksikössä laaditaan 

yhdenvertaisuussuunnitelma, ja 

siinä otetaan huomioon tämän 

suunnitelman suuntaviivat 

työskentelylle. 

Suunnitelma valmis Musiikkiopiston tasa-arvo- ja 

yhdenvertaisuussuunnitelma on 

ajan tasalla (päivitetty 2022). 

Seuraavan kerran asiaa 

tarkastellaan syyslukukaudella 

2026 Turvallinen tila -

periaatteiden työstön 

yhteydessä. 
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

5. Sivistyspalvelut: vapaa-ajan palvelut 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Saavutettavuuden parantaminen 

vapaa-aikapalveluissa 

Matalan kynnyksen 

liikuntapaikkoja olemassa eri 

puolilla kaupunkia.  

 

 

Liikuntapaikkarakentamisessa 

huomioidaan eri väestöryhmien 

tarpeet esim. välineiden 

käytettävyyden näkökulmasta. 

 

Asiakaskohtaisen tietoturvan 

parantaminen  

 

Timmi –tilavarausjärjestelmän 

käytön laajentaminen 

 

Liikuntapaikkojen määrä alueilla 

 

 

Jatkuva seuranta rakentamisen ja 

saneerauksen yhteydessä. 

 

Asiakasviestinnässä tehtävät 

muutokset. 

Tilavarausjärjestelmän käytön 

osuus kaikista varauksista. 

 

Liikuntapaikkoja 

lisätty/kunnostettu suunnitellusti. 

Useita kohteita perusparannettiin 

(esim. Halikonlahden 

esteettömän reitin kunnostus). 

Uutena hankinta toteutettiin mm. 

Pahkavuoren kuntoportaat. 

Eri väestöryhmät on huomioitu ja 

heitä on osallistettu osana 

suunnittelutyötä 

(luontoliikuntasuunnitelma, 

jalkapallohallin suunnittelu, 

esteetön kuntosali jne.) 

Kaupungin ohjeistusten ja 

toimintamallien mukaisesti. 

Selvitystyö asian osalta jatkuu. 

Toistaiseksi ei merkittäviä 

muutoksia aikaisempaan. 
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Saavutettavuuden parantaminen 

vapaa-aikapalveluissa 

Omatoimikirjastojen toiminnan 

vakiinnuttaminen 

 

Taloudellisesti ja alueellisesti 

saavutettava sekä 

mahdollisimman esteettömän 

kulttuuripalvelun suunnittelu. 

 

 

Museokokoelmien digitointi 

Käyttäjätilasto 

 

Jatkuva seuranta 

 

 

 

 

Digitoidun aineiston määrä 

Omatoimikirjastot ovat 

toiminnassa yhdeksässä 

kohteessa. 

Kulttuuripalvelut tuotetaan 

taloudellisesti saavutettavasti ja 

mahdollisuuksien mukaan 

esteettömissä tiloissa. 

Alueellisuus toteutuu avustusten 

ja Kesä yhdessä -toiminnan 

kautta. 

Museokokoelmia digitoidaan 

työtilanteen salliessa. 

Toiminnan läpinäkyvyyden 

lisääminen kulttuuripalveluiden 

järjestämisessä 

 

 

Avoimet ohjelmistohaut sekä 

ajantasainen viestintä 

prosesseista, päätöksenteosta ja 

rahoituksesta 

 

 

 

Jatkuva seuranta vuosittaisen 

raportoinnin yhteydessä.  

Avoin ohjelmistohaku toteutuu.  

 

Avustukset tiedotetaan avoimesti 
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Yleisöjen, taiteen ja kulttuurin 

tekijöiden, sisällön ja 

ilmaisumuotojen sekä 

yhteiskunnan monimuotoisuuden 

huomioiminen palveluiden 

suunnittelussa sekä palveluista 

viestittäessä 

Kulttuuriluotsitoiminnan 

kehittäminen 

 

Viestinnän selkokielisyys ja 

monikielisyys 

 

Viestintäkanavat huomioivat 

moninaisuuden 

Yhdistys- ja oppilaitosyhteistyön 

lisääminen 

Jatkuva seuranta vuosittaisen 

raportoinnin yhteydessä. 

Kulttuuriluotsitoiminta on 

käynnissä. 

Tarjonnassa huomioidaan 

kielineutraalit esitykset. 

Viestinnässä pyritään 

esteettömyyteen ja selkeyteen. 
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

6. Elinvoimapalvelut: kehittämispalvelut ja työllisyyspalvelut 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Maahanmuuttajaneuvoston 

toiminnan kehittäminen.  

Hyvien vaikuttamistapojen 

löytäminen 

maahanmuuttajaneuvostolle. 

 

Jäsenten valintaprosessi oltava 

sellainen, että jäseniä on 

kattavasti eri Salossa asuvista 

ryhmistä ja jäsenellä oltava 

kontakteja omaan 

kieliryhmäänsä.  

Uudet jäsenet neuvoston 

toiminnassa 

 

Uusia vaikuttamisen tapoja 

löydetty. 

Neuvoston nimi muutettiin 

monikulttuurisuusneuvostoksi. 

Jäsenet valittiin avoimella haulla, 

puolet jäsenistä valittiin vanhasta 

neuvostosta ja puolet hakemusten 

perusteella. Neuvosto aloitti 

toimintansa joulukuussa 2025.   

Ehkäistä maahanmuuttaja-

taustaisten kuntalaisten jäämistä 

palveluiden ulkopuolelle 

esimerkiksi kielen 

ymmärtämisen vuoksi.  

 

Asiakkaan suoraa palvelemista 

(tulkin kanssa) tulisi tukea.  

Apua pitäisi saada jo heti 

peruspalveluista eikä välttämättä 

siirretä asiakasta esim. 

HelppoSaloon aina 

automaattisesti. 

Monikielisen viestinnän 

lisääminen kaupungin 

palveluissa.  

 

Työntekijöiden 

kulttuurisensitiivisen osaamisen 

kehittäminen. 

 

Selkokielinen viestintä 

 

Tulkkipalvelujen tehokas käyttö 

asiakkaan palvelutarpeen 

mukaan, eri kieliset esitteet, 

työntekijöiden kielitaidon 

kehittäminen. 

Monikielisyys lisääntynyt 

Pidetyt koulutukset ja 

osallistujien määrä  

 

Jatkuva seuranta 

 

 

Jatkuva seuranta 

Koulutus moninaisuudesta ja 

kielitietoisuudesta Salon kaupungin 

työntekijöille, noin 25 osallistujaa. 
 

Erikieliset esitteet uuden 

International House Salon palveluista  
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Räätälöityjen palveluiden 

puuttuminen kotoutumisesta. 

Usein palvelut samat kuin 

kantaväestölle, vaikka tarpeet 

vaihtelevat. 

Tunnistetaan räätälöityjen 

palveluiden tarve ja pyritään 

toteuttamaan niitä.  

Jatkuva seuranta  Tarpeiden jatkuva tunnistaminen, 

nopea reagointi tarpeisiin, on 

käynnissä 

Kaupungin henkilöstön koulutus 

kohtaamaan kuntalaisia eri 

etnisistä taustoista. 

Koulutus lisää kielitietoisuutta, 

tietoa antirasismista ja 

yhdenvertaisuuden edistämisestä 

sekä auttaa vastaamaan 

palvelutarpeeseen vaihtelevissa 

tilanteissa.  

 

Maahanmuuttajaneuvoston 

jäsenten toimiminen 

kokemusasiantuntijana 

koulutuksissa  

Pidetyt koulutukset ja 

osallistujien määrä  

Koulutussarja moninaisuudessa (5 

koulutusta) on toteutettu syksyllä 

2024. Seuraavan koulutuksen 

suunnittelu 

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden 

kehittäminen pitkäjänteisesti.  

Turvataan nykyisin hankkeena 

tehtävän palvelun jatkuvuus. 

Vakiintuneet palvelut Perustettu 2 vakinaista 

kotoutumisohjaajan virkaa 2026 

alk. 
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Osalla asiakkaista haasteita 

työnhaussa ja sähköisessä 

asioinnissa TE-palveluissa. 

Voimalan digineuvonta ja muu 

asiointiapu. Omavalmentajien 

neuvonta. 

Jatkuva seuranta Voimalan matalan kynnyksen 

ohjauspiste käytössä 9/2025 

asti, jonka jälkeen 

Työnhakukeskus Torikatu 4 

toteuttanut palvelua.  

Työnhakijalla on laajat ja osin 

monimutkaiset velvollisuudet 

hoitaa TE-palveluiden 

asiakkuutta ja edistää omaa 

työllistymistään. 

Lisätään saavutettavuutta ja 

huomioidaan 

tiedonantovelvollisuus TE-

palveluissa. 

Jatkuva seuranta On toteutettu aktiivisesti 

monikanavaista ja 

mahdollisimman selkeää 

asiakasviestintää eri 

kohderyhmille, jonka on 

mahdollistanut viestinnän 

suunnittelijan työpanos.  

Heikossa työmarkkina-

asemassa olevien työllistyminen 

vaikeaa ml. vammaiset, 

osatyökykyiset, nuoret, romanit 

ja maahanmuuttajat. 

Tehokas koulutus- ja TE-

palvelujen käyttäminen, tiivis 

yhteistyö Varhan, Kelan, 

oppilaitosten ja 

palveluntuottajien kanssa. 

Lisätään kohderyhmän 

työmahdollisuuksia yhdessä 

työnantajien kanssa mm. 

palkkatuen ja työkokeilun 

avulla. 

Jatkuva seuranta Huono työllisyystilanne on 

haastanut etenkin heikossa 

työmarkkinatilanteessa olevien 

asiakkaiden etenemistä työhön. 

Asiakkaita on ohjattu palveluihin 

(koulutukset, kokeilut, 

valmennukset) mutta 

aktivointiaste oli 2025 

alhaisempi kuin Kuntakokeilun 

aikana. Monialaisia palveluja 

kehitetty etenkin osana nuorten 

verkostoa (Ohjaamo). 
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Asiakkaiden elämäntilanteeseen 

ja työllistymisedellytysten 

parantamiseen tulee kiinnittää 

huomiota palvelutarpeen 

arvioinnin yhteydessä. 

Palveluohjaus ja palvelujen 

kehittäminen yhdessä 

kumppaneiden kanssa. 

Jatkuva seuranta Toteutunut päivittäisessä 

asiakasohjauksessa. 

Asiantuntijakohtaiset 

asiakasmäärät pystytty 

pitämään kohtuullisena, joka 

mahdollistaa asiakaslähtöistä 

työskentelyä ja verkostotyötä.  

Työpaikat jakautuvat jossain 

määrin edelleen mies- ja 

naisvaltaisiin aloihin. 

Eri alojen työpaikkoihin ja 

koulutuksiin ohjataan 

työnhakijoita kiinnostusten, 

osaamisen ja työntekijätarpeen 

perusteella. 

Jatkuva seuranta Toteutunut päivittäisessä 

asiakasohjauksessa.  
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

7. Elinvoimapalvelut: liikennepalvelut 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Heikentyneen liikuntakyvyn 

vaikutukset mahdollisuuteen 

käyttää joukkoliikennettä. 

Koko kaupungin kattava 

palveluliikenne.  

Aktiivinen ja laaja 

tiedottaminen 

palveluliikenteestä. 

Jatkuva seuranta 

Jatkuva seuranta 

Palveluliikenteen laajuus 

säilytettiin entisellään 1.6.2025 

alkaneella sopimuskaudella. 

Palveluliikenteen esite 

uudistettiin ja sitä jaettiin sekä 

palveluliikenteen autoissa että 

erilaisissa tapahtumissa. 

Kielen ymmärtämisen haasteet 

vaikeuttavat palveluiden 

käyttöä. 

Aikataulut saatavilla sekä 

sähköisenä että painettuna.  

Sähköisten palveluiden 

saavutettavuuden 

parantaminen. 

Jatkuva seuranta 

Saavutettavuus paranee 

Paikun aikataulut on saatavilla 

painettuina, sähköisenä ja 

Waltti-reittioppaassa.  

Liikennepalvelut on kehittänyt 

viestintäpalvelujen kanssa 

www.salonpaikku.fi sivuston 

saavutettavuutta. 
Maantieteellinen laajuus 

joukkoliikenteen tasapuolisessa 

järjestämisessä. 

Käytössä tasataksa, joka lisää 

yhdenvertaisuutta.  

Alueellinen tasavertaisuus 

huomioidaan joukkoliikenteen 

palvelutasomäärittelyssä.  

Tasataksa on käytössä 

Palvelutasomäärittely tehty 

Tasataksa edelleen käytössä.  

Tasavertaisuus huomioitu 

joukkoliikenteen 

hankintaperiaatteissa, jotka 

hyväksyttiin elinvoimajaostossa 

syyskuussa 2025. 

http://www.salonpaikku.fi/
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Raportti yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta 2025 

Salon kaupunki 

8. Elinvoimapalvelut: maankäyttö 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Yhdenvertainen 

kaupunkisuunnittelu, jolla 

pyritään tietoisesti välttämään 

asuinalueiden eriarvoistumista. 

Olemassa olevien ja uusien 

asuinalueiden suunnittelussa 

huomioidaan eri väestöryhmien välisen 

yhdenvertaisuuden toteutuminen. 

Jatkuva seuranta Ollikkalan kaavoituksen 

lähtökohtana on ollut 

vuokrakerrostalo-alueen 

muutos pientaloalueeksi, jolla 

asuinalue uudistuu ja alueen 

maine parantuu. 

Osallistavan 

kaupunkisuunnittelun 

kehittäminen tiedonsaannissa. 

Kohtaamispaikkojen mahdollistaminen. 

Kaupunkisuunnittelussa huomioidaan 

mahdollisuudet eri taustaisten 

kuntalaisten tahattomalle kohtaamiselle 

ja vuorovaikutukselle.  

 

Yhteisöllisyyden kehittyminen lisää 

osallisuutta ja sitouttaa kuntalaisia 

oman asuinalueensa aktiiviseen 

kehittämiseen.  

Jatkuva seuranta Salon jokirannan 

yleissuunnitelmissa kyselyjä, 

asukastilaisuuksia 

tavanomaisten nähtävilläolojen 

lisäksi. 

Esteettömyyssuunnitelma 

puuttuu. 

Esteettömyyssuunnitelman laatiminen 

ohjelmakauden aikana. 

Suunnitelma laadittu Esteettömyyden 

toimenpidesuunnitelma on 

valmis. 
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9. Elinvoimapalvelut: rakennus- ja ympäristövalvonta sekä 

ympäristöterveydenhuolto 

Keskeinen 

kehittämiskohde 

Toimenpide Seuranta/ 

Mittari 

Toteuma 2025 

Esteettömyyden ja 

saavutettavuuden 

parantaminen.   

Edellytämme suurempien 

julkisten- ja 

palvelurakennusten 

rakennuslupahakemusten 

yhteydessä erillistä 

esteettömyysselvitystä. 

 

Sähköinen asiointipalvelu 

vastaa sen 

saavutettavuudesta, 

saavutettavuusseloste löytyy 

palvelun verkkosivuilta. 

Tarvittaessa hakemus otetaan 

vastaan paperisena. 

Kattavuus kohteissa 

 

 

Jatkuva seuranta 

75 % 

 

 

Ei poikkeamia 

 

 

Alle 5 kpl 

Asiakaspalvelun monipuoliset 

muodot ja monikielisyys ja 

selkokielinen viestintä 

Asiakaspalvelun 

saavutettavuus monella 

tapaa: työmaalla, toimistolla, 

puhelimitse, sähköpostilla, 

asiointipalvelussa, asiakkaan 

luona ja tarvittaessa esim. 

tekstiviestillä.  

Viranomaisen on käytettävä 

asiallista, selkeää ja 

ymmärrettävää kieltä. 

Jatkuva seuranta Ei poikkeamia 

Laatujärjestelmän käyttö 

työkaluna yhtenäisten 

valvontakäytäntöjen 

edistämisessä. 

Työkalu auttaa 

yhdenvertaisuuden 

toteuttamista 

ympäristöterveydenhuollon 

palveluissa.  

Laatujärjestelmä käytössä ja 

osana arjen valvontatyötä. 

Toteutuu 100 %:sti 

terveysvalvonnassa, 

kehitteillä 

eläinlääkintähuollossa. 
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10. Tekniset palvelut: tilapalvelut ja infra 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Käytössä olevan vanhan 

rakennuskannan 

esteettömyyden parantaminen. 

Rakennusten esteettömyyttä ja 

saavutettavuutta parannetaan 

erityisesti peruskorjausten 

yhteydessä vastaamaan 

nykyvaatimuksia.  

Pienempiä parannustöitä 

tehdään jatkuvasti tarpeen 

ilmaantuessa.  

Vuosittainen seuranta osana 

talousarviota ja tilinpäätöstä. 

 

 

 

Jatkuva seuranta, raportointi 

tilinpäätöksen yhteydessä. 

Esteettömyys on otettu 

huomioon kaikissa 

rakennusluvanvaraisissa 

rakennushankkeissa sekä 

suunnittelu että 

toteutusvaiheessa. Lisäksi 

havaittuja puutteita on 

korjattu. 

 

Vanhojen katualueiden ja 

leikkipuistojen esteettömyyden 

parantaminen.  

Alueita saneerataan 

nykynormien mukaiseksi 

vuosittain määrärahojen 

puitteissa.  

Vuosittainen seuranta osana 

talousarviota ja tilinpäätöstä. 

Kauden aikana on saneerattu 

kolme leikkipaikkaa 

peruskorjaussuunnitelman 

mukaisesti. 

Helenankadulla ja 

Hakastaronkadulla saneerattiin 

noin 20 suojatien luiskausta. 

Lisäksi saneerattiin 

jalkakäytäviä keskusta-

alueella. 
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11. Tekniset palvelut: ravitsemis- ja puhtaanapitopalvelut 

Keskeinen kehittämiskohde Toimenpide Seuranta/Mittari Toteuma 2025 

Yhdenvertaisuuden kehittäminen  

edelleen palvelualueen 

rekrytoinnissa. 

Ravitsemispalveluissa halutaan 

tukea vaikeassa työmarkkina-

asemassa olevien rekrytointia ja 

toimia näin esimerkkinä 

kaupungin muille palvelualoille. 

  

Onnistuneiden, haasteellisten 

rekrytointien määrien 

positiivinen kehitys lukumäärinä. 

Ravitsemispalveluissa on ollut v. 

2025 kehitysvammahuollon 

asiakkaita työssä 5 kpl ja 

yhteensä työkuukausia heillä on 

57kk. 

Ravitsemispalveluiden 

tuotannonohjausjärjestelmän eli 

ruokalistan moninaisuuden 

kehittäminen edelleen. 

Kehitetään ruokalistoja 

yhtenäisemmiksi ja 

sopivammiksi entistä 

moninaisemmille 

asiakasryhmillemme. 

Moninaisuuden lisäys 

ruokalistoilla lukumäärinä. 

Viiden viikon kiertävällä 

ruokalistalla pääruoista 9 

gluteenitonta, 8 maidotonta ja 3 

maidotonta ja gluteenitonta. 

Kasvisruoka tarjolla jokaisen 

pääruoan rinnalla. Makkarassa 

siirrytty sianlihattomaan 

tuotteeseen. 

Uskelan koulun ja päiväkodin 

ruokasalin esteettömyyden ja 

asiakasystävällisyyden 

parantaminen asiakkaat 

huomioiden ja mukaan ottaen. 

Uskelan koulun ja päiväkodin 

ruokasali/ ruokasalit 

suunnitellaan esteettömiksi 

saapua, liikkua ja poistua, 

noutaa ruoka ja valita 

ruokailupiste. Ruokasaliin, osin 

erillinen ruokailupiste sitä 

tarvitseville.  

 

Suunnitteluun mukaan lasten 

perheet. 

Poikkihallinnollinen ruokasalin 

suunnittelutyö toimii ja palaute 

on kerätty. 

Vuosittaisen 

asiakastyytyväisyyskyselyn 

tulokset käyttäjille.  

RaPu palveluiden puolelta ei ole 

järjestetty vuosittaisia 

asiakastyytyväisyyskyselyjä.  

 

 

Ruokasalin suunnittelutyöstä ei 

vielä dataa.   
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